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ANT.: Oficio N.°38, de 2022, de la Comisidn de
Educacion de la Camara de Diputados.

MAT.: Informa lo que indica.

ADJ.: Ord. 8DCYD N.°1532, de 2022, de la
Superintendencia de Educacion.

SANTIAGO, e T

{ |V A

CIND LULD

DE: FELIPE PENA RiOS )
SUBSECRETARIO DE EDUCACION (S)

A: SENORA MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ i i
ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION DE EDUCACION

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacion el Oficio individualizado en el
antecedente mediante el cual la Comisién de Educacién de la Camara de Diputados, en
ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918 Orgdnica Constitucional
del Congreso Nacional, solicita un pronunciamiento respecto de si el Colegio San Pedro de
Pudahuel cumplié o no con el procedimiento de expulsion establecido en el articulo 6, letra d),

del DFL N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién en particular en su inciso tercero, al tenor de
lo que indica.

En virfud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el Ord.
8DCYD N.°1532, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, gue informa respecto de lo
consultado.

Se hace presente que conforme lo dispuesto en el articulo 21 de Ia Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada se remite la informacidn requerida, sin perjuicio de solicitar el
resguardo de los datos personales o sensibles contenidos en el presente informe y sus adjuntos.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacién de respuesta en comento.

Se despide atentamente,

- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretario

- Division Juridica

- Expediente N.° 44.853 de 2022
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ANT. : Oficio N° 58/4/2022, de la Comision
de Educacion de la Camara de

DUCACION Dioutad
NISTERIO DE E 7 iputados.
M SFICINA DE PARTES REF. : E-11531-2022
!‘ENTE MAT. : Informa medidas adoptadas por la

Superintendencia de Educacion ante
hechos ocurridos en establecimiento
educacional Colegio Pudahuel, RBD
12242-4, de la comuna de Pudahuel.

apem

SANTIASO: 24 Nov 202 MINISTERIO DE EDUCACION
A : SR.GABRIEL BOSQUE TORO e O G SRR TED
SUBSECRETARIO DE EDUCACION :
MINISTERIO DE EDUCACION - 24 NOV 2022
DE : FRANCISCO TREJO ORTEGA ' DOCUMENTO RESIRIGG
SUPERINTENDENTA DE EDUCACION (S} i1, N —

Junto con saludar, me dirijo a usted en virtud del oficio indicado en el antecedente, en el cual Ia
H. Diputada Cristina Girardi Lavin solicita que se remitan a la Superintendencia de Educacion
antecedentes relativos a la situacién que aqueja a Sra. Laura Mundaca Palma, madre y
apoderada de una alumna de educacién media del Colegio Pudahuel (RBD N° 12242-4), quien
fue expulsada del establecimiento educacional por una pelea con una comparera.

Sobre el particular, la Comisién solicita a esta Superintendencia emitir un pronunciamiento
respecto de si el establecimiento cumplié con el procedimiento de medida disciplinaria de
expulsion establecido en el articulo 6, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones); en particular, su inciso tercero, que establece
que las sanciones se aplicaran sujetas al principio de proporcionalidad.

En el mismo sentido, el inciso octave de la norma citada establece el deber del establecimiento,
previc a la expulsién, de implementar en favor del estudiante medidas de apoyo pedagégico o

psicosocial, por lo que se solicita informar a la Comision si el establecimiento educacional cumplid
con esta disposicion.

Se acomparian al oficio las respuestas a la ciudadana por parte de la Superintendencia y correcs
electronicos enviados por ésta al Servicio.

Que, al respecto, puedo sefialar lo siguiente:

1. Respecto de las facultades legales de la Superintendencia de Educacion.

El articulo 48 de la Ley N° 20.529 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media, (Ley SAC), dispone como objeto de Ia
Superintendencia de Educacion (SIE), fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto el cumplimiento
de la normativa educacional por parte de los sostenedores de establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado, como la legalidad del uso de los recursos por los
sostenedores de los establecimientos que perciben subvencion ¢ aportes del Estado, y de los
sostenedores de establecimientos particulares pagados en casc de denuncia.
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En este sentido, e mismo articulo 48 de la Ley SAC dispone que la Superintendencia
proporcionara informacion, en el &mbite de su competencia, a las comunidades educativas y otros

usuarios e interesados, y atenders las denuncias y reclamos de éstos, aplicando las sanciones
que en cada caso corresponda.

Para el cumplimients de sus funciones, el articulo 49 del referido cuerpo legal en sus letras g) v
h}, dispone como atribuciones de Ia Superintendencia absolver consultas, investigar y resolver

denuncias que los distintos miembros de Ia comunidad escolar presenten, recibir reclames y
&ctuar como mediador respects de ellos.

Luego, el articulo 57 de Ia Ley N° 20.529, establece que la Superintendencia recibird las
denuncias y los reclamos que se formulen por los miembros de I3 comunidad educativa u otros

directamente interesados y que se refieran a materias de su competencia, sin perjuicio de las
acciones legales correspondientes.,

A continuacion, el articulo 58 def mismo cuerpo normativo define la denuncia como el acto escrito
u oral por medio de! cual una persona ¢ grupo de personas directamente interesadas y
previamente individuaiizadas, ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual
irreguiaridad, con el objeto de gue ésta investigue v adopte las medidas que correspondan.

2. Sobre la normativa educacional aplicable a los hechos.

2.1. En cuanto al resqguardo de la buena convivencia escelar y las medidas a adoptar
para prevenir y enfrentar el maltrato escolar,

En primer lugar, es necesario tener presente lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacion {Ley General de Educacién), el que en su Art. 3° letra g}
consagra el principio de respensabilidad de log actores del proceso educativo. Al respecto,
dispone que el sistema educativo debe promover el principic de responsabilidad de los alumnos
&n relacicn con el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos,
ciudadanos y saciales, haciendo extensivo este principio a los padres y apoderados en relacién
con la educacién de sus hijos.

En este mismo sentido, el articulo 10 latras b), ¢) y d} del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), gue establece los derechos y
deberes de los cuales gozan los miembros de la comunidad educativa, sefala:
"b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ascciarse libremente, con la finalidad de
fograr una mejor educacion para sus hijos, & ser informados por ef sostenedor v los directivas y
docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de ios rendimienios aca démicos,
de la convivencia escolar y del procese educativo de éstos, asl como del funcionamiento de!
establecimiento, v a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrofio def proyecto educativo en conformidad a fa normativa
- interna def establecimientc. El ejercicio de estos derschos se realizara, entre otras instancias, a
través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse,
respetar y contribuir a dar curnplimiento al proyecta educativo, a las normas de convivencia va
las de funcionamiento del establecimiento que elffan para ésios; apoyar sus procesos educatives;
cumplir con ics compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna y brindar un trato respetuoso & los integrantes de la comunidad sducativa,
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6} Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente folerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derechoag

ue se respete su integridad fisica, psicoldgica
Y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrafos psicologicos por
parte de los demés integrantes de ia comunidad educativa,

For su parte, son deberes de los profesionales de la educacion gfercer la funcién docente en
forma idénea v responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos ¥ evaluarse pericdicemente; investigar, exponer y enseffar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecirmiento
en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respefuoso
y sin discriminacién arbitraria con jos estuciantes y demas miembros de la comunidad educativa.

d} Los asistentes de la educacién tienen derecho & trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
0 degradantes; a recibir un frato respetuoso de parte de los demés integrantes de fa comunidad
escolar; a pariicipar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas gue

estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en fos términos previstos por la normativa
interna.

Son deberes de jos asistentes de la educacion gfercer su funcion en forma idénea Y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a
fos deméas miembros de Ia comunidad educativa.”

Como ya se sefiald precedentemente, en resumen, son deberes de los padres, madres y
apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribulr a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de convivencia y & ias de funcionamiento del establecimisnto que elijan
para estos; apoyar sus procesos educativos: cumplir con los compromisos asumidos con el

establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

En este mismo sentido, el Decreto N®327, de 2019, del Ministerio de Educacién, que “Aprucha
reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados®’, sefiala en sy articulo 7
que:

‘Los apoderados tienen el deber de brindar un frato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos

fas integrantes de la comunidad educativa ¥ propender a que también sus hijjos o pupilos se
" refacionen de dicha manera”,

A mayor abundamiento, el articuio 9 del Decreto N°327 de 2019, del Ministerio de Educacién

dispone que los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos gue asumen con el

gstablecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupiles, asi como de respetar el proyecio
- educativo v Ja normativa interna.

For su parte, el Ord. Circular 8 CRD N°27, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, en el
Numeral 3 sefiala;

"El ejercicio del derecho de ser escuchado puede realizarse ante el astablecimiento, en las
reuniones de padres y apoderados que el mismo convoque, asf como en las reuniones gue se
sostengan con los profesores y otras autoridades, las que podran ser solicitadas por los mismos
padres, madres ¢ apoderados o por el establecimianto, frente a casos puntuafes gue requieran
una atencién especial”

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
RUERFANOS N° 770 FISG 10



Asi, el Ord. Circular 8 CRD N°27, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, conciuye:
‘Por tanto, fodos jos padres, madres ¥ apoderados en su relacién con el establecimiento
educacional, autoridades, docentes, asistentes de la educacién, apoderados y en general todos
los miembros de la comunidad educativa, estén compeiidos al cumplimienta de estas
obligaciones, comprometiéndose a coiaborar en mantener una buena y sana convivernicia. En los
casos en que corresponda, en especial jos relacionados con las normas de buena convivencia,
buen trato y respeto del reglamento inferno se podran establecer medidas tendientes a resolver
estas situaciones, pudiendc imponer sanciches respecte de los responsables, las que siempre
se deberdn aplicar de conformidad a los criterios de gradualidad y proporcionalidad y a un justo
procedimiento establecido en el reglamento interno exigido en el Art. 46 letra f) de la LGE, las que
en ningln caso deben afectar los derechos de los alumnos y alumnas.”

Respecto de los alumnos y alumnas, el articulo 10 letra b) def Decreto con Fuerza de Ley N° 2
de 2008, del Ministerio de Educasion (Ley General de Educacién), dispone: )

"Los alumnos y alumnas tenen derecho a (...} que se respete su integridad fisica Y moral, no
pudiendo ser objeto de traios vejatorios o degradantes y de maliratos psicoldgicos”.

Luego, el articulo 46 de ia Ley General de Educacion dispane entre los requisitcs para obtener y
mantener e! reconocimiento eficial, el que los establecimientos educacionales deben:

) Contar con un reglamento interno que regule ias relaciones entre el establecimiento y los
distintas actores de /a comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar,
deberd incorporar politicas de prevencién, medidas pedagégicas, protocolos de actuacién ¥
diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduédndcias de
acuerdo a su menor 0 mayor gravedad. De fgual forma, establecer las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagégica hasta fa
cancelacion de la matricuia. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debers

garantizarse en todo momento e justo procedimiento, el cual debera estar establecido en ef
reglamento”,

En el mismo sentido, el Decreto N° 315, de 201 1, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
los requisitos de obtencién y mantencion de reconocimiento oficial, en su articulo 8° refiere
respecto al contenide minime del reglamento interno, to siguiente:

“Ef reglamento debera sefialar las normas de convivencia en ef esfablecimiento, los protocolos
de actuacin en casos de abuso sexual, acoso, maitrato y violencia escolar embarazo
adolescente e incluir un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares, /as sanciones y
reconogcimientos que origina su infraccién o destacado cumplimisnto, los procedimientos por los

cuales se deferminarén las conductas que las ameritan vy las Instancias de revisién
correspondientes”.

A mayor abundamiento, conforme a lo dispuesto en la Circular de Reglamentos internos de la
Superintendencia de Educacion para establecimientos de educacion basica y media {Resolucion
Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion), todo reglamento interno debe
incorporar estrategias de informacion y capacitacién para prevenir el maltrato, acoso escolar o
violencia, fisica o psicolégica, manifestada a través de cualquier medio, materiai o digital , entre
miembras de la comunidad educativa,

Asimismo, la referida norma dispene que el reglamento interna debe contemplar un protocolo de
actuacidn frente a situaciones de maltrato, aceso escolar o viclencia entre miembros de ia
comunidad educativa.

SUPERINYENDENCIA DE EDUCACION
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Este documento tiene por cbjeto determinar el procedimiento que se aplicard en caso de

situaciones de violencia fisica o psicologica que se produzean en el contexto escolar, ya sea entre

estudiantes; entre estudiantes Y padres, madres yfo apoderados; entre funcionarios del

establecimiento y estudiantes: o entre funcionarios del establecimiento Y padres, madres vo
apoderados; manifestada a

través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de ia
comunidad educativa,

Finaimente, la Circular, agrega que las disposiciones det reglamento interno deberan ser
consistentes con la regulacién que exista en el Regiamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto
el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas,

2.2. En cuanto a la existencia de un reglamento interno y al procedimiento disciptinario
de aplicacién de medidas de expulsién o cancelacién de matricula,

En cuanto a la normativa aplicable, debe considerarse lo dispuestc en la Ley General de
Educacién, que regula, entre otras materias, los requisitos que deben cumplir los establecimientos
educacionales para obtener y mantener el recenacimiente oficial del Estado.

En lo referente a las medidas disciplinarias, el articulo 46, letra f) de esta norma, indica que las
unidades educativas deben contar con un reglamento internc que regule las relaciones entre ol
establecimiente y los distintos actores de 1a comunidad escolar.

Dicho reglamento, er materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan falta a la
buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su mencr o mayor gravedad. De igual
forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran
incluir desde una medida pedagogica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el
cual debera estar establecido en e regiamento. '

Por su parte, |a Ley de Subvencicnes regula los requisitos que deben cumplir los sostenedores
de establecimientos educacionales reconocidos por & Estade, para impetrar y conservar el
beneficio de la subvencion escolar, normativa aplicable af establecimiento de marras. En el caso
de los procedimientos discipiinarios, el articulo 6, letra d}, primer pérrafo, de este cuerpo legal
indica que los establecimientos educacionales deben contar con un reglamento interno que rija
las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y los padres y apoderados. En dicho
reglamento se deberan sefialar: las normas de convivencia en el establecimiento, gue deberén
inciuir expresamente la prohibicién de toda forma de discriminacién arbifraria; las sanciones y
reconocimientes que origina su infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por los
cuales se determinaran las conductas que fas ameritan; y, las instancias de revision
correspondientes.,

En este contexto, los Directores de establecimientos educacionales pueden iniciar el
procedimiento disciplinario de expulsion o cancelacion de matricula, ya sea que sus causales
esten claramente descritas en el reglamento interno o porgue afecten gravemente la convivencia
escolar'. Por lo mismo, la normativa es explicita en sefialar que la decisién de expulsar o cancelar
la matricuta a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento.

* Bl articulo 1, numeral 1° de la Ley N° 21.128, que modifica ¢l arlicule 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, en el
siguiente tenor: “En e! parrafo quinto, sustituyese la expresién "y, ademas” por fa voz "o" (...)".
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Por lo anterior es dable concluir que los equipos directivas o el sostenedor ne cuentan con dicha
atribucion.

Sin embargo, aun cuando ias comunidades escoiares en ejercicic de su autonomia,
esencialmente sustentada en la fibertad de ensefianza, puedan crear nuevos tipos Infraccionales
susceptibles de ser sancionados con la medida de expulsidn o cancelacién de matricula, éstos

$@ encuentran siempre limitados a ios principios de legalidad, proporcionalidad y de no
discriminacion arbitraria?.

En lo gue se refiere a la proporcicnalidad, la Circular de Reglamentos Internos de la
Superintendencia de Educacidn? dispone que la calificacién de ias infracciones (por ejemplo, leve,
menos grave, grave) contenidas en el reglamento interno debe ser proporcionat a [a gravedad de
los hechos o conductas que las constituyan. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser prepercionales a la gravedad de las infraccionas,

En este sentido, el principio de proporcionalidad funciona como un mecanismo de control a la
discrecionalidad de la autoridad educativa, que requiere una relacidn directa entre Ja gravedad
del acto cometido y la sancién que lieva aparejada, no siendo pertinente entonces, que s aplique

la medida de expulsion o cancelacion de matricula respecto de hechos que no atenten
gravemente confra ia convivencia escolar®.

De igual forma, el limite impuesto por el principio de legalidad, promueve, por un lado, gue las
disposiciones contenidas en los reglamantos internos se ajusten a lo establecido en ia normativa
educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir
de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento’, y por otro, que &!
establecimiento educacional sélo pueda aplicar medidas disciplinarias contenidas en sy
reglamento interne, por las causales establecidas en éste. Esta Gltima exigencia de escrituracion

Nno es un requerimiento necesario para aquefios actos que la Ley N° 21,128 ha considerado que
afectan gravemente la convivencia escolar®.

Asimismo, el legislador ha establecido una serie de prohibiciones respecto de la procedencia de
este tipo de sanciones, las que se vinculan principalmente con el principio de no discriminacion,

recogide en la Constitucion Politica de 1a Republica (CPRY, en la normativa educacional® yenias
leyes generales®.

Asi, el propic literal d) del articuio 6 de la Ley de Subvenciones proscribe decretar la medida de
expulsién y cancelacién de matricula a estudiantes por motivos acadeémicos, de caracter politico,

2 Inciso 3°, letra d) articulo 6 de la Ley de Subvenciones: “Sélo podrén apiicarse fas sanciones o medidas disciplinarias
contenidas en €l reglamento intemo, las que, en todo caso, estarén sufetas a los principios de proporcionalidad y de
no discriminacién arbitraria, y a lo dispuesto en el articuio 11 del decreto con fuerza de fey N° 2, de 2008, del Ministerio
de Educacién”,

* Aprobada mediants Resolucion Exenta N°482 de 2018, Superintendencia de Educacion

4 Por tante, se encuentra prohibido que el reglamento intemc contemple la medida de expulsion ¢ cancalacion de
matricula, por ejemple, por atrasos reiterados ¢ faltas a 1a higiene del estudiante

® Bl inciso 7°, de! literal dy del articulo 6 de la Ley de subvenciones, establace que: “Las disposiciones de los
reglamentos intemos que contravengan las normas legales, se tendrdn por no escritas y ho podrén servir de
fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad
educafiva”

S Véase Dictamen N° 52, de 2020, de la Superintendencia de Educacion en su numeral 1.

7 Articulo 19 N® 2, ingise 2° de la Constitucion Politica de 1a Republica.

8 La Ley General de Educacion, en su articulo 3 fiteral k), instaura el principio de integracion e inclusidn, gue fomenta,
que i sistema educativo propenda a efiminar todas las formas de discriminacion arbitrasia que impidan el aprendizaje
y la participacion de los y las estudiantes.

® Véase Ley N° 20.608, en su articulo 2°, en concardancia con &l articuio 13 inciso 3° de iz Ley General de Educacion.
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ideoldgico o de cualquier otra indole, salvo que concurra una causal autorizada por ley™. Idéntica
prohibicion opera respecto de

causales que se deriven de la situacién econdmica o def
rendimiento académice, o vinculadas con la presencia de necesidades educalivas especiales de
carécter permanente y transitorio {...) que se presenten durante sus estudios™,

Con tedo, el articulo 11 de 1a Ley General de Educacian extiende estas prohibiciones a todos los
establecimientos con reconocimiento oficial del Estado??,

Complementando lo anterior, ¥y en el caso que los colegics deseen aplicar a un estudiante las
sanciones més gravosas que contempla el sistema aducativo, esto es, la expulsién o cancelacion
de matricula, esta legislacion refuerza la garantia fundamental del deblido procesc, prescribiende
eXpresamente que las medidas de expulsién o cancelacién de matricula sélo podran adoptarse
mediante un procedimientc previo, racional y justo que debera estar contemplade en el
reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del
padre, madre ¢ apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Por su parte, en la referida Circular de Reglamentos Internos, sostiene Que se entendera por
procedimiento racional y justo, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida,
que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en e reglamento
interno por la cual se le pretende sancionar, respete la presuncion de inocencia; garantice el
derecho a ser escuchado (descarges} y de entregar los antecedentes para su defensa; se
resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision

de la medida antes de su apiicacién, sin perjuicic del respeto al resto de los atributos que integran
el debide proceso.

Asimismo, cabe destacar que el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, faculta al director
para suspender, como medida cautelar y mientras dure sl procedimiento sancionatorio, a los
alumnos que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves
0 gravisimas establecidas como tales en los regiamentos internos de cada establecimiento, v que
conlleven como sancién en los mismos, ia expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta fey,

Ahora, en el evenfo de que un establecimiento educacional subvencionade haya aplicado las
medidas disciplinarias de expulsién y cancelacién de matricula, como ocurre en el caso de
marras, |la Ley de Subvenciones' impone la obligacion a fos directores, de informar esta situacién
a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, una vez gue haya
aplicado la medida, dentro def plazo de cince dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma,
el cumplimiento del procedimiento de aplicacion de la medida.

Respecto a la labor de Ia SIE, la Contraloria General de la Republica' ha establecido que la
comunicacién que el Director debe hacer a [a Direccién Regional de la Superintendencia de
Educacion, tiene como fin que se revise en la forma el cumplimiento del procedimiente descrito

en la ley, el cuai, por cierto, debe ejecutarse resguardando todas las garantias que el
ordenamiento juridico preve.

En ese sentido, es importante aclarar que, si los sostenedores de establecimientas educacionales
infringen ia normativa educacional antes descrita, la Superintendencia de Educacién no cusnta

®inciso 4° del literal d} del articulo 6° de |z Ley de Subvenciones.

" inciso 12° del literal d) del arliculo 6° de 1a Ley de Subvenciones.

¥ Véase también el Anexo N° 7 de fa Gircular N° 482 dz ia Superintendencia de Educacién,

2 Articulo 8, lefra d), parrafo antependtltimo, de Iz Ley de Subvenciones, o

'4 Segtin i declarade en Dictamen N°10.000, de 2017 de |2 Contraloria Generai de la Republica.
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con facultades para ordenar la reincorporacion del estudiante al establecimiento; sin embargo,
dicha inobservancia constituye una infraccién de caracter grave frente a la cual ia
Superintendencia de Educacidn debers iniciar un precedimiento sancionatorio de acuerdo a lo
establecido entre los articulos 66 v 86, de ia Ley SAC.

" En lo que respecta cumplimiento de la obligacion de informar a la Superintendencia sobre ia
medida, es menester sefialar que, dicho deber se genera una vez que se ha "aplicado fa medida’,
es decir, |a decision de expuisar o cancelar la matricula es definitiva ¥ no se encuentra pendiente
ninguna recensideracion o recurso dentro del procedimiento disciplinario del establecimiento. Elio
significa que se ha resuelto la reconsideracién de la medida disciplinaria presentada por =l

estudiarte o sus padres o apoderados o bien, no se ha apelado a esta decision, adquiriendo el
estado de firme por el sdio transcurse del plazo.

En otras palabras, la Superintendencia sélo debe revisar procedimientos disciplinarios
conciuidos. De lo contrario, se invertiria tiempe y recursos en revisar la aplicacion de medidas
que pueden ser dejadas sin efecto tras los argumentas de la reconsideracion o apelacién

presentada por las partes, lo que atentaria contra el principic de economla procedimental
dispuesto en el articulo 9° de Ja Ley N 19.880.

Finalmente, la norma sefala que correspondera al Ministerio de Educacion velar por la
reubicacién del estudiante afectado por la medida y adoptar fas medidas de apoyo necesarias,
Sostiene que el Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyc psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercion
en la comunidad escolar. Ademd&s, dicho Ministerio informara de cada procedimiento

- sancionatorio que derive en una expuision, a la Defensoria de los Derechos de |a Nifiez, cuando
se frate de menores de edad.

3. En relacién con las gestiones realizadas por ia Superintendencia de Educacién.

En cuanto a las gestiones realizadas por esta entidad fiscalizadora, es posible informar a usted
que esta Superintendencia tramitd dos requerimientos referidos a estos hachos, uno porla via de

la denuncia y ofro a través del ingreso de un expediente de medida disciplinaria informado por ef
establecimiento.

Respecte a la denuncia, éste fue ingresada con fecha 29 de junio de 2022 per la Sra. Laura
Andrea Mundaca Palma, por la temidtica de “No renovacion o cancelacion de matricula a
estudiante o parvulo” y a ella se le asignd el cadigo CAS-18605-COT1BS. En sy denuncia, |a
ciudadana sefiala lo sigutents:

‘Buenas tardes, redacto de carécter urgente que mi hija a contar 24 de mayo del presente afio,
quedt suspendida de clases debido a un conflicte que hubo en el colegio, con fecha 2 de junio
del afio en curso como resuftado del cansejo deferminan una cancelacion de matricuta, a fo cual
me dan 15 dfas habiles para apelar, agregando que desde i fecha de mayo mi hija se encuentra
€n casa con todos fos procesos educativos cancelados, Bl dia 22 de junio, presento fa apelacion,
que Ja envié por mail no teniendo respuesta. Decido dirigirme al colegio a entregaria, en la cual
me Ja firman y timbran, el dia martes 28 por primera vez durante todo e! proceso me lama por
teléfono y me dicen que asista al dia siguiente que esta la respuesta del consejo, llego hoy a la
hora indicada y me dan ef resuitado que se rechazo la apelacién, preguntc qué se hace en estos
casos, segun eifos la SIE me debe buscar la reubicacién de mi hija, que esta la opcién de que se
vaya a un colegio de la fundacién en Quilicura. Encuentro impersonal sila respuesta era no desde
un principio, por que dan la opcién de apelar, le pregunto al director que sucederé con el semestre
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de mi hija. Me contesta que mi hija fenia unas pocas notas ¥ con eso fe cerrarian ef semestre, yo

contesto que no me parece, tanto como apoderada me importa que mi hija obtenga un semestre
como es debido los dias pasan y ella se ency

entra en desventaja, yo quiero que mi pupila vaya
¢on una buena base a fa universidad e/ dia de mafiana, no la estoy educande para que termine

Su ensefianza media solo por cumpiir, asi como fe expligue al director ¥ su equipo en el cual me
senti que yo necesito y espero gue ella termine el afic y apenas comience ef proceso de
postulacion de! SAE yo me comprometo a reubicaria en algin colegio de la RM, en estos
momentos coma familia estamos desesperados ya que pasa el tiempo y me aterra pensar en que
mi hifa pueda perder el afio por tado esto, lo encuentro demasiado injusta ya que no tiene maias
calificaciones, por favor si es posible ayudarrios se los agradeceré desde mi deses

peracion y
esperanzada & tener una respuesta positiva frente a mj caso, sefialar que hoy al entregarme el

documento yo no quise firmario, pero si le saque foto”,

Luego, con fecha 30 de junio, se le salicité a la denunciante que, para la correcta tramitacién de
su denuncia, aportara los siguientes antecedentes complementarios:

a) Indicar el RUT de su hija.

b) Adjuntar notificacion de la medida discipfinaria.
c) Adjuntar apelacion de la medida disciplinaria.
d) Adjuntar respuesta a su apelaci6n.

Asimismo, con fecha 1 de julio se le solicité a ia denunciante aclarar ia fecha de la respuesta del
establecimiento a la apelacién. Lo anterior requiere especial relevancia pues, como se ha
sefialado previamente, este Servicio tiene |a obligacicn de revisar en la farma los procedimientos
“de expulsién y cancelacién de matricula que adoptar; los establecimientos educacionales que
perciben subvencién. Para ello, resulta indispensable que los colegios cumpian con la ebligacién
de informar a la Superintendencia sobre las medidas adoptadas, para lo cual cuentan con un
plazo de 5 dias contados desde que la medida ha sido aplicada, lo que ocurre cuando la decisian
de expulsar o cancelar la matricula es definitiva Yy Noc se encuentra pendiente ninguna
reconsideracién o recurse dentro del procedimiento disciplinario del estabiecimiento. Ello significa
que se ha resuelto la reconsideracion de la medida disciplinaria presentada por el estudiante o

sus padres o apoderados o bien, no se ha apelado a esta decision, adquiriendo el estado de firme
por &l sdlo transcurso del plazo.

Cabe sefialar que, a la fecha de ingreso de la denuncia, el establecimiento no habia informado
sobre la medida disciplinaria, por tanto, resujtaba indispensable indagar con la denunciante si !
piazo de 5 dias para informar se encontraba vencido, lo que dependia de la informacion que ésta
otorgara respecto a su apelacion y 1a fecha de la respuesta entregada por el colegio.

+ Asl |las cosas, mientras se indagaba con la denunciante sobre la fecha de |a respuesta a la
apelacion, el 1 de julio de 2022, el establecimiento educacional informé de Ia medida a la
Superintendencia, acompariando fos antecedentes del procedimiento de aplicacién de la medida
disciplinaria denominada por ¢llos “cancelacién de matricula”.

En viriud de lc anterior, este Servicio se via frente a la necesidad de dar término a ia denuncia
ingresada por la ciudadana, para proseguir de manera independiente con la revisién del
procedimiento de aplicacidn de ia medida en base a la informacion otorgada por el
establecimiento y de conformidad a las instrucciones entregadas por la Contraloria General de la
Republica, que sostuvo que en caso de detectarse alguna irregularidad, lo que corresponde es
que la Superintendencia “nicie un procedimiento a fin de sancionar al establecimiento por la
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respectiva infraccién que, por expresa disposicion del inciso final de la lefra d) del articuio 8 det
Decreto con Euerza de Ley N° 2, de 1898; sera considerada comao grave”,

De esta manera, las atribuciones ¢on las que cuenta esta Superintendencia de Educacién ants
la aplicacion de una medida disciplinaria se supeditan a lo dispuesto en ja normativa yalo
expuesto pracedentemente en el dictamen de la entidad contralora. Por tanto, con fecha 7 de julio

se procedid al cierre de fa denuncia por medio de Ord, N° 118/DTC/2022/W, informandose de ello
a la denunciante mediante correo electrénico.

Cabe hacer presente que, durante la tramitacion de la denuncia, la ciudadana remitié consultas
a este servicio del siguiente tenor:

Con fecha 5 de julio escribié: “Buenos dias, a i su colega me dijo q el cancefar de matricula, era
para ef proximo afio, ahora consiste en dejarla terminar, eso es lo que no entiendo y asi como
vamos mi hifa sin asistir a clases que segundo medio rendira en buenas condiciones, ayer mismo
me dijo mamé si yo no fengo colegio, prefierc matarme, me siento a la deriva, scémo darle la

calma a un adolescente que estd a la deriva, que me gueda en esfos momentos? Me podria guiar
se lo agradecerd”.

Al respecte, es dable sefialar que el establecimiento adopta |la medida gue en su reglamento se
dencmina “cancelacion de matricula”, distinguiéndola de Ja medida de expulsién. Por ello, para
diferenciar entre ambas medidas disciplinarias, a Superintendencia por medio de la resolucién
N° 629 de 2021"* ha definido la expulsion como la "Medida disciplinaria aplicada a un estudiante,
por hechos que afectan gravemente la convivencia escofar, Y cuyo efecto es ia salida inmediata
del estudiante dei establecimiento” y la cancelacion de matricula como la “Medida disciplinaria
que se aplica al estudiante por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar en el
establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del estudiante para el afic
escolar siguiente™. Esta definicidn es usada para clasificar los distintos tipos de medidas que se
reciben en la Superintendencia ya sea como denuncias o como expedientes de expulsion vy
cancelacién de matricula informados por los establecimientos subvencionados.

Revisade el reglamento interno del establecimiento es posible concluir que éste denomina
cancelacion de matricula a la medida que surte sus efectos de forma inmediata, es daclr, en los
términos expuestos precedentemente, en los hechos se refiere a la expulsidn. Sin perivicio de
aquello, fa regulacién normativa de la medida disciplinaria de expulsion y de cancelacién de
matricula es la misma, es decir el articulo 6 ietra d) de la Ley de Subvenciones.

Paor otro fado, con fecha 5 de julio, la funcionatia encargada del caso le sefalé a la Sra. Mundaca
que se le informaria a su casilla de correo electrénice el resultado de la gestién de la denuncia y
que, tal como se sefialé previamente, este Servicio no cuenta con la facultad de revertir el

procedimiento aplicade por el colegic y sélo puede revisar si el procedimiento se ajusta a la
normativa educacional vigente. ’

Frente a dicha comunicacién la denunciante remitié una respuesta con la misma fecha indicando:
“Pero también Uds., como entidad deberian dar alguna lista de colegios y mas me produce insdlito
en dénde estén los derechos del nifio, cuandc se estan vulnerando ¥ no les preccupa, més’

cuando hay acusaciones graves y uno siendo pobre fo saca a Ja luz y agui estdn guedando
archivado”,

¢ Aprueba procedimiento de revision de medidas disciplinarias de expulsién y cancelacion de matricuia aplicadas en
establecimientos educacignales que perciben subvencisn de! Estado.
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Al respecto, es importante destacar
legalmente se le atribuyen y como
través de ta Secretaria Regional Mi
en otro establecimiento aseguran
funcionaria a cargo del proceso le
donde se podia buscar matricula,

que este Servicic se encuentra regido por las facultades gue
se ha sefialado previamente el Ministerio de Educacién, a
nisterial respectiva, es quien debera velar por su reubicacion
do asi su derecho a la educacion. Sin perjuicic de elio, ia
entrego informacion referida al sitio www . vacantes. mineduc.cl

Asimismo, cabe mencicnar que frente a expedientes de medidas disciplinarias de expulsién o
cancelacién de matricula informadas a la Superintendencia de Educacién, en que los estudiantes
na cuenten con matricula, conforme al procedimiento de este Servicio dispuesto en la Rex N° 629
de 2021, el funcionario a cargo de la revisién del expediente debe elaborar ¥ enviar por correo
electrénico un oficie al Departamento Provinciai de Educacion que corresponda, informando

sobre la falta de matricula del estudiante, solicitandc que se tome contacto con los apoderados y
se gesticne Ia matricula. '

Respecto al presente caso, se consull el sistema de informacion general de estudiantas y se
detectd que la alumna contaba con matriculz desde el 27 de julio de 2022 en otro estabiecimiento,

la Escuela Profesora Gladys Valenzuela V. (RBD 10091-8) de la comuna de Lo Prado, en el curso
27 medio A, por lo cual no se remitio el referido oficio.

Posteriormente, el mismo 5 de julio, la denunciante envié otro correo senalando: “Mi dude esto
ho es una vulneracién de dereche hacia ef alumno, a quien le importa o la preccupa que un nifio
no esteé recibiendo su educacién como corresponde, en qué consiste una cancelacion de
matricula, lo he preguntado mil veces y nadie me responde, que me queda hacer esto publico, yo

he seguido cada conducto reguiar, perc asi también necesito respuestas por qué no fas tengo y
las necesito™ :

Finalmente, tras el cierre de fa denuncia con fecha 7 de julio madiante Ord. N° 119/DTC/2022/W,
que fue nofificade mediante correo electrénico, se recibié un ruevo corres electronico en que Ia
ciudadana indicaba; “Nadie me expfica, &EPOr qué ahora sale que es expuision?? Si antes era
cancelacion de mairicula, que sucede con Uds. 1¢¢ahora cudl seria el proceso que la expulsé y
Gue se supone que hago ahora yo??”,

Consultada la profesional que gestioné ia denuncia, informé que antes y después de remitir el
oficio de cierre a la ciudadana, se tomé contacto telefénico con elia y se le explicaron las
facultades y procedimientos del servicic, asi como también se le senald que no podiamos
gestionarle matricula en un establecimierto educacional.

Por ultimo, en lo que respecta a la gestion del expediente de la medida disciplinaria informado

. por &l establecimiento con fecha 1 de julio, al cual se asigné el numero 3.398, es posible sefalar
que el colegio indica como antecedentes de la medida, o siguiente: "Ef dia 24 de mayo, durante
el término del periodo de colacion de los alumnas, 14:30 hrs., la estudiante Meliisa Jeria {2b) se
encontraba en el patio en fa parte superior de la galetia, iniciando una discusién en fuerte fono
con su compafiera Yorbelis Magaltanes (2b) que estaba en la cancha ds la galeria, baja Mellisa

. encara & su compafiera en el patio ddndole un golpe, iniciando ia rifia con gritos, groserias,
descalificaciones y gran violencia fisica, cabe sefialar que el colegio tomo anteriormente medidas
de convivencia escolar ¢con ambas alumnas {entrevistas con las estudiantes y apoderadas,
compromisos, cambio de cursc de una de ellas, acuerdos de no agresion firmatlos por armbas en
el libro de clases).
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al interior def establecimiento educacional, comprobando jas edades de las alumnas mayores de
catorce afios por o cusi fueron detenidas Y se inicié un proceso en la justicia,

tal violencia que ilamamos a carabineros, los que determinaron gue fue una rifia

Tras analizar preliminarmente {os documentos acompafiados por el colegio se pudo constatar
que no se adjuntaban los antecedentes suficientes para acreditar el cumplimiento del
procedimiento contemplado en el articulo 6 letra d) del DFL N°2, de 1998, del Ministerio de
Educacién, entre los cuales, sin ser taxativo, se encuentran los siguientes:

a) Reglamento interno 2022.

b) Documento en el cual conste la notificacién del inicio del procedimiento sancionatorio,

¢} Documerto en el cual conste notificacién de i medida cautelar, en caso de haber
adoptado dicha medida.

d) Documentos que acreditan los descargos que hicieron los afectados, en caso de que
existieran.

En mérito de lo anterior, se le solicité complemertar los antecedentes enviados, dentro del plazo
de 2 dias habiies, bajo apercibimiento de resolver con los antecedentes disponibles. Asimisma,
se le hizo presente que constituye una infraccién grave &l no entregar la informacién solicitada

por fa Superintendencia de Educacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 76 letra b) de la
Ley N°20.529.

Transcurrido el piazo, el establecimiento remitié los documentos solicitados, acompafiando su
regiamento interno, carta resolucion de cancelacién de matricula firmada por la apoderada de

fecha 1 de junio, apelacién a la medida de fecha 18 de junio y respuesta a apelacién de fecha 19
de junio, sin firma de la apoderada.

- Asi, una vez recibidos los antecedentes se procedié al analisis de! procedimiento de aplicacion
de la medida disciplinaria y se determiné por parte de la Unidad de Gomunicaciones v Denuncias
gue podrian existir eventuales infracciones a la normativa educacional, per o que con fecha 2 de
agosto por medio de oficic Ord. N° 889/AMS/2022/E se derivaron ios antecedentes a la Unidad
de Fiscalizacion, en atencién a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley SAC, para que ésta

realizara el procedimiento de fiscalizacién regutado en el Parrafo 29 del Tituio Ili de la Ley N°
20.529.

Durante dicho procedimiento, un fiscalizador de la Superintendencia que tiene la calidad de
Ministro de fe respecto de lo gue observa, constata en un acta la existencia de contravenciones

a ia normativa educacional. En cuanto a este procedimiento, es dable informar gue se elabord
acta con fecha 23 de agosto.

De esta manera, como en &l acta se registraron infracciones a la normativa, la Superintendencia
precedié a instruir un proceso administrative sancionador en contra del referido establecimiento,
conforme a las normas del Parrafo 5° de la Ley N° 20.529, netificandose con fecha 15 de

septiembre la Resolucion Exenta N° 2022/PA/13/1793 gue instruye proceso a la entidad
sostenedora.

Asl, una vez instruido el proceso, el Fiscal encargado formuld cargos a la entidad sostenedora,
otorgandole un plazo de 10 dias para realizar sus descargos, los que no fueron realizados por
" ésta dentro del plazo otorgado.
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Atendido lo anterior, con fecha 8 de noviembre se dictd la resolucién Exenta N° 2022/PA/13/ 2733,
la que fue notificada en la misma fecha, aplicando a la entidad sostenedora la sancion de privacion
temporal y parcial de la subvencién general de un 3% por tres meses atendido a que el

" procedimiento de aplicacion de la medida disciplinaria no se ajusto a las disposiciones legales del
DFL N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion.

4. Conclusiones.

De esta forma, la Superintendencia da por cumplida y respondida la solicitud dando cuenta de
sus atribuciones, normativa educacional aplicable y gestiones realizadas.

Se adjuntan los siguientes documentos:

a) Oficio N° 58/4/2022, de la Comisién de Educacién de ia Camara de Diputados.

b) Dictamen N°10.000, de 2017 de la Contraloria General de la Repblica.

c) Dictamen N°52, de 2020, de la Superintendencia de Educacion,

d) Copia de comprobante de ingreso de denuncia CAS-16605-COT1B5.

e) Oficio Ord. N° 119/DTC/2022/W que da cierre 2 |2 denuncia CAS-16605-COT1B5.
f) Oficio del establecimiente informando sobre la medida disciplinaria aplicada.

g) Acta de Fiscalizacion N°221301945.

h) Resolucién Exenta que ordena instruir proceso administrativo sancionatorio

i) Resolucién Exenta que aprueba proceso administrativo sancionatorio

~Todo lo anterior es informado para que vuestra cartera ministerial proceda a remitirio a la H.
Camara de Diputados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo © de Ia Ley N° 18.918, a fin de dar
por cumplidoe lo sclicitado mediante el oficioc del antecedente.

Finalmente, se hace presente que conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N® 19.628,

sobre proteccién de la vida privada se remite la informacién requerida, sin perjuicio de solicitar el
resguardo de los datos personales o sensibles contenidos en el presente informe y sus adjuntos

Sin otro particular, saiuda atentamente a Ud.ﬂ

EXy '\?— -~
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SIBA/CIF
Distribucién:

- Laindicada

- Gabinete SIE
- D.R. SIE RM - Unidad de Comunicaciones y Denunclas
- D.R. SIE RM - Unidad de Fiscalizacién

- Div. Com. y Denuncias - Unidad de Analisis Juridico

- Unidad Nermativa (unidad.normativa@supereduc.cl)

- Of. de Partes y Archivo
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VALPARAISO, 19 de julic de 2022,
OFICIO N° 58/4/2022

La COMISION DE EDUCACION, en sesion celebrada e dia
de hoy, acordd remitir a Ud. los antecedentes relativos a la situacién que aqueja a la sefiora

Laura Mundaca Palma, madre y apoderada de una alumna de educacién media det Colegio

San Pedro Pudahue!, quien fue expulsada de! establecimiento educacional Por una pelea
€oN una companiera.

Sobre el particular, 1a Comisién acordd solicitar a Ud. tenga
a hien emitir un pronunciamiento respecto de si ef establecimiento cumplic o no con el
precedimiento de expulsién establecido en el articulo 6, letra d), del decreto con fuerza de
ley N° 2, de 1998; en particular, su inciso tercero, que establece que las sanciones se
aplicaran sujetas al principio de proporcionalidad, proporcionalidad que aparentemente
no estuvo presente en este caso, dado que frente a la primera situacién de malos tratos
verbales entre las estudiantes, se decide inmediatamente la suspension de ambas, y luego

de la peles, el establecimiento llama a Carabineros, y ambas estudiantes, menores de edad,
fueron detenidas y conducidas 2 un calabozo,

En el mismo sentido, el incise octavo de la norma citada
establece el deber del establecimiento, previo a la expulsién, de implementar en favor det

estudiante medidas de apoyo pedagégice o psicosocial, por lo que se soficita informar a
2 Comisian si el establecimiento educacional cumplié con esta disposicion,

Lo que tengo a honra comunicar a Ud, en virtud del

referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castillo,

Dios guarde a Ud.,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de a Comisién.
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De: Marla Sofedad Frages Ruiz

Az Teresita Sandoval Lages :
Asunto: Ry Respuesta Drdinarie Clare-CAS 16505 CRM:02502198
Fechat Jjueves, 14 de jullo de 2022 12:08:14

Archives adjuntos;

Antecedentes remitidos por la exdiputada Cristina Girardi

0 —— . [ —

Be: Cristing Girardi <cristinagirardi.lavin@gmail coms

Enviado el: jueves, 14 de julio de 2022 10:06

Para; Maris Soledad Fredes Ruiz <mfredes@congreso.cl>

Asunto: Fwd: Respuesta Ordinario Cierre-CAS 16605 CRM:G2502198

el Forwarded message --w.--

De: Laura Mundaca <imyndaca984@gmaii.com>

Date: jue,, 7 de julio de 2022 19:47

Subject: Re: Respuesta Ordinario Cierre-CAS 16605 CRM:02502158
To: Daniela Tapia Contreras <danj¢la tapia@supereduc ci>

Nadie me explica ,por qué ahora sale que es expulsion?? Si antes era cancelacién de matricula,que
sucede con uds ,ahora cudl seria el proceso que la expulsd y que se supone que hage ahora yo 77

El jue., 7 de julio de 2022 17:07, Daniela Tapia Contreras <danieia tapia@sugereduc cb> escribio:

REF: CAS - 16505
‘MAT: respuesta de Cierre
Santiago, 7 de julio del 2022

Sra. Laura Andrea Mundaca Palma
Presente:

Hemos analizado los antecedentes entregados por usted, adjunto respuesta de la

Superintendencia de Educacion, en relacién a su requerimiento CAS 16805, mediante
Oficio N° 1190

Saluda Atentamente



Soy lLaura Mundaca Paima, mamd de Mellisa Jeria Mundaca,

alumna del colegio San Pedro
Pudahuel.

Decidf acudir a ud con mi preccupacién de madre desesperada y desolada ya que cada vez que he
gofpeado una puerta se me ha cerrado .Esto comienza el dfa 27 de abril del afio en curso debido a
una discusién entre mi hija Mellisa y su campaiiera Jorbelys Magallanes, en ia cual sy compafiera iz
amenaza que traerd a su pololo para que Ié pegue a mi hija, 2 le que mi hija le dice perfecto Yo
traeré a mi famiiia ,2 esto mi hija me Bama por teléfono diciendo o sucedido yo decido acudir at
establecimiente v el profeser jefe Eduardo Escares me dice que la medida que tomaran es que se
vayan ambas suspendidas a lo que yo me negué v le dije que eso no era la sotucion, que debfan
abarcar ef problema miés all , me hicleron firmar el Hbro un compromise de pa:z Aue yo le dije al

profesor estos problemas se deben tomar otras instancias esto es bullying, a lo que & me contests
nosotros somos los que decidimas.

El dia 24 de mayo me lama por teléfono mi otra hija que cursa cuarto afio medio,igriténdome que
: sU hermana se habfa puesto a pelear en el patio del colegio, a lo que yo me dirjjo al colegio para ver
qué es lo que sucedis. Llego al calegio v me encuentro con el director Don Eugenio inostroza que
me dice sefiora no podemos hacer mss que liamar a carabineros, cosa que me parecié extrafio,

¢dme un educador en vez de tomar otras conductas, frente a esto fue la mejor manera de salic del
problema el lavarse fas manos.

Llegé Carabineras, a ambas se las llevaron detenidas, puestas en calabazo cosa gue a un menar de
edad no se puede, al dia siguiente llego al colegio la Jefa de UTP Catalina Villaroel, quien me dice:
"sefiora, su hlja tiene orden de alejamiento y denuncias por dafios”. A mi me parece extrafio de la

medida mostrando un papel vy ddndome a entender qgue mi hija era la que estaba mas complicada
en el caso.

Me dirigl a la cornisaria donde habian astado detenidas ambas nifias v si efectivamente hay una
denuncia per dafios, pero es de otra compafiera o era para mi hija, me dan un documente y me
sugieren que me dirija a fiscalia ya que alld puedo ver o pedir la copia del documento, En Fiscalia me
dicen que una orden de alejamiento la dictamina un juez ¥ gue ambas nifias estdn como
denunciantes, con lesiones leves, que ni siquiera es por rifia.

Acudi at colegio con todos los papeles, me los recibieron de mala manera y casi obligados , por qué
yo les dije que no podian acusar a un nifto de esa forma ,acaso no pensaban ef estado emoclonal de
mi hija con todo 1o sucedido y més con estas acusaciones » hice la denuncia en la SIE v el dia 2 de
junio del presente me entregan la cancelacién de matriculz de mi hija ,con dereche apelar con un
tope de 15 dias habiles , se comunicaron con migo de la SIE el sefior Miguel Correa Je expliqué toda
la situacion y me dice que fa cancelacion de matricula consiste gue nosotros debemgs buscar colegio
para el proximo afio y que haga la apelacidn y veames gue sucede,

El dia 22 de junio envio la apelacidn a un correo que estd en &z pdgina del colegio, jamds me acuss
recibido y decido dirigitme al coleglo llevando el documento, me lo reciben me firman y timbran la
copia. El dia 28 de Junio me llaman que acuda 2l colegio el dia 29 2 las 16:00 horas y me informan
que mi hija la apelacidn deciden que sigue en las mismas condiciones tancelada, a lo que yo le



pregunto al director que sucede con el semestre de mi hija, ella tenfa unas notas Y con g£sc se le
cerrarfa el semestre. A mf no me parece Ya que la ensefianza media ¢s |a base principal para el
camino a una educacion superior, él ne sabe fue responderme y me sugiere que vo le firme Ja
medida, a lo que yo me negué y solo le saqué foto,

Vaolvl a hacer una nueva denuncia donde me fa toma la srta Dantela Tapia que me dice que ellos no
pueden revocar fa medida del colegio ,parc si ver qué el protocole cursado este bien hecho , me
llama mucho la atencién que las entidades dénde se defienden los derechos de ios nifios pueden
vulnerar y que no les importe si un nifio recibe o ng educacidn sl esto le sucede a mi hija que tiene

una familia detrés que |z apoya, que queda para un nific que estd sélo y a la deriva ,estoy muy
preoccupade y desilusionada de todo.

Mt hija emocionaimente desecha y que me ha repetido en mas de una ocasidn st no tengo colegio
© no puedo terminar este afio ,prefiero matarme ,50n palabras y pensamientos de una adolescente
que sin duda alguna que estd con una depresién por lo sucedido ya que Chile s un pals que para
conseguir una hora a salud mental debes entrar a una lista de espera,
sola con cuatro hijos que los he sacado adelante,
bien , moveré cielo mar y tierra
mafana.

50y una madre que materna
he dado tanto la peles, pera por ellos y que estén
Bor qué ellos son el futuro para que ef mundo sea mejor el dia de

Agradezco su tiempo y me encantarfa si existe la posibilidad de ayudarnos Y3 que estamos

desesperados hay una nifia que no tiene colegio v para las entidades de los derechos del nifio mi
hija no es importante,

Saluda y de despide
Laura Andrea Mundaca Palma

Madre y apoderada
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ORD. : N° 1180 mroroeow

MAT. : Informa ciere de solicitud de
denuncia por inadmisibilidad par

solicitud de consulta o aclaracisn
de normativa,

REF. : CAS-16605-COT1B5
Santiago, 07 de julio de 2022

A : LAURA ANDREA MUNDACA PALMA
DE ALVARO FARFAN G.
ENCARGADO REGIONAL

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

| Datos de la Denuncla

Nombre completo de denunclante

Laura Andrea Mundaca Palma

Sexo de denunciante Mujer
Género de denunciante Femenino
Tipo de Ciudadanol/a Apoderado/a

Nombre y apellido del/la ciudadano/a
afectado/a

MELLISA GRACIELA JERIA
MUNDACA

Sexo delfla ciudadanola afectadoia Mujer
Género defla ciudadano/a afectadol/a Femenino
Tipo de ciudadano afectado Estudiante

Nivel de Ensefianza del ciudadanol/a

Educacién Media H-C jdvenes

afectado/a

Grado o Curso dellla ciudadano/a | 2° Medio B

afectadofa

Establecimiento Educacional | COLEGIO PUDAHUEL
Denunclado

RBD del Establecimiento 12242-4

Comuna del Establecimianto Pudahuel

1. Junto con saludarle, me dirijo a usted en el contexto de la denuncia asignada con nimero de
referencia CAS-16605-C0T1B5, ingresada en esta Superintendencia de Educacién, en contra de!
establecimiento educacional COLEGIO PUDAHUEL, RBD: 12242-4, de comuna de Pudahuel por

meotive de Medidas disciplinarias, que le habria afectado a la estudiante IR SSE IS

3

PEENEATE, alumna 2° Medio B del establecimiento dsnunciado.

2. Que haciendo uso de su derecho establecido en el articulo 57 de la Ley N°20.528, ustad expone en

su denuncia [o siguiente:

“buenas tardes, redacto de carécter urgente que mi hija a contar 24 de ma o del presente afio, quedo
suspendida de clases debide a un conflicto que hubo en ef colegio, con facha 2 de Junic del afio en
curso como resultado del consejo determinan una cancelacién de matricula, a fo cual me dan 15
dlas hébiles para apelar, agregando qus desde ja fecha ds maye mi hija se encuentra en casa con
todes los procesos educativos cancelados. El dia 22 de junio, presento la apelacién, que la envié

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS — DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION - HUERFANOS 770, FISQ 18, COMUNA DE SANTIAGC
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por mail no leniendo respuesta. Decido dirigirme al coleglo a entregaria, en fa cual me fa firman y
timbran, ef dia marte 28 por primera vez durants fodo ¢! proceso me llama por teléfono y me dicen
que asista al dfa siguiente que esta la respuasta del conssjo, lego hoy a le hora indicada y ma dan
6! resultado que se rachazd la apetacion, pregunto qué ss hace en estos ¢asos, segiin eflos la SIE
me debe buscar la reubicacién de mi hija, que esta la opcidn de que se valla a un colegio ds ia
fundacién en Quilicura. Encuentro impersonal si la respuesta era no desde un principio, por que dan
la opcion de apelar, le pregunte al director que sucedars con e Semestre de mi hija. Me contesta
que mi hija tenia unas pocas notas y con eso le cerrarian el semestre, yo contesto que no me parece,
tanto como apodsrade me importa que mi hija obtenga un semestre como es debido los dias pesan

Yy eila s¢ encuentra en desventaja, yo quisro que mi pupila vaya con una buena base a fa universidad
&l",

. En cuanto a los hechos denunciados, el articulo 6, letra d) del DFL N° 2, de 1998, del Ministerio de
Educacion, establece ¢l procedimiento al cual deben ajustarss los establecimientos que reciben
apories del Estade, para apficar las medidas disciplinarias de expulsion vy cancelacién de matricuia.

. En este contexto, el artfculo 6, letrg d), pamafo 17, del DFL N® 2, de 1998, del Ministario de
Educacién, expresa que, el sostenedor de establecimiento educacicnal que percibe subvencion
debera velar para que el director del establecimiento, ura vez que haya aplicado una medida de
expulsion o cancelacién de matricula, informe sobre dichas medidas a fa Direccidn Regional
respectiva de la Superintendencla de Educacién dentro dal plazo de 5 dias hablles.

- Que, revisado en nuestro sistema, con fecha 01.07.2022, ingresé a este servicio el expediente de
axpuision de |a estudiante afectada.

. En mérito de lo anterior, se Informa que el establecimiento educacional dio cumplimiento a fa

normativa antes cltada, remitiendo a este servicio el expediente de sxpulsién de Ia alumna Mellisa
Graclela Jeria Mundaca.

- En consecuencla, procedemos al cierre de sste requerimiento de denuncia en nuestro sistema, sin
perjuicio de que ef expediente ingresado por el establecimlento, serd revisado por este ente

fiscalizador, a fin de determinar sl e} procedimiento aplicado a su hija se ajusta al articulo &
lotra d} del DFL N°2, de 1988, del Ministerlo de Educacion,

- Sini perjuicio de lo anterior, cabe hacer prasente que, en relacién con el presenie acto administrative,
usted disponae de los recursos administrativos establecidos an el artfculo 58 y sigulentes de la Lay
N° 18.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos gue rigen les Actos de
los Organos deia Administractén del Estado. Dicha presentacién debera realizarse por escrito en fa

UNIDAD DE COMUNICACIONES ¥ DENUNCIAS - DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION - HUERFANDS 770, PISO 14, COMUNA DE SANTIAGD



Unidad de Comunicaciones ¥ Denuncias, ubicado en Huérfanos N° 770, Piso 18, de lunes a viemas,
en harario de 08:30 hores hasta las 13:30 horas o mediant

6 comeo electrénico dirigido a
Saniela.tapia@superedug,¢|

registro su denuncia.
UNIDAD DE COMUNSACionesY
DIREECTON REGIONAL METROPOLIFANAE
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
AFG/dte '
Distribucién:
- Dastinatario
- Expedlente

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y QEWMGIAS- DIRECCION REGIONAL METROPGLITANA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION — HUERFANGS 770, PISO 18, COMUNA DE SANTIAGD



Oficina De partes Nacional

Pe: Loreto Eliana Retamal Barros

Enviado el; Jueves, 21 de julio de 2022 16:11

Para: Oficina De partes Nacional

Asunto: Solicita ingreso al SGD - Nuevo Oficio Comusmn N® 58/4/2022
Datos adjuntos: Oficio N. 58/4/2022. pdf

Estimadas,

Junte con saludar, solicito ingresar documento al $GD para dar nimero de expediente, ya que llego directamente al
Superintendente.

Agradeceré derivar a esta Division para proceder con su respuests, tal como indica don Claudio Borges.
Saludos,

Loreto Retamal Barros .
Divistén de Comunicaciones y Denuncias

loreto retamal@supereduc.cl
Superintendencia de Educacién | Gobierno de Chile
+56232431804 / Anexo; 51804
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De: Hector Escobar S. <hector. escobar@supereduc cl>

Enviado el: jueves, 21 de julio de 2022 15:00

Para: Loreto Ellana Retamal Barros <loreto.retamal @supereduc.cl>
Asunto: RV: Nyevo Oficic Comisién N° 58/4/2022

Loreto, por favor gestione ingreso de este oficio a SGD.
Slds.

Atentamente,

PERMESEMRGERRINEE | tor Escobar Septlveda

SuPenntende?Eia Jefe Divislén de Comunicaciones y Denuncias (S)
de Educacion sveew NTENDENCIA DE EDUGACION
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De: audlo bor es@supereduc.cl>
Enviado el: jueves, 21 de julio de 2022 15:56
. <hector.escobar@supereduc.cl>
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CC: Loreto Ortailana Z. <loreto.orgllana @supereduc.cl>
Asunto: FW: Nuevo Oficio Comisién N° 58/4/2022

Estimado Héctar, junto con saludarte cordialmente, quisiera solicitarte puadas, junto a tu equipo, preparar la respuesta
correspondiente pars que sea evacuzda de manera oportuna por nuestra Superintendencia.
i .

Desde ya, que%do muy agradecido

Saludos

Claudio BC
Enviado desde mi Galaxy

eamma= Mensaje original --——--

De: Notificacidn Cémara de Diputados <notification.camara@congreso.cl>

Fecha: 20/7/2022 19:03 {GMT-04:00) _
A: Claudia Bo;rges <claudio.borges@supereduc.cl>, "Loreta Qrellana Z." <loreto.orellana@supereduc,ci>, Teresita
Sandovel Lages <tsandoval@congreso.cl>, Maria Scledad Fredes Ruiz <mfredes@cangreso.cl>, Claudio Borges
<claudio.borges@supereduc cl>, "Lareto Orellana 2." <loreto.orellana supereduc.cl

Asunto: Kuevo Oficio Comision N° 58/4/2022 :

STty .k
;dea;r.?nw‘,,.i

ULATTASSVSD I PIUTA DG,

Midre
: (8) de Educacién

nto se adjunta el séguiente oficlo comisidn
n
2

se solicita ar:ceder‘[al siguiente link,
“omision

das y Diputados

iupereduc.cl;loretoloreltana@supereduc.cl jtsandoval@congreso.cl ;mfredes@congreso.cl;c!audio.borges@supereduc.ci Horeto.orek

Este mall es generado de manera automética, por faver no responda a este mensaje.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
o DIVISION JURiDICA ,

REF. N° 217.180116 - o .DE ACUERDO A LA NORMA QUE
L : ' SEINDICA, LA’ EXPULSIONOCAN-.
* CELAGION DE MATRICULA DE UN-
ALUMNO NO REQUIERE DE LA
- APROBACIGN PREVIA DE LA SU-
PERINTENDENCIA 'DE EDUCA.-
CION, SIN PERJUICIO DE LAS FA-
CULTADES JQUE TIENE ESE OR-
"GANO RESPECTO. AL EXAMEN
POSTERIOR DEL PROCED!M&ENTO
RESPECTEVO :

SANTIAGO, 22 kR2E170d 0600

N

i Se ha d[ngldo a esta Contraloria .
General la Red de Directores de Maiply A.G. reclamando en contra de la

. Superintendencia de Educacién por su™ supuesta participacién ‘en el .
procedlmlento de-expuls:on ¥ cancelacion.de mamcuia de alumnos,

. , Aducen que la Direccién’ Reglonal‘;
Metropolatana ‘de ese orgamsmo habria informado que tal reparhmén se
pronuncxana aprobando o rechazando esas medrdas cuestabn que a'su }U|CIO

- 1o seria de su competenc:a ' .

En efecto; indican que de acuerdoala
normativa pertmente el aludido ente de fiscalizacion careceria de atribuciones
para realizar un control de las medidas previo a su aplicacion, por lo que no |
procederla que aquél emitiera resoluciones exentas al respecto, tada vez que la .
decisién de imponér'y aplicar alguna de esas sancnones cofresponderia
prlvatlvamente al establec:mtento educacional. :

o Requenda -de.”  informe, 1a
Supermtendenoua de Educacrén manifiesta que, de acuerdo a su “propia

interptetacién, la expulsién o la cancelacion de malricula requieren de su

- aprobacién para ser ejecutadas y producsr sus efectos

Asmzsmo indica que si bien la
preceptwa aplicable a-la espeme ps‘evé un examen formal por parte de esa
- entidad de los procesos respectivos, elio no impide que se pronuncie en tomo a
otros aspectos en cumpi:m:ento de las potestades gue le otorga el ordenamlento

;uridlco

SUPERINTENDENTE DE EDUCACEON
PRESENTE ‘

-



CONTRALOREA GENERAL. DE LA REPUBLICA
DIViSEON JURIDICA
A o o

Sobre el pamcutar cabe recordar que

| el amcuio 8° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de-

Educacion, establece los requisitos que deben cumplir los establecimientos
educacionales para .efectos 'de percibir la subvencién escolar, entre los que
destaca su literal d), esto es, contar con un reglamento interno que rija las

relamones entre el establemm;ento los alumnos y los padres y apoderados

3 B A pFOPOSItO de ese reglamente interno,
dicha norma estipula dNEFSBS condiciones que se deben cumplir al momento de
- desvincular a un alumno. Asi, conviene destacar lo dispuesto en éf inciso novenp
de esa letra en orden a que “Las medidas de expulsién o. cancelacién de
matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y
justo que deberd estar contemplado en el reg}amento interno ‘del
.establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre,

madre o apoderado z reahzar sus descargos y a solicitar la reconmderacron de
Ia medlda ‘

’ ., Su inciso decxmo dispone que i
demsmn de expulsar a canceiar la matricula a un.estudiante solo podra ser -

adoptada por el director, del. establecimiento. Esta decision, junto a‘ sus
. fundamentos, debera ser notifi cada por escrito at estudiante afectado v a su
_padre, madre o apoderado, segin el casg, quienes” podran - pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante la

-misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. E
Consejo debera ‘pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los

© informes técnicos psicosociales pertmentes Yy que se encuentren daspombies

Prs

’

Finalmente, én lo que interesa, su
inciso duodecsmo preceptua que “El director, una vez que haya aplicado ia’
medida de expulsion o cancelacion de matricula, debera informar de aguella a la
Direccion Reg:onal respectiva de ia Supenntendenma de Educacidn, dentro del
plazo de cinco dias hébiles, a fin de que ésta revise; enla forma, el cumplimiento
del procedimiento descritc en™-los parrafos anteriores, CorreSponderé al
Ministerio de Educacion velar por'la reubicacion del estud:ante afectado por la
medlda y adeptar las medldas de apoyo necesarias”.

De Ia normatwa cntada aparece que el
Ieg:slador dlSpUSO que cada regiamento interno  debe contemplar un

procedimiento para la expulsién o canselac:on de matricula de los alumnos, el
que debe satlsfacer las garantfas minimas que aquel!a establece,

Ahora bien, respecto ala labor de la
Supenntendenma de Educacién cabe advertlr de conformidad al tenor del antes

resefiado literal d), por una parte, que ias medidas en examen son determlnadas
Y aplicadas exclusivamente por el director dei respectivo establécimiento -$in
perjuicio de la eventuat partlc;pamon del Consejo de F’rofesores— y, por ofra, que-

1 "
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. CONTRALORIA GENERAL DE {A REPUBLICA
o " DIVISION JURIDICA o -

~ la competencia de ese organismo de fiscalizacidn se radica en una etapa
posterior, : Co . : . : ,

i - Co ) En efecto, tal como lo sefiala’el inciso
duodécimo de la letra d) del articulo 6° del citado decrete confuerza de ley N° 2,
de 1998, la comunicacion que debe realizar el director del establecimiento a ia
mencionada superintendencia se realiza “una vez que haya aplicado 1a medida
- de expulsion o caricelacioh de matricuia”, de lo que resulta forzoso colegir que
. no procede que ésta se pronuncie -aceptando o'rechazandd la sancidn- de forma
. previa,. S : : : -
o o : ~ No.obsta a lo antterior €| hecho que la
' Superintendencia de Educacién cuente con facultades amplias respecto & ia
fiscalizacion del cumplimiento de la normativa educacional, toda vez que tales .
potestades deben entenderse en armonia con aquellas prefrogativas que el
- legislador expresamente reguld, y que en la especie se materializan en un
. procedimiento quie radica en los establecimientos educacionales Iz ponderacién
y decision acerca de las medidas de expulsién o cancelacién de matricula de
alumnos, y en un examen posterior <no previo- de fa entidad de control sectorial. -
o S I : © Finalmente, cabe recordar que del
. inciso dubdécimo de la letra de d) del articuio &° del citado décreto con fuerza de
ley N° 2, dg 1998, se desprende que la comunicacién que el director del
establecimiento debe "haget a la Direccion. Regional de la -refefida
superintendencia tiene como fin que se revise "en la forma” el cumplimiento del
" procedimiento _descrito anteriormente, el cual, por cierto, debe ejecutarse .
- . tesguardando todas las garantias que el ordenamiento juridico preveé. = :
o P . “Pués bien, en caso de detectarse ~
éfguna- irreguiaridad “corresponde  que- la - Supefintendencia inicie un
procedimiento a fin de sancionar al establecimiento por |a respectiva infraccion .
. que, por expresa disposicion del inciso final de ia letra d) del articulo 6° del -
- . decretocon fuerza de-ley N° 2, de 1998, sera considerada como grave.
Transeribase a la Red de Directores de

Maipti A.G.

" Saluda atei‘itamerite.a{'Ud:_,, o

JORGE BERMUDEZ SOTO -
Contralor. General de Ia Repiblica _



MATERIA:

Sobre las modificaciones introducidas por la Ley N° 21,128, Aula Segura, al Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, y la aplicacién del procedimiento

ge egpulsiones an establecimientos de educacian Que posean reconocimiento oficial del
stado.

ANTECEDENTES:

1) Qrdinario N° 504, del 24 de julio de 2014, del Superintendente de Educacién,

2) Resolucién Exenta N° 413, del 09 de junio de 2017, que aprueba instrucciones que
regiamentan la potestad interpretativa de Ia Superintendencia de Educacién,

3) Resolucién Exenta N° 482, del 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacién.

FUENTES:

Constitucién Palitica de la Republica de Chile; Leyes N® 20.529, 20.845 y 21.128; D.F.L. N®
2,de 2009 y D.F.L. N° 2, de 1998, ambos del Ministerio de Educacién. -

CONCORDANCIAS: No hay.

DIC:N (052
SANTIAGO, (17 FEB 21020

DE: CRISTIAN O'RYAN SQUELLA
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

A: DIRECTORES REGIONALES
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

En respuesta a las consuitas que ha recibido esta Superintendenciza de Educacién, por parte
de entidades sostenedoras de establecimientos educacionales y distintos miembros de las
comunidades escolares del pals, en torno a la aplicacion de ia Ley'N® 21.128, denominada
Aula Segura, es que este Servicio ha considerado necesario elaborar un pronunciamisnto
sobre las principales novedades que esta norma introduce en el procedimiento de
expuisiones y cancelaciones de matrfcula establecido en el Decreto con Fusrza de Ley N°
2, de 1998, del Ministerio de Educacién {(Ley de Subvenciones), especialmenta en fo que
dice relacion con: (i) las causales en las que se puede fundar aquél procedimiento; (i) las
circunstancias en que se requiere ia realizacién de representaciones y medidas previas de
apoyo a estudiantes; (iti) la aplicacidn de la medida cautelar de suspension de clases Yy ¢dma
deben computarse los plazos incorporados por la Ley N® 21.128; (iv) la extensidn de este
procedimiento a establecimienios que no se rigen por la Ley de Subvenciones y; {v} el deber
de actualizar los reglamentos internos con las innovaciones presupuestas en fa ley en
comento.

<

Sobre &l particutar, cumplo con informar lo siguiente:

-

La Ley N° 20.845, introdujo una serie de modificaciones a distintos cuerpos legales que
componen |2 normativa educacional, entre ellos fa Ley de Subvenciones, incluyendo en su

! De inclusién escofar que regula 1a admisién de los vy las estudiantes, elimina e} financiamienta compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

-
—



articulo 6, literal d), un procedimiento para que los establecimientos educacionales regidos
por dicha ley, pudieran hacer efectiva, de manera excepcional, la medida de expulsién ¥
cancelacion de matricula en aquelios estudiantes que cometan actuaciones que afecten
'gravemente [a convivencia escolar; siempre que hubiere estado prevista su sancién en el
reglamento interno. Aquél procedimiento, agrega el literal §) del numeral 5° del articule 2° de
la Ley N°® 20.845, dsbe ser previo a la comisién de fa falta y revestir las caracteristicas de
justicia y racionalidad, conforme lo exige el principic del debido proceso.

Posteriormente, con fecha 18 de diciembre de 2018, se promulga ia Ley N° 21,128,
denominada Aula Segura, que incorpora distintas innovaciones al procedimiento de
expulsiones y cancelaciones de matricula instauradeo en la Ley de Subvenciones, a saber:
(i) establece causales alternativas de aplicacisn del procedimiento?, (i) define y ejemplifica
hechos que constituyen afectacidn grave de la convivencia escolar; (jii} incorpora Ia
obligacién del director del establecimiento de iniciar un procedimiento disciplinario siempre
que concurra alguna de las causales; (iv) instaura la suspension de clases como medida
cautelar dentro del procadimiento; (v) modifica los plazos y etapas del procedimiento en caso
de aplicacion de la medida de suspensién: (vi) establece 1a obligacién del Ministeric de
Educacion, a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) de reubicar al
estudiante sancionado e informar de elic a la Defensoriz de la Nifiez; (vii) extiende las
causales legates y ef procedimiento a todos los establecimientos gue tengan reconocimiento
oficial que impartan ensefianza basica y media y; {viii) afiade un plazo de 90 dias desde su
publicacién para actualizar sus reglamentos internos.

Que, en relacién a las modificaciones incluidas por la Ley Aula Segura, se requiere que esta
Superintendencia determine el sentido y alcance de parte de sus disposiciones, en virtud de
las atribuciones dispuestas en e! articulo 49 fetra m} de la Ley N° 20.529, de ranera de
armaonizar el texto integro del referido literal d) del articulo 6 de |z Ley de Subvenciones.

1. SOBRE LAS CAUSALES EN QUE SE FUNDA EL PROCEDIMIENT

O DE EXPULSION O CANCELACION
DE MATRICULA.

Previo a la entrada en vigencia de la Ley N° 21,128, el literal d) del articulo 6 de la Ley de
Subvenciones inclufa dos requisitos copulativos para poder imponer la sancién de expulsidn
o cancelacitn de matricula a un estudiante, esto €%, que sus causales estuvieren claramente

descritas en el reglamento internp del establecimiento y, ademds, que afectaren gravemente
la convivencia escolar.

A este respecto el articulo 1°, numeral 1) de fa Ley Aula Segura modifica la Ley de
Subvenciones, sustituyendo la expresion “y, ademas”, por la voz 0", lo que representa un
cambio desde elemenios copulativos a requisitos alternativos. De esta manera, a partir de
fa entrada en vigencia de la Ley N° 21.128, los establecimientos educacionales pueden
iniciar el procedimiento de expulsién o cancelacidn de matricula ya sea que sus causales

estén claramente descritas en el reglamento interno o porque afecten gravemente la
convivencia escolar.

Sobre este Ultimo reguerimiento, la norma en cuestidn incorpora, en su articulo 1°, numeral
2), dos hechos que, hajo toda circunstancia, se entiende que “afectan gravemenie la
convivencia escolar”: a) Aquelios actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos” vy, bY “los actos que afenten contrs la

2 Artfeufo 1, numerat 1° de la Ley N* 21.128:

“En el pérrafo quinto, sustituyese Ja expresion %y, ademdas” por la
voz "o" (... )"



infraestructura esencial para la prestacidn del

2o . sewvicio edutalivo por ‘parte del
eslablecimiento®”.

En-cuanto .al primero, la propia ley contempla algunas actuaciones: que tevisten aquella
categaria, como Io son: (i) las agresiones de carcter sexual; (i) las agresiones flsicas que

produzcan lesiones; v (i) el usg, porte, posesidn v tenencia de armas ¢ artefactos
incendiarios.

En_ telacién a este inciso introducido por fa Ley Aula Segura, cabe precisar que, aun cuando
Ia ley menciona como posibles infractores de la convivencia escolar a cualquier miembra de
la ‘comunidad educativa®, no es menos cierto que, de todos ellos, el procedimienta
disciplinario planteado en el literal d) del articulo 6 de Ia Ley de Subvencidnes, sdlo procede
estrictamente respecto de estudiantes matriculados en el establecimiento. Asi se desprende.
del propio tenor literal de ia ley®. Dicha interpretacidén no obsta & que los directores o
sostenédores promuevan otro tipo de acciones o procedimientos en contra de padres,
madres o apoderados, docentes, asistentes de la educacién, miembros de fa entidad
sosienedora y otros agentes, que se encuentren implicados en hechos que contravengan

los estatutos laborales aplicables, sus regulaciones internas’ o afecten gravemente Ia
convivencia escolar.

Conviene mencionar ademas Que, de la redaccién del numeral 2), del articulo 1° de la Ley
Aula Segura, se desprende que los actos que importan afectacién grave a la convivencia
escolar no séio son aguellos expresamente mencionados en aquél incisa, par cuanto se trata
de descripciones genéricas {la ley recurre a la expresidn “fales como’), y por lo mismo, los
establ'ecimientos educacionales pueden introducir en sus regiamentos internos otras

-actuaciones de similar naturaleza, que consecuencialmente tengan asignada la’ misma
sancién.

Sin embargo, aun cuandd las comunidades estolares en ejercicib’ de’ 30 ‘sutonomial,
esencialmente sustentada en la libertad de -ensefianza?®, puedan crear nuevos tipos
infraccionales susceptibies de ser sancionados con la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, éstos se encuentran siempre limitados por los principios de proporcionalidad y de
no discriminacién arbitraria, asi como también por la ley™,

® Los actos que alentan contra la Infraestruciura esenciat para la prastacion del servicio educative no
necesariaménte causan dafio a la integridad fisica ©-psicolégica de miembros de la' comunidad educativa o
lercaras personas que s8¢ encubniran en dependencias de! establecimiénto; de ahf ld diferencia de tratamients
del legisiador y el uso de |2 alocucién "ask como tambign”, para distinguirlo de los actos que enumera con
anterioridad. De todas formas, en ambes casos, la medida de expulsidn seré procedente en el evento que
concurran los demdés requisitos legales.

* Segln fo prescrito en e articulo 9, inciso 2° det Decreto con Fuerza da Ley N° 2, dé 2009, la comunidad
educativa estd inlegrada por alumnos, alumnas, padres, madtes y apoderados, profesionales de la educacidn,
asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacicnales. . N

€ "No podrd decretarse fa medida de expulsitn o lo de cancelacion de malricule de un o una estudiania {...}"
{Articulo 8, literal d), Inciso 4° de la Ley de Subvenciones); “previc af inicio del procedimianto de expulsién o de
cancelacion de matrfcuta ef director del establecimiento deberd haber representade a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo 1a posible aplicacién de sangiones e implementado
& fevorde el o ta estudiante {.. )" (Inciso 8°, de ta misma norma); *la decision de expuisar o cancelarla matricula
a un estudiante sélo podré ser adoptada por ef director def establecimiento (...)" {incise 11 ) “El director debérs
notificar la decisién de suspender al alumno, junlo 8 sus funddmentos (...)" (incisa 15°, incorporado por Ley
Aula Sedural; “Ef Ministerio de Educacion, a lravés de la Secretaria Regional Ministarial respecliva, velarg por
1a reubicacion dsi estudiante sancionade {...}" {Inciso 18°, agregado por Ley Aula Segura). - .

7 Como por sjemplo el Reglamento de Higiene y Seguridad laboral o log proplg estatutes constitutivos de ia
entidad sostenedara. .

® Principio de autonomla, articulo 3, letra &) de la Ley Gieneral de Educacién, ) i

® £ articulo 18, N° 11, de [a Constitucién Politica de Ia Republica, cansagra la libertad de ensefanza como el
derscho que poseen los particulares para abrir, organizar y mantener establecimisntos educacionales, sin mas’
que las impuestas por 1a moral, las buenas costumbres, et orden plblico v fa seguridad naciohal. Dos
instramentos en que se refleja aquella autonomia son, precisamenta, los proyectos educativos institucionales y'
los reglamentos Internos, . . )

19 Inciso 3%, letra d), articulo 6 de fa Ley de Subvenciones: “Sélo podrén aplicarse las sanciones ¢ medidss
discipiinarias contenidas en of reglamento infemno, las que, an lodo caso, eslarén sujeles 8 los principios de



En este sentido, el principio de proporcionalidad funciona como un mecanismo de control a
la discrecionalidad de la autoridad educativa, que requiere una relacién directa entre la
gravedad del acto cometido y la sancion que lleva aparejada, no siende pertinente, entonces,
que se aplique la medida de expulsidn o cancelacién de matricula respectc de hechos que
no aienten gravemente contra la convivencia escolar'!,

De igual forma, el limite impuesto por el principio de legalidad, promueve, por un lado, que
las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en lz
normativa educacionatl para que sean validas, de lo contrario se tendrén por no escritas y no
podrén servir de fundamento para ia aplicacidn de medidas por parte del establecimiento!?;
Y por otro, que el establecimiento educacional sdlo pueda apiicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste. Esta (ltima
exigencia de escrituracién no es un requerimiento necesario para aquellos actos que [a Ley
N® 21.128 ha considerado que afectan gravemente la convivencia escolar.

Por tltimo, el legislador ha establecido una serie de prohibiciones respecto de la procedencia
de este tipe de sanciones, las que se vinculan principaimente con el principio de no
discriminacién, recogide en la Constitucién Politica de la Repdblica (CPR}, en la normativa
educacional' y en leyes generales's. Asi, el propio literal d) del articulo 6 de la Ley de
Subvenciones proscribe decretar fa medida de expulsion y cancelacién de matricula a
estudiantes por motivos académicos, de cardcter politico, ideoldgico o de cualquier ofra
indole, salvo que concurra una causal autorizada por ley'®. Idéntica prohibicién opera
respecto de “causales que se deriven de ia situacion sociceconémica o del rendimiento
académico, o vinculadas con la presencia de necesidades educativas especiales de cardcter
permanents y transitorio (...} que se presenien durante sus estudios™. Con todo, 8l Dacreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién o

proporcionalidad y de no discriminacion arbitrania, y & Io dispuestc an ef articulo 171 del decrefo con fuerza de
fey N°2, de 2008, dsf Ministerio de Educacién”.

' Asf se ha explicado en ja Clrcular de Reglamentos Intsrnos
(REX N° 482-2018), en tanto “La calificacicn de las infracciones (por sfemplo, leve, menos

, cuando las faltas incumidas no sfecter gravemente fg convivencia escolar”, Se
encuentra prohibldo, por ende, que al reglamento intarno contemple fa medida de expulsidn, i N
alrasos reiterados ¢ fallas a la higiene del estudiante.

2 Etinciso 7°, del literal d} def articulo 6 ée la Ley de Subvenciones, agrega el efaclo que subyace a le imposicion
de tipos infraccionales contrarios a la ley: “Las disposiciones de los reglamentos infernos que contravengarn
normas legales, ss tendrén por no escritas ¥ no podrén servir de fundamento parg Ja apficacién de medideas por
parte del gstablecimiente a conductas de los miembros de fa comunidad educativa™

'3 Artfeulo 18 N° 2, inciso 29, de la Constitucion Pglitica de la Republica.

" EIDFLN® 2, de 2008, del Ministerio de Educacion, en su articulo 3, literal ¥}, instaura af principio de integracién
e inclusién, que fomenta que el sistema educativo propenda a efiminar todas las formas ge discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizafe y Im participecion de los y las estudiantes.
¥ La Lay N° 20.809 defing, en su anifculo 2°, ta diseriminacian arvitraria coino “toda distincidn, exclusion o
restriccion que carezca de justificacidn razonable, efactuada por agentes de! Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbaclén o amenraza en el gferciclo legitime de los derechos fundamentales establecidos en ia
Constitucién Polifica de Ia Repablica o en los tratados intemacionales sobre dorechas humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando ss funden en motlives tales como ia raza o elnia, Ia
nacionalidad, la situecion sotivecondmice, el idioma, la idsologla u opinidn potitice, Iz religidn o creencia, fa
sindicacién ¢ participacidn en erganizaciones gremiales ¢ j& falta de allas, el sexo, jz malemidad, Iz lactancia

inciso 13° del DFL 2, de 2008, del Ministeric de Educacién, por cuante aquellas personas que se encuentren
“directamente afectados poruna accion u ormisidn que importe discriminacion arbitrarfa en ef dmbito educacional
podrin inferponer fa accién de no discriminecion arbitraria establecida en ia lay N° 20,609,

% Inciso 4° del kteral d) dal articulo 6° de la Ley de Subvenciones,

7 “A su2vez, no podran, ri directa i indirectamante, sjercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes
que presentan dificultades de aprendizaje, o 8 sUs padres, madres o apaderados, tendientes a que opten por
otro establecimiento en razén de dichas dificultades linciso 12°, literal d}, articulo 6 de la Ley de Subvenciones).



LG E) extiende estas prohibiciones™® a todos los establecimientos con Reconocimiento Oficial
del Estado, particularmente en su articulo 1119,

2. SOBRE LA PROCEDENCIA DE LAS REPRESENTACIONES Y MEDIDAS PREVIAS DE APOYQ A
ESTUDIANTES,

El literal d) del articulo 8° de la Ley de Subvenciones contempla, como un requisito previo ai
inicio det procedimiento de expulsién o ¢ancelacién de mateicula, ia ¢ircunstancia de que &
Director del _establecimient,o hubiere “representado a los padres, madres 0 apoderados, I4
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirttiendo la posible aplicacién de sanciones
e implementado & favor de é/ o ia estudiante las medidas de apoye pedagdgice o psicosocial
gue esteén expresamente establocidas en ef reglamento interno del establacimiento
gducacfdna!”z-"; salvo "cuando se trate de una conducta gue afente directamenie éontra I3
integridad fisica o psicoibgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de

conformidad al Pérrafo 3° del Titulo | del detcreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Misterio
de Educacién'®t.

Posteridrmente, la Ley Aula Segura agregé un nuevo inciso decimotercero al literal d) det
articulo 6 ya individualizado, incorporando Ja obligacién de los Directores de los
establecimientos educacionales, de iniciar el procedimiente “en fos casos en ‘que algin
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducla grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que ‘afscte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley”, esto es, respecto

-de ia concurrencia dé cualquisra de fas dos causales alternativas estudiadas en ef punto
anterior.

Considerarido’ gue esta Ultima modificacién no suprime ni altera en nada el parrafo gue se
refiere a las representaciones a [0s padres'y apodérados de la conducta del alumno ¢ alumna
y. las medidas de apoyo psicopedagégico previas a ia imposicion ‘deé una sancién de
expulsion o cancelacién de matricula, éstas Seguirdn siendo indispensables para todos los
tipos infraccionales instaurados por las comunidades educativas &n sus ‘reglamentos
intetnos que $e asocien a conductas Galificadas como graves o gravisimas, asl como
también para los hechos que afecten gravemente la convivenicia escolar, salvo gque en
cualquiera .de ellos, ia 46Cién atente diréttamente en conitra de la. integridad flsicd o
psicoldgica de algund de los miembros de la comunidad eduéativa. E&td Gltimo operara, aun

'® Véase la Circular N° 482, de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos a los estatilecimientos de edueacién béasica y media que cuenien con reconogimiento Sficial,
paiticularments en su Anexa N° 7, sobre disposiciones que ne deben incluirse en los reglamentos internos, por
-sar contrarias a la fegislacién vigente. . ’

9 Arfculo 11 de'la LGE, £ embarazo y s matemmidad enningin cesoconsiituirsn impedimento para ingresar
y permangcer en los esteblecimientos de educecion da cualquier nivel, debigntlo eslos (ilimos otorger las
fecilidades acaddmicas y sdministretives qua permitan el umplimiantc de ambos objetivos.

£n los establecimientos educacicnales reconocidos oficialmenta por ef Estado, el cambio def estado civil dg'los
padies'y apoderados, no serd melivo de impedimentd para i coritinuided del slumho o alamha dentro de!
establacimiento. . . o
Del mismo modo, durdntd 15 vigéntia dél fespectivo aio escolar o scadémicd, no se pddrd cancelarla 'fﬁéirf¢ule;
ni-suspender o axpulsar slumnas por ceusales qua se dariven del no pago de obligaciones contraldas por los
padres o del refdimianto de jos alumnos. ' T } L
Ei no page de los compromisos eontraidos porf ©f slumnt o por &l padre o apoderado no podré sarvir de
fundamento para ig aplicacion de ningiin tipe de sancibn & los atumnos durants ef affo escolar y'nunca podi
seqvir de fundamehto péra la relencién de su documentacién acadériica, sin perjuicio del efercicio de otrog
derechos por parte del sastenedor ¢ de la insfitucidn educacional, en particular, log refaridos al cobro de-arancet
o malricula, 0 embos, que ef padre o apoderado hubigre compromelido. ) i

En 10 establécimientos reconacidos oficiaimente por el Estads, el rendimiento escolar dal aluttino, ho serd
obstétulo para la renavacién de su matricula,

En hingan caso se podrd condicionar ta incorparacién, la asistencia y 18 perimenencia da los ¥ las estudiantes &
que tonstiman &lgun fipo de medicementc para tratar trastomos de conducta, tales como ef lrasiomo por déficil
atencional e hiperactividad. E! establacimiento deberd otorgar lodos fos apoyos neceSérios para asegurara
plene inclusion da los y las estudiantes”.

20 Articula 6, letra d). inciso 8%, de la Ley de Subvenciones.

2 Artieulo 6, letra d), inciso 9%, de la Ley de Subvenciones.

L]



cuando ‘el nuevo inciso 13° del fiterat d} del articulo 6 de la Ley de Subvg_nc'iones, incluido
por. ia Ley Aula Segura no haga distinciones scbre la procedencia del “deber”.de iniciar el
Pprocedimiento de expulsién o cancelacién de matricula, por alguna de sus dos causales.

El fundamento de esta interpretacién subyace en que el legislador, al momento de describir
las conductas fegales que suponen “una afectacian grave a la convivencia escolar’ -que
precisamente son las. introducidas al procedimiento por la Ley N° 21.128-; mantiens 1a
relacidn de género-espacie entre éstas Y aquellas que "causan daric a iz integridad fisica ¥
siguica” de aigtn miembro de la comunidad escolar.

De ahi que, sblo serd ‘posible prescindir de estas acciones previas cuandc se trate de
‘conductas que atenten directdmente contra la integridad fisica o psicolégica de estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacién o miembros de las entidades
sostenadoras. Como se adelantd en el punto ariterior, estas acciones podran revestir Ja
forina de agresiones de cardcter sexuval, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte; posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra fa
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo u otras de’la misma entidad
o gravedad que #greguen los establecimientos en sus reglamentos internos.

De no ser asf, toda actividad susceptible de ser sancionada con la medida de expulsién ¢
cancelacion de matricula podria servir de fundamento para iniciar, sin mas, el procedimiento
disciglinario, cuestién que no atiende al espiritu de'la norma ni a una interpretacion sistémica
de-ia ley, en tanto (2 obligacién de realizar estas actuaciones previas se mantiens vigente
en la mismid norma que regula el pracedimiento en cuestion, '

3. SOBRE LA MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION DE CLASES Y LOS PLAZOS QUE CONTEMPLA. LA
LEY AULA SEGURA EN EL PROCEDIMIENTO.

€l numeral 3} def articuio 1° de la Ley Aulz Segura incorpora cuatro Auevos incisos al literal
d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones, en los que incluye de manera'expresa la facultad
de los Directores de establecimientos educacionales de aplicat la medida cilteldr :de
suspension de ¢lases a “miambros de fa comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna
de las faltas graves.o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de
cada establecimiento, y que ‘confleven como sancién en los mismos, la expulsicn. o

cancelacién de la malricula, o afecten gravemente fa convivencia escolar, conforme g fo
dispuesto en la ley™®,

Para que dicha decisién se lleve a cabo, agrega la misma ley, el director debera notificar por
escrito at estudiante afectado ¥ a’su madre, padre o apoderado, la decision de suspender al
alumno o alumna, junto a sus fundamentos. Una vez decretada la medida de suspension, gl
précedimiento de expulsion o cancelacién de matricula debera ser resuelto en el plazo’
maximo de 10 dias contados desde la notificacién de la medida cautelar hasta la notificacién
de la resolucion que contierie la decision de! director.. Este procedimiento, advierte, debera
respetar los principios del debido proceso.

Luego, sl inciso 16° de la misma norma, complementa lo anterior, agregando, como_un
atributo del debido proceso, la posibiidad de que el estudiante afectado por fa medida de
expulsion o canceladion de matricula, pueda pedir la reconsideracion de |a sanclén dentro
‘del plazo de 5 dias contados desde |a respectiva notificacian de la resolucién que la impone,
-ante el mismo Dirgctor del establecimiento, quien reselvera previa consulia del Conssio de
Profesores, el que deber4 pronunciarse por escrito. En aquél caso, “a interposicfén'de Ja

2 gn estas dos Ullimas hipstesis, siempre que el resultado de la conducta represente, igualménte, un atentads
‘contra [a integridad fisica y psiquica de algin mismbre de la.comunidad sducativa.
B Inciso 14, literal d), articuio 6 de la Ley de Subvencicnes.



referida reconsideracién ampliaré el plazo de sus

pension del alumno hasta culminar su
framitacion”,

Cabe aclarar que el plazo de 5 dias espesificado en sl parrafo anterior, opera respecto de la
resolucién que impone ia sancién de expulsion o cancelacion de matricula, ro de fa gue
decreta la medida cautelar de suspensién. Esto es concordante con el tenor literal del mismo
inciso, por cuanto advierte que la reclamacion actia en contra de "/a resolucién que imponga
ef procedimiento establecido en los parrafos anteriores”, esto es, respecto de! procedimiento
de expulsidn a cancelacién de matricula iniciada en aplicacién de la Ley Aula Segura, Y no
en contra de la eventual medida cautelar de suspension que el Director pueda haber
adoptado, en el marce de dicho procedirmiento especial.

Reafirma la tesis anterior 1a circunstancia de que, al igual que en el caso de la reclamacién
de ta sancién en un procedimiento en que no se utilice 12 medida de suspension, e recurso
debe ser resuelto por el Director del establecimiento, previa consulta al Consejo de
Profesores. Aquella formalidad, que afade un control posterior y colegiado -aungue no
vinculante- a la decisién del Director con miras a verfficar su tegitimidad, no se contempla
respecto de ningln ofro trdmite en e! procedimiento, por lo que no parece razonable
incorporarlo ai momento de revisar la pertinencia de una medida cautetar,

Tampoco conversa con los fines de la Ley Aula Segura interpretar que ef plazo de 5 dias
sea en relacidn a una actuacién distinta de la resolucién que impone la expulsién o
cancelacidn de matricula, en tanto cualquier otro trAmite dilataria adn més un procedimiento
que se pretendi6 acelerar con esta iniciativa legal. En este sentido, es el propio mensaje de
fa Ley N° 21.128 el que reveia el objeto de esta herramienta, que no es otro que el de
“fortalecer las fecultades de flos directores de los establecimientos educacionales,
incorporande un procedimiento mas expedito de expulsion o cancelacién de matriculas en
aquellos casos de viclencia grave que afgcten los derechos e integridad de los miembros de
la comunidad educativa. ®

Conforme a lo anterior, y considerando que (a Ley Aula Segura instituye un “procadimiento
abreviado"® que se activa al momento de declararse la medida de suspensién del
estudiante, y cuyo plazo maxime de resolucién es de 10 dias?® {sin contar la reclamacion);
se mantiene el plazc original de 15 dias para reconsiderar la sancién de expulsidén o
cancelacién de matricuia especificado en el actual inciso 11° del literal d} del articulo 6 de la

Ley de Subvenciones, para todos aquellos procedimientos en que no se utilice fa medida
cautelar de suspension.

4, SOBRE LA EXTENSION DEL PROCEDIMIENTC A ESTABLECIMIENTOS NO REGULADOS POR LA LEY
DE SUBVENCIONES

Ef artfculo 2 de ia Ley Aula Segura extiende algunos elementos instalados en la Ley de
Subvenciones a establecimientos que imparten ensefianza basica y media que no se rigen
por aquella ley, sino por el estatuto ordinario consagrado en la Ley General de Educacién.

Dichos elementos alcanzarfan “las causales que afecten gravemente la convivencia escolar
previstas en el parrafo sexto”y “el procedimiento establecido en el parafo decimocuarto,
ambos de fa letra d) del articulo 8° det Decreto con Fuerza de Ley N* 2, de 1998 del
Ministerio de Educacion.

M pagina 4 de la Historia de la Loy N° 21.128. .

2 Asi lo geclara ef propio mensaje de la Ley N° 21.128, en su p&gina 4. )

* Lo qua resulta del lode concordante eon la intencién del legisiader de restringir el iampa en que un estudiante
sujets a un procedimiento sancionatorio se encuentre separado de fas actividades de aula.



Pues bien, en relacién al primer elemento fa lay es clara en advertir que, los establecimientos
que no perciben subvencidén u otros recursos de! Estado se encuentran iguatmente
autorizados para iniciar un procedimiento de expulsiones o cancelaciones de matricula a
estudiantes que cometan actos que ocasionen dafic a la integridad fisica o siquica de
cualquier otro miembro de fa misma comunidad o de terceros que se encontraren en las
dependencias del establecimients, tales como: (i} agresiones de cardcter sexual; {ii)
agresiones fisicas que produzcan lesiories; v (iil) uso, porte, posesion ¥ fenencia de armas
o artefactos incendiarios; asi como también respecto de (iv) acciones que atenten contra fa

infraestructura esencial para la prestacion del senvicio educativo por parte del
establecimiento.

Sobre el segundo elemento, cabe establecer que la norma en comento es enfitica en
delimitar el &mbito de su aplicacién a los establecimientos que, en estricto rigor, no se rigen
por aquél estatuto. En este sentido, el tenor literal del articulo 2 de la Ley N° 21.128 alude
expresamente al "procedimiento establecido en ef pérrafo decimocuarto, ambos de la letra
d} def articulo 6° del decreto con fuerza de fey N° 2, del Ministerio de Educacién, de 1 998",
de manera que, el legislador sdlo ha estimado pertinente hacer extensible a los
establecimientds que no perciben recursos del Estado, la posibitidad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y alumnas

que hubieren incurrido en alguna de fas causales de expulsidn o cancelacion de matricula
dispuestas en la ley.

Aguella consideracion se sustenta, adernés, en la especialidad de la norma que se pretends
aclarar. Habida cuenta de que el procedimientc de expulsiones y cancelaciones de
matricula consignado en Iz Ley de Subvenciones no es aplicable a todos los
establecimientos que poseen reconocimiento oficial del Estado, sino sélo a aguellos que
perciben recursos publicos, y gue la Ley N* 21,128 se refiere siempre a aquél estaluto, ya
sea respecto de las modificaciones que introduce en su pracedimiento como en las normas
que hace extensible a establecimientos regulados por un régimen de financiamients

distinto, es que aquél articuio debe ser interpretado en términos restrictivos, de manera de
ne desnaturalizar sus efectos.

Con todo, el ejercicio de esta facultad por parte de los directores de establecimientos
particulares pagados, siempre se debera enmarcar en procedimientos previaments
establecidos en sus reglamentos internos, en que se consideren los atributos que aseguran
la vigencia de un debido proceso. La circunstancia de observar aquél principio es relevada
tanto en la Ley 20.845, como en la-misma Ley N°® 21.128, en sus parrafos siguientes.

5. SOBRE EL DEBER DE ACTUALIZAR LCS REGLAMENTOS INTERNOS

Por Gltimo, las modificaciones Planteadas en la Ley Aula Segura contemplan un articulo
transitorio, que obliga a los establecimientos educacionales que perciben subvencién o
aportes del Estado, a actualizar sus reglamentos internos para adecuarlos a log preceptos
de aquella ley, en un plazo de 90 dfas a partir de Ia fecha de su publicacién?’,

Al respecto cabe puntualizar, que aun cuando esta obligacidn no se encuentre satisfecha
por parte de los establecimientos obligades, en el plazo mencionado, igualmente deberan
aplicar &} procedimiento disciplinario con tas modificaciones incorperadas por la referida ley,

con todas sus causales y fundamentos, toda vez que, esta norma transitoria no impide la
entrada en vigencia de sus disposiciones.

27 Aquella ley se publicsd el 27 de dicismbre de 2018,



La obligacién que se impone cumpiir a los establecimientos educacionales en sl plazo de S0
dias, consiste en incorporar de manera expresa y completa el procedimients de expulsién ¥
cancefacion de matricula regulado en el fiteral d) del articulo 6 de Ia Ley de Subvenciones,
asi como también las causales ordenadas en la Ley N° 21.128, v los plazos, trémites y
principios.que io constituyen, con miras a obtener un instrumento dnico que regule totalmente

las relaciones entre el establecimiento y log distintos zet

ores de la comunidad educativa®®,
el que debe encontrarse debidamente inforfadoa todog sus integrantes®.

N SQUELLA
BE-EDULCACION
1. La Indicada.
2. Gabinete Superintendente,
‘3. Fiscalia,

4. Divistén de Comunicaciones y Danhuncias.
5. Divisidn de Fiscalizaclén.

6. Direcciones Regionales del pais.

7. Oligina de Penas,

 Segiin lo prescribe of anliculo 46, 1étra ) de ia Ley Generat de Educacion. o -
2% Sequn o previsto en & articulo 8, inclso 3° del Diecreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educasidn: “&f

reglamenlo y sus medificacionas debars estar publicado en ef silio web ﬁel eslablecimiznto educacional ¢ ester
disponible en diche recinfo para los estudiantes, padres y apoderados”

¥
W,



Superintendencia
de Educacién

COMPROBANTE DE ATENCION

Datos de la atencién

N® de atencion: CAS-16605-C0T1BS
Tipo de atencién: Sitio Web

Fecha de ingreso: 29-06-2022 20:02
Tema: Medidas disciplinarias

Sub tema: No renovacién o cancelacidn de matriculs a estudiante y/o parvulo

. & » & &

Datos denunciante

Datos Afectado
¢« RUT:13711532-8 »  RUT:13711532-8
"« Nombre y apellidos: laura andrea mundaca °

Nombre y apellidos: faura andrez mundaca
palma

Género: Femenine

Sexe registral: Mujer

Tipe de ciudadano: Apoderado/a

Nivel: No aplica

Curso;

paima

Género: Femenino

Sexo registral; Mujer

Tipo de ciudadano: Apoderado/a
Email: Imundacad84@gmail.com
s Teléfono: 930261428

. v &

L]
e & & 5 B

Institucion involucrada

» Establecimiento: 104049 12242 COLEGIO PUDAHUEL
*  Sostenedor: 65154777 -

» Direccion SAN PABLO 8859 Pudahuel Metropolitana de Santiago SAN PABLO Metropolitana de Santiago

Descripcion de la denuncia:

buenas tardes , redacto de cardcter urgente que mi hija 2 contar 24 de mayo de! presents afio,
quedo suspendida de clases debido a un conflicto que hubo en e colegio , con fecha 2 de junio
del afie en curso come resultade del consejo determinan una cancelacién de matricula, a lo cual
me dan 15 dias habiles para apelar, agregando que desde Iz fecha de mayo mi hija se
encuentra en casa con todos los procesos educativos cancelados, El dia 22 de junio , presento
la apelacion , que la envié por mail no teniendo respuesta. Decido dirigirme a! colegio a
eniregaria , en fa cual me la firman y timbran |, el diz marte 28 por primera vez durante todo &l
proceso me llama por teléfono y me dicen que asista al dia siguiente que esta ia respuesta del
consejo , llego hoy a la hora indicada y me dan el resultado que se rechazo la apelacion ,
pregunto que $¢ hace en estos ¢casos , segln ellos la SIE me debe buscar |a reubicacién de mi
hija , que esta la opcidn de que se valla a un colegio de |a fundacién en Quilicura. Encuentro
impersonal si 1a respuesta era no desde un principio , por que dan |la opeidn de apelar , le
pregunto al director que sucedera con el semestre de mi hija. Me contesta que mi hija tenia unas
pocas notas y con eso le cerrarian el semestre , yo contesto que no me parece , tanto como
apoderada me importa que mi hija obtenga un semestre como es debido ios dlas pasan y efla

se encuentra en desventaja , yo quiero que mi pupila vaya con una buena base a la universidad
el

Resultade esperado:

dia de mafana, no la estoy educando para que termine su ensefanza media solo por cumplir,
as{ como le explique al director y su equipc en el cual me senti  que yo nezcesito y espero que
&lla termine ef afio y apenas comience el proceso de postulacién del SAE yo me comprometo a
reubicaria en algin colegio de Ja RM | en estos momentos como famifia estamos desesperados
ya que pasa el tiempo y me aterra pensar en que mi hija pueda perder el afio por todo esto | lo
encuentro demasiade injuste ya que no tiene malas calificaciones , por favor si es posible
ayudarnos se los agradeceré desde mi desesperacién y esperanzada a tener una respuesta
positiva frente a mf caso , cebe sefalar que hoy al entregarme el decumento yo no quise firmarlo
. pero si le sague foto.

" Divisignde
{aura andrea mundaca palma - 13711532-8 \\ Comunicaclonesy ,/

Donundixs

Firma de conformidad del denunciante Supeﬁntendéh'c'i“a de Educacitn



Superintendencia
de Educacion
B Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formulario son fidedignos, y a la

vez asuma que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a
los afectados a ejercer |las acciones legales correspondientes,

lIMPORTANTE

e

+  Cabe destacar que, respecto de ias expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de
Educacion las acogera sl estas se enmarcan dentro del dmbite de sus atribuciones dispuesta en el art. 48
de la Ley 20.529.

+  De acuerdo z lo sefialado en ta Ley N° 19,880, tiene derecho a rectamar por la respuesta presentando los
recursos administratives gue fa ley dispone en &f Art. 59.

= Sipara la tramitacién de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted serd contactado mediante el
ceorreo electronico ¢ el teléfano que ingresd en el formulario de atencidn.

= Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nusstra pagina web
atencionsie.superaduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcign "Seguimiento de Case” o contactarse a
nuestro Cali Center +56 00 3600 380,

+ Noentregue ¢l N° de caso a terceras personas asi evitara que éste sea mal utilizado.

» Larespuesta a su denuncia ss entregara a través de! medio de snvia {correo electrdnico, correo postal o
retire en oficina) indicade por Ud. en el fermutario.




ORD. : N 1190 /dDromozw

MAT. : Informa cierre de salicitud de
denuncia por inadmisibilidad por

solicitud de consulta o aclaracisn
de normativa.

REF. : CAS-16605-C0T1B5
Santiage, 07 de julio de 2022

A : LAURA ANDREA MUNDACA PALMA

DE ALVARO FARFAN G.
ENCARGADO REGIONAL
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

B ¥8 @ @ ¥ DatcsdelaDehunca g o

Nombre completo de denunciante Laura Andrea Mundarna
Sexo de denunciante Mujer

Género de denunciante Femenino

Tipo de Ciudadano/a Apoderado/a

Nombre y apellido delfla ciudadano/a | MELLISA GRACIELA JERIA
afectadofa MUNDACA

Sexo delfla ciudadanc/a afectadola Mujer )

Género defla cludadano/a afectado/a Femeénino

Tipo de cludadano afectado Estudiante

Nivel de Enseftanza del ciudadanol/a | Educacidn Media H-C jévenes
afectadola

Grado o Curso dellla ciudadano/a | 2° Medio B

afectado/a

Establecimiento Educacional | COLEGIO PUDAHUEL
Denunclado

RED del Establecimiento 12242-4

Comuna del Establecimiento Pudahuel

1. Junto con saludarle, me dirijo a usted en el contexto de la denuncia asignada con nimere de
referencia CAS-18605-COT1BS, ingresada en esta Superintendencia de Educacion, en conira del
establecimiento educacional COLEGIO PUDAHUEL, RBD: 12242-4, de comuna de Pudsahue! por
motivo de Medidas disciplinarias, que le habria afectado a la estudiante MELLISA GRACIELA
JERIA MUNDACA, alumna 2° Medio B del establecimiento denunciado.

2. Que haciendo uso de su derecho establecido en el articulo 57 de la Ley N°20.529, usted expone en
su denuncia lo siguiente:

"buenas tardes, redacto de carédclter urgente que mi hifa a contar 24 de mayo de! prasente afio, quedo
suspendida de clases debide a un conflicto que hubo en el colegio, con fecha 2 de junio dsi afio en
curso como resultado del consejo determinan una eancelacién de matricula, a lo cual me dan 15
dias habiles para epelar, agregando que desde la fecha de mayo mi hifa se encuentra en casa con
todos los procesos aducativos cancelados. Ef dia 22 de junio, presento la apelacién, que la envié

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS - DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION — HUERFANOS 770, PISO 16, COMUNA DE SANTIAGO



por mail rio tenfendo respugsta. Decido dirigirme al colegio a entregaria, en Ja cual me la firman y
timbran, el dia marte 28 por primera vez durante todo el proceso me ifama por teléfono y me dicen
que asista al dfa siguienie que esta la respuesta def consefo, liego hoy a la hora indicada y me dan
ef resuftado que se rechazd ja apelacicn, pregunto qué se hace en estos casos, segun ellos Is SIE
me debe buscar la reubicacién de mi hifa, que esta la opcién de que se valla a un colegio de Ia
fundacién en Quilicura. Encuentro impersonal si la respuesta era no dssde un principio, por que dan
fa opcién de apelar, le pregunto al director gue sucederd con el semesfre de mi hifa. Me contesta
que mi hija tenia unas pocas notas y con eso le cerrarian el semestre, yo contesto gue nome parece,
tanto como apoderada me importa que mif hija obtenga un semestre como es debido los dias pasan

v efia se encuentra en desventaja, yo quisro qus mj pupila vaya con una busna base a ja universidad
ér,

En cuanto a los hechos denunciados, el articulo 6, letra d) del DFL N° 2, de 1998, del Ministerio de
Educacién, establece el procedimiento al cual deben ajustarse los establecimientos que reciben
aportes del Estado, para aplicar las medidas disciplinarias de expulsidn ¥ Cancelacion de matricula.

En este contexto, el articulo 8, letra d). parrafo 17, del DFL N° 2, de 1908, del Ministerio de
Educacién, expresa que, el sostenedor de establecimiento educacional que percibe subvencidn
debera velar para que el director de! establecimiento, una vez que haya aplicado una medida de
eXpulsion ¢ cancelaclén de matricula, informe sobre dichas medidas a fa Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacicn dentro del plazo de 5 dias habiles.

Que, revisado en nuestro sistema, con fecha 01.07.2022, ingresé a este serviclo el expediente de
expulsion de la estudiante afectada.

. En mérito de 1o anterior, se informa que el establecimiento educacional dio cumplimiento a la
normativa antes citada, remitiendo a ests servicio el expediente de expulsién de la alumna Mellisa
Graciela Jeria Mundaga.

. En consecuencia, procedemos al cierre de este requerimiento de denunciz en nuestro sistema, sin
perjuicio de que el expediente ingresado por el establecimiento, ser4 revisado por este ente

fiscalizador, a fin de determinar sj ef procedimiento aplicado a su hija se ajusta al articulo §
letra d) del DFL N°2, de 1998, del Ministerlo de Educacion.

. 8In perjuicio de io anterior, cabe hacer presente que, en relacién con el presente acto administrativo,

usted dispone de los recursos administratives establecidos en el articulo 59 Y siguientes de ta Ley

N® 18.880, que establece las Bases de [os Procedimientos Administratives que rigen los Actos de
los Organos de la Admihist_racién del Estado. Dicha presentacion debera realizarse por escrito an la

UNIDAQ DE COMUNICACIGNES Y DENUNCIAS - CIRECCIGN REGIONAL METROFOLITANA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACIGN - HUERFANOS 770, PISO 18, COMUNA DE SANTIAGO



Supertntendap

Gobianyda Crdn

AFG/ldtc
Distribucién;

Destinatario
- Expedients

UNIDAD DE COMUNICACIONES ¥ DENUNGIAS ~ DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ~ HUERFANQS 770, PISQ 18, COMUNA DE SANTIAGD



e =

FUNDACION EDUCACIONAL INDICO

COLEGIO PUDAHUEL

RBD: 122424

Avenida San Pzblo §859

Pudahuel ORD: N° 085/AMS/2022/P
MAT: Remite expediente

REF: Expediente N°3307

Santiage, 01 de julio de 2022

DE: DIRECTOR
COLEGIO PUDAHUEL
SR. INOSTROZA CID EUGENIO

A: DIRECTORA REGIONAL L.
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
SRA. POLLARD SANTANDER PAOLA

dunto con saludar cordialmente a Ud. me permito sefalar lo siguiente:

Con fecha 24 de junio del 2022, se resliza una sesién extraordinaria del Consejo de Profesores de
nuestro establecimiento, con &l propdsito exclusivo de reevaluar |a decisién de CANCELACION DE :
MATRJCULA de la estudiante MELLISA JERIA MUND_ACA RUT 21.881.7074, del curso 2 medio B;
conforme al praceso de apelacién solicitado por su apoderada la Sra, Laura Andrea Mundaca Palma,

en ejercicio de su derecho a solicitar Ja feconsideracién de la medida, dentro de jos plazos
astablecidos.

El Consajo de Profesores, previa revisién del contexto en que ocurren les hechos y conforme a lo
indicado en el procedimiento de Faltas Gravisimas de nuestro Manual de Convivencia, ha decidide

RATIFICAR Ja decision de CANCELACION DE MATRICULA. A la facha dicha decisién se encuentra
fimng 'y éomunicada g la apaderada,

Se a&juma :

Hoja de vida de la estudiante

Resolucién de cancelacion de matricula

Acta de carabinaros

Acta dé consefo de profesores ;
Acta de volacién de 2 apalacitn

Notiflcacion al apederado

¢ ¢ & b & b

8in otfo particuldr, se déspide. Atentamente de usted,

o

DIRECTOR
COLEGIO PUDAHUEL

!
|

o8
& . . S

-t R . |
Escaneado con CamScanner



perintendencia
de Educacion

SUPERINTENDENGCIA DE EDUCACION
Divisién de Fiscalizacion

ACTA DE FISCALIZACION

Deriva Expediente Expulsién-Cancelacién
ACTA CON OBSERVACIONES

N® 221301945

1. Informacién del Establecimiento

Establecimtento Autoridades
COLEGIO PUDAHUEL Director
PUDAHUEL Metropelizana EUGENIQ ENRIQUE INOSTROZA CID
SAN PABLO #8859 Sostenedor
FUNDACION EDUCACIONAL INDICO
Ropresentante Legal
PEDRC ROMO ROJAS
R.B.In/Cédlgo SIE Dependencia Reglon
12242 Particular Subvencionada Metropolitana

2. Informacion de la Fiscalizacién

Eniclo 2022:08-23 11:26:14

Aclas Anterlares

Finalizacén 2022-08-23 11:28:02

211301522 221300279 221300554 221301404 221301805

131303042 141301860 151301253 151301900 151301952 151351969 161300141
161301351 161302280 161302610 161304640 171300951 171302322 181300028

Flscalizador

Aslstencla

l Alexls Riquelme Zuhiga

I 3. Materias

ANTECEDENTES.
f

INDIQUE EL N* DE EXPEDIENTE:

EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA(D16)

LEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL APLICG MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION

[' VIGENTE?

DE MATRICULA VULNERANDG LA NORMATIVA EDUCACIONAL

@510 No

(S)INFORMACION AL SOSTENEDOR

ide2




EDUCACION,

{3} INPFORMACION AL SOSTENEDOR

LA PRESENTE ACTA PRETENDE DETECTAR BECHOS QUE PGDRIAN CONSTITUIR INFRACCIONES A LA NORMATIVA. EL ANALISIS DE LOS HECHOS, NORMATIVA
INFRINGi DA, CALIFICACION DEL TIPO INFRACCIONAL ¥ LA DECISION DE FORMULAR O NO CARGOS CORRESPONDE AL FISCAL INSTRUCTOR

SE INFORMA QUE LA PRESENTE ACTA DE FISCALIZACION SE CONFECCIONG EN DEPENDENGIAS DE LA DIRECCICN REGIONAL DE Lt SUPERINTENDENCIA DE 1
e
|
i

Imdgenes

|

4. Hallazgos y Sustentos

N Hallazgos NT Sugtentos
1o INFRACCION A LAS NORMATIVAS EDUCACIONALES NO 106,00 INFRACCION A LAS NORMATIVAS EDUCACIONALES NO
o i REGISTRADAS EN EL SISTEMA } REGISTRADAS EN EL SISTEMA

Mediante Ord. N* 889 de fecha 02 de agosto de 2022, emitide por el Encargado Regional de la Unidad de
Comunicaciones y Denuncias de la Superintendencia de Educacién R.M, en relacién 2 la medida Expulsidén
yfo Cancelacién de matricula de la alumna Mellisa Jeria Mundaca RUT 21.991.707-4 de 2° medio B, sefiala
que: Revisados los antecedentes se observa que la medida aplicada NO se ajusta a la normativa
educacional vigente debido a que no da cumplimiento al procedimiento dispuesto en el Art, 62 del DFL
N#22, de 1998, del Ministeria de Educacién, en relacién a lo siguiente: a) El establecimiento educacional no
logra evidenciar que el director haya iniciado el procedimiento sancionatoerio. b) El establecimiento
educacional no logra acreditar que haya notificado por escrite v de manera fundamentada el inicio del
procedimiento sancionatorio. ¢} El establecimiento educacional no acredita que s haya otorgado la
posibilidad de efectuar descargos o presentar pruebas antes de la aplicacién de la medida, d} El
establecimiento educacional no logra svidenciar que el director haya resuelto la solicitud de
reconsideracidn, previa consulta al consejo de profesores. e) El establecimiento educacional no logra
acreditar que informara a la SIE dentro del plazo contemplado en la normativa educacional vigente, toda
vez que no existe certeza de cuando se ratifics la misma. f) Fl reglamento interno no contempia de manera
gjustada el procedimiento general declarado en el articulo 6, letra d). g) El reglamento
las modificaciones introducidas por Ley N221.128 Aula Segura. h) El
posibles sanciones desde una anotacién negativa hasta la expulsién, sin que s legre determinar qué
medida se ajusta a la falta imputada a 1a estudiante. El Crdinario en comento se entiends parte integrante
de la presente acta para todos los efectos legales, y una copla del mismo se adjunta.

interno no contiene
reglamento interno, contempla como

Observaciones

Comentario del director:

ENCARGADOIA) DE FISCALIZACION/FISCALIZADOR(A)

2de 2
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ORDENA INSTRUIR PROCESO ADMINISTRATIVO AL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL COLEGIO
PUDAHUEL, R.B.D N° 12242.4, DE LA COMUNA DE
PUDAHUEL, POR PRESUNTAS CONTRAVENCIONES

A LA NORMATIVA EDUCACIONAL Y DESIGNA
FISCAL INSTRUCTOR.

RESOLUCION EXENTA N° 2022/PA/13/1793

Santiago, 29 de AGOSTO 2022.-

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°® 1/18.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de Ia Presidencia, que fija texto refundido, coordinado v sistematizado de la
Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de 1a Administracién del Estado; la
Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen fos
Actos de los Organos de la Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N® 20,370, Ley General de Educacién, con las normas no dercgadas del Decreto con Fuerza
ds Ley N° 1, de 2005; ol Decreto con Fuerza de Ley N* 2, de 1888, del Ministerio de
Educacién, que fija el texto refundido, coordinade v sistematizado del Decreto con Fuerza de
Ley N" 2, de 1896, del Ministerio de Educacién, sobre Subvencion del Estado a Establecimientos
Educacionales; el Decreto Supremo N°® 315, de 2010, del Ministeric de Educacién. y sus
modificacionss, que reglamenta los requisites de adquisicién, mantencién y pérdida del
Reconocimienfo Oficial del Estado a los Establecimientos Educacionales de Educacion
Parvularia, Basica y Media; ef Decrete Supremo N° 8,144, de 1980, del Ministerio de
Educacion, y sus modificaciones; la Ley N°® 20.529, que establece el Sistema Nacionat
de Aseguramiento de ia Calidad de [a Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion;
el Dacrete con Fuerza de Ley N° 5, de 2012, del Ministerio de Educacién, que crea ias
Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacién; la Resolucién N° 7, da 2018, de
la Contralorla General de ta Replblice; fa Resolucién N° 1080, de fecha 22 de diciembre de
2018, dela Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién de la Region Matropolitana
que deja sin efecto Resclucidn Exenta N° 2013/PA/M3/1810 de 2013 y delega facultades en el
Encargade Regional de Fiscalizacion de la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion de la Regidn Metropolitana, ia Resolucidn Exenta N° 0057 de fecha 10 de enero de
2017 que asigna funciones de caracter directivo, en ia Resolucién Exenta N° 630 de fecha 24
de junio de 2014 del Superintendente de Educacion; Resolucién Exenta N° 0071 de fecha 21



de marzo de 2019 gue ordena dejar sin efecto y asigna funciones a funcionarios (as) que se
indican, en caso de ausencia de Encargado {a) de Fiscalizac/on Regién Metropolitana; el
Ordinario N° 1292, de 21 de diciembre de 2015, de la Jefa de la Division Juridica de la
Superintendencia de Educacién; el Ordinario N° 1304, de 24 de diciembre de 2015, del
Superintendente de Educacién; la Resolucién Exentas N° 1820, de 30 de diclembre de
2015, del Superintendente de Educacién, que dispone medificecion en la tramitacién de los
Procedimiertos Administrativos Sancionatories, en I3 forma gque Indica; la Resolucion exenta N°
0051 det 13/01/2017 del Superintendents de Educacion que establece nuevo orden
de Subrogancia a las Direcclones Regionales de la Superintendencia de
Educacion; la Resoluclidn Exenta RA N° 120336/490/2019 de fecha 221172019, 1a
Resolucién Exenta N° 280, de 17 de abril de 2013, que fija modelo de fiscalizacion ¥
estandarizacién de haliazges de la superintendencia de educacion; la Resolucién Exenta N°
0137, de 23 de febrero de 2018, def Superintendente de Educacién, que aprueba fas Bases del

Mocelo de Fiscalizacién con enfoque en derechos: y el Acta de Fiscalizacidn N°® 221301945 de
fecha 23-08-2022.

‘CONSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo a lo prescrito en & articulo 48 de |a Ley N° 20.529, el objeto de la
Superintendencia es fiscalizar, de conformidad a la ley, que fos sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficiaimente por el Estado se ajusten a las
leyes, reglamentos e instrucciones que dicte ls Superintendencia, lo que conformard la
normativa educacional, Asimlsmo, fiscalizara ia legalidad del uso de los recursos por
los sostenedores de los establecimientos subvencionados ¥ que reciban aporte estatal,
vy respecto de los sostenedores de los establecimientos particulares pagados, fisgalizars
la referida legalidad sélo en caso de denuncia. Ademas, atenderé las denunclas y

reclamos de los mismbros de la comunidad educativa, aplicando ias sanciones gue en
cada caso corresponda,

2) Que, la Superintendencia tiene iz atribucidn para instruir Y sustanciar procedimientcs
administrativos sancionadares, de acuerdo a lo establecido en la letra i), arliculo 49 de
la tey N°20.528.

3) Que, a través del Acta de Fiscalizacién N° 221301945 de fecha 23-08-2022, Ia que se
tiene por expresamente reproducida para todos los efectos legales, formando parte del

pracese, se constataron hechos que configurarian presuntas contravencionhes a la
normativa educacional,

4) Que, segin fo dispuesto en los artfeulos 51 inciso segundo y 66 del mismo cuerpo legal,
el Director Regional competente de la Superintendencia de Educaclén, mediante
resalucion fundada, ordenara la instruccian de un procedimiento y designara un fiscal &
carge de la tramitacion de) mismo, quien debers formular los cargos, investigar los

hechos, solisitar informes, ponderar fas pruebas y disponer toda otra diiigencia que dé
curso al procedimients,



5)

6)

7

8)

1.

Que, a través de la Resolucién N° 1090, de fecha 22 de diciembre de 2018, de la
Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion de ta Regién Metropolitana se
delegd en el Encargado Regional de Fiscalizacion de esta entldad, la facultad de instruir
procesos administrativos; la Resolucién N° 0071 de fecha 21 de marzo de 2019 de ja
Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion de |a Regién Metropofitana que
ordena dejar sin efecto y asigna funciones en caso de ausencia transitoria 0 permanente
de Encargado (a) de Fiscalizacién de la Regitn Metropolitana y la Resolucién exenta
N° 0051 del 13/01/2017 del Superintendente de Educacitn que gstablece nueve orden
de Subrogancia a las Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacién yla

Resolucién Exenta RA N° 120336/490/2018 de fecha 22/11/2019 que dasigna al
Encargado Regienal de Fiscalizacion.

Que, la presente resolucién tiene por ohjeto poner en conocimiento & la entidad
sostenedora correspondients, de [a decision de inicar un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra del establecimiento educacional COLEGIO PUDAMUEL RBD
N°® 12242-4 a partir de los hechos constatados en el Acta de Fiscalizacian
N® 221301945 de fecha 23-08-2022 .

Que, en efecto, el anslisis particular de los hechos, la normativa infringida, la calificacion
dei tipo infraccional y, finalmente, la decisidn de farmular o no cargos corraspondera al
Fiscal Instructor designado,

Que, en caso de que el fiscal instructor decida formutar cargos, dicha decisidn sera
oportunsmente notificada al sostenedor, quien a partir de tal fecha tendra el plazo de 10

dias hébiles para presentar descargos y medios de prueba, conforme a lo dispueste en
sl articulo 70 de la Ley N° 20.529.

RESUELVO:

INSTRUYASE, Procesc Administrativo 2l establecimiento educacional dencminado

COLEGIO PUDAHUEL, R.B.D. N° 12242-4, ubicado en SAN PABLO N° 8858 comuna de
PUDAHUEL, cuya entidad sostenedora es FUNDACION EDUCACIONAL INDICO RUT N
65.154.777-6, representada legalmente por quien |a represente, ambos domiciliados para estos
efectos en  SAN PABLQ N° 8859 , por los hechos consignados en Acta de Fiscalizacién N°
221301845, de fecha 23-08-2022, la que se tiene por expresamente reproducida para todos los
efectos legales, formando parte del proceso; los cuales, podrian configurar eventuales
confravenciones a la normativa educacional.

2,

DESIGNESE FISCAL INSTRUCTOR (A}, a dofia ROMINA NAVARRO BASUALTO,

correo electrénico romina.navarro@supereduc.cl, funcionarla de ia Direccion Regional de Iz



Buperintendencla de Educacién de Ia Regién Metropolitana quien sera responsable de ia
tramitacién de este proceso, de formular cargos, de investigar los hechos, solicitar informes,
ponderar {as pruebas y disponer toda otra diligencia que dé curso al procedimiento.

3. NOTIFIQUESE, |a presente resolucién exenta junte al Acta de Fiscalizacién
N°® 221301945 de fecha 23-08-2022 en conformidad con lo prescrito en el articulo 68 de |a Ley
N° 20.529, dejandose constancla ep el expediente administrativa del tramite realizado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

"Por orden de! Director Regional de {a Superintendencia de Educacién de la
Regidn Metropolitana”

José Manuel Aros Mendoza
Encargado de Fiscalizaglon
Direcclén Regional Metropolitana
Supserintendencia de Educacién

DISTRIBUCION

Fiscal Instructer {1}
Encargado/z Jurldico Direceisn Regional (1)
PR Superintendencla de Educazién RM. (1)
Sostenedor M

Qf. Partes 1



