


Contribuir a la igualdad de 
oportunidades dentro del 
sistema educacional mediante la 
implementación de políticas 
públicas y programas sociales
dirigidos a estudiantes en 
condición de desventaja social, 
económica, psicológica y/o 
biológica.​

MISIÓN
Lograr una entrega de servicios en 
óptimas condiciones para todos los 
niños y niñas de nuestro país.

Atendemos a estudiantes de 
11.858 establecimientos
desde Visviri, por el norte, 
hasta Puerto Toro en el 
extremo austral​

DESAFÍO



Llegamos al menos a

Universo potencial impactado

8.484.295
3.025.898

Estudiantes a nivel país, con

Beneficios Junaeb



A.Programa de
Alimentación Escolar



Revisión de prensa y sistema de atención ciudadana (SIIAC)

Año 2022

Mes
Reclamos por

asignación
Reclamos por

calidad del servicio
Call

Redes sociales y 
chat

Enero 7 1 43 394

Febrero 9 0 99 139

Marzo *
(con corte al 14 de 

marzo)

132 25 337 1.278

Plataforma SIIAC, Programa PAE año 2022

Total Marzo: 1.772

Puesta en marcha PAE



Año 2023

Plataforma SIIAC, Programa PAE año 2023

Mes​
Reclamos por

asignación

Reclamos por
calidad del

servicio
Call​

Redes sociales
y chat​

Enero 8 4 91​ 50​

Febrero 8 1 58​ 52​

Marzo *
(con corte 

al 14 de marzo)​

22​ 0​ 252​ 313​

Total Marzo: 587



Llegamos a 8.330 establecimientos 
JUNAEB y a 4.275 jardines infantiles.

Brindando alimentación diaria a 
1.886.504 estudiantes a nivel país

Antecedentes:

• Programa opera a través de tres grandes licitaciones.

• Para el año 2023 se concursó una de las licitaciones 
(correspondiente al 20% del servicio país) en la que se integraron 
algunos cambios.

• Esta nueva licitación fue adjudicada en el mes de febrero a 11 
empresas que comenzaron a operar al inicio del año escolar.

PAE y PAP



Nueva licitación PAE con 
cambios importantes:

• Incorporación del concepto beneficiarios final
( + competencia - centralización).

• Eliminación del “Multi-RUT”

• Restricción de bandas de precio/ Evitar 
competencia desleal y dumping.

• Nueva estructura alimentaria orientada a mejorar 
la aceptabilidad.

• Responsabilidad ambiental/ Hacernos cargo de 
externalidades del Programa.

• Se modifica el modelo de supervisión: se 
incorporan nuevas multas, como número de 
trabajadoras por ración.



¿Cómo nos preparamos 
para llegar a Marzo?



Mantenimiento de las cocinas y comedores
Abastecimiento de los alimentos en bodegas y recintos educacionales

Plan de seguimiento y monitoreo de
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Desde Diciembre se establecieron coordinaciones 
junto a la Subsecretaria de educación parvularia, 
JUNJI y Fundación Integra. 

Mesa de preparación PAP,



Mesa de preparación PAP

Universalidad de kínder y pre kínder, lo que 
implicaba un aumento de cobertura en más de 
51.000 niños/as



Encuentro Nacional de 
Manipuladoras de Alimentos



Participación de más de 200 asistentes:
- 9 federaciones y/o confederaciones
- 60 sindicatos federados

- 2 sindicatos no federados



Asistencia de las federaciones y confederaciones de sindicatos de manipuladoras de 
alimentos, junto a representantes de las empresas prestadoras del servicio.

Mesa Tripartita



Puesta en marcha 2023
del servicio de alimentación



Servicio de alimentación convencional desde el primer día de clases, en todo el país.
A la fecha no se registran establecimientos educacionales sin servicio de alimentación



Estamos entregando 4.446.868 raciones diarias



Actualmente el programa está operativo en
12.605 establecimientos educacionales.



B.Beca de alimentación 
estudiantes de educación 
superior (BAES)



BAES
La BAES es una beca complementaria a los beneficios de 
arancel otorgados por el MINEDUC y Crédito con Aval del 
Estado (Comisión Ingresa).

Se otorga a través de la entrega de una tarjeta (física o digital) 
que permite acceder a alimentos en el comercio (26.028 
puntos de canje a nivel país) .

Año Monto ($)

2022 32.000 en últimos 10 años
37.000 junio a diciembre

2023 40.000 de marzo a junio
42.000 de julio a diciembre

El primer depósito se realizó el jueves 9 de marzo para 
estudiantes antiguos (383.057 que equivale al 65,8% del total de 
beneficiarios) y para estudiantes nuevos se hará a más tardar el 

20 del mismo mes.

De abril a diciembre el depósito se hará, para todos los 
estudiantes, en los primeros 5 días de cada mes.



C. Beca TIC
Acceso a Tecnología, Información 
y Comunicaciones



Más herramientas para el aprendizaje

Tiene como fin acortar la brecha de acceso y apoyar los
procesos de aprendizaje de las y los estudiantes, a través de
la entrega de un set de herramientas TIC.

Características de los computadores:

• Un computador portátil
Windows 11/ Microsoft office 2021/ Memoria RAM 4GB/ disco duro 128 GB/ 

Pantalla tamaño 14

• Plan de internet por 10 meses a través de un dispositivo 
de banda ancha móvil

• Garantía del computador por 13 meses

• Software educativo

• Software de seguimiento de uso y rastreo

Beca TIC



¿Quiénes
son beneficiarios?

Estudiantes de establecimientos Públicos / 
Cobertura total
• Estar cursando 7° básico en un establecimiento público 

(municipal – SLE) o de administración delegada.
• Estar cursando 3er Nivel básico de Educación Para 

Jóvenes y Adultos (EPJA)
• Estar matriculado con código de grado 7 de la modalidad 

de educación especial.

Estudiantes de establecimientos Particular 
Subvencionados / Focalizado
• Estar matriculados en 7° año de enseñanza básica regular 

en un establecimiento particular subvencionado.
• Estar en el 40% del Registro Social de Hogares (RSH) del 

Ministerio de Desarrollo Social y Familia/ Tener un 
indicador (ID) de vulnerabilidad según MDS.

Glosa presupuestaria
Por glosa presupuestaria se debe priorizar a los establecimientos 
públicos y luego de cubrir a la totalidad de los estudiantes se 
genera una focalización de estudiantes de establecimientos 

particular subvencionados.

Ley de presupuesto del sector público 2023 (N°21.516):
"Para la asignación de los recursos tecnológicos señalados en la 
presente asignación, se deberá asegurar la universalidad de la 
entrega a todos los estudiantes señalados en el literal a)* de la 
presente glosa. En el caso de existir remanentes se podrá realizar 
la entrega para estudiantes señalados en el literal b"

a)* Establecimiento educacional dependiente de una municipalidad, corporación 
municipal, servicio local de educación pública, o de un establecimiento regido por el 
D.L. N°3.166, de 1980 para el año en curso.
b)* Establecimiento de educación particular subvencionado para el año en curso 
según criterios de focalización, que deben considerar al menos vulnerabilidad.



El proceso de compra de los equipos para este año se realizó de dos maneras:

Proceso de compra 2023

Extensión de 
contratos 2022

Licitación 2023

• Tres contratos extendidos al 30%:

Que nos permitirán entregar un total de 35.100
computadores a partir de Mayo de este año.

• Proceso de licitación :

- La postulación cerró el miércoles 8 de marzo.

- Participaron de este proceso de licitación 3 
empresas:



TOTAL DE COMPUTADORES 2022:
113.755

TOTAL DE COMPUTADORES 2023: 
143.544

Beca TIC (COMPARATIVO AÑOS ANTERIORES)



Gestiones con los Gobernadores regionales:

Valparaíso

Antofagasta

1.800 equipos

973 equipos

Arica 6.580 equipos

Proyecto de "Disminución de brecha Digital"

Durante el año 2022 se extendió la invitación a todos los Gobiernos regionales del 
país, a levantar acciones en conjunto para la disminución de la brecha digital. Hasta 
ahora son tres las gobernaciones que han dado inicio a las gestiones para adquirir 
equipos:

Da un total de 9.353 equipos



Beca TICEL TOTAL DE COMPUTADORES QUE SE 
ENTREGARAN ESTE AÑO ES DE:

152.897 equipos
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