


Corporación sin fines de lucro que agrupa a 

distintos sectores en torno al desarrollo, 

investigación y promoción de las buenas 

prácticas del juego responsable en Chile.
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Quienes somos



Misión

Buscamos promover el estudio y la investigación

sobre juego responsable y juego riesgoso, de

modo de generar políticas de prevención y alianzas

con organizaciones afines que apoyen la difusión y

posicionamiento de las buenas prácticas en torno

a la temática y en todos los ámbitos del desarrollo

individual y social de la persona.

Visión

Ser un referente del juego responsable a nivel

nacional e internacional, de modo de abrir

espacios para la reflexión que permitan abordar la

temática con una mirada colaborativa y con el foco

en las personas.
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Juego 

Responsable

Decidir jugar o no jugar, es una opción 

personal de la cual cada persona es libre y 

responsable. Pero esta decisión debe estar 

basada en el conocimiento del tema y de 

sus consecuencias.

Dr. César Sánchez Bello – Médico Psiquiatra



Mesa de Trabajo 

Juego Responsable

Invitados expertos en la temática de Juego 

Responsable y Ludopatía:

- Dr. Julio Ángel Brizuela Psiquiatra

- Dr. Cesar Sánchez Bello Psiquiatra

- Dr. Daniel Martínez Aldunate Psiquiatra

- Enrique Echeburúa Psicólogo

Año 

2012

Nuestros Inicios

Seminarios y Simposios

Decálogo de Juego Responsable

Primer estudio de Prevalencia Encuesta de 

hábitos de Juego 2015

Capacitaciones a Nivel Nacional

Consejo consultivo

Trabajo en Europa
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La ludopatía consiste en una alteración progresiva del
comportamiento por la que la persona siente una
incontrolable necesidad de jugar (juegos de azar),
menospreciando cualquier consecuencia negativa. Se trata
de una adicción donde no se consume ninguna sustancia,
aunque a veces va acompañada de otras sustancias como
tabaco, alcohol o drogas.

La ludopatía es cuando el juego de azar que practica una
persona le acarrea graves problemas. Piensa, vive y actúa
en función del juego, dejando a un lado cualquier otro tipo
de objetivo. Una adicción sin sustancia es la conducta
repetitiva que resulta placentera, al menos al principio;
genera una pérdida de control en la persona, además
aparece la tolerancia, aumento de la conducta para obtener
los efectos deseados; interfiere de forma grave en su vida
cotidiana, a nivel familiar, social, laboral, y, si interrumpe la
conducta aparece el síndrome de abstinencia

66

Trastorno por juego



Las características de la ludopatía son: 
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Ludopatía

Hay engaños a la 

familia, amistades…
Vuelve a jugar para 

recuperar el dinero 

perdido.

Utiliza el juego como 

estrategia para escapar 

de otros problemas.

Hay inquietud, 

irritabilidad cuando 

no juega.

Fracasa al intentar 

controlar el juego.
Tiene necesidad de 

jugar cantidades 

crecientes.

Existe alta 

preocupación por los 

juegos de azar



ÁREA SOCIAL > Aislamiento, ausencia de aficiones, hobbies. >
Desvinculación de las amistades, pérdida de relaciones 

ÁREA LABORAL > Disminución de atención y concentración >
Disminución del rendimiento laboral > Pérdida de oportunidades y 
promociones

ÁREA SOMÁTICA > Insomnio > Falta de apetito > Dolores de cabeza, 
estómago, nuca…

ÁREA LEGAL > Comisión de actos ilegales > Robos y hurtos > Problemas 
judiciales graves
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Son muchas las consecuencias que acarrea el juego patológico, afectando a varias áreas, las más 
destacables y comunes: 

Consecuencias



ÁREA PSICOLÓGICA > Apatía y depresión > Baja autoestima, sentimiento de 
culpa > Tensión, ansiedad, irritabilidad e ideas suicidas 

ÁREA FAMILIAR > Mentiras constantes y clima de desconfianza > Deterioro de 
la comunicación 

ÁREA ECONÓMICA > Deudas cuantiosas > Incumplimiento de pagos, 
empobrecimiento…
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Son muchas las consecuencias que acarrea el juego patológico, afectando a varias áreas, las más 
destacables y comunes: 

Consecuencias
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Estudios
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IV ESTUDIO DE PREVALENCIA (2022), 
COMENTARIOS Y CIFRAS

Grupo Etario:

Hombre 70,4% 

Edad: 18 – 40 años

Jugadores en riesgo:

2018 – 16%

2022 – 18% 

Juego problemático:

2018 – 2,2%

2022 – 8,3%

Los datos encienden una alerta en el ámbito de la salud mental pública donde la patología no es reconocida como 

enfermedad.

Lo anterior, considerando que el mismo estudio arrojó que el porcentaje de encuestados que han deseado recibir 

ayuda para dejar de apostar saltó significativamente de un 0.8% en 2018 a un 2.2% en 2022.
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IV ESTUDIO DE PREVALENCIA (2022), 
COMENTARIOS Y CIFRAS

Con ello, se mantiene la prevalencia de jugadores patológicos masculinos desde el año 

2015 con un alza sostenida en estos siete años. Mientras que el año 2018 un 54,4% de 

jugadores patológicos eran hombres, el año 2022 alcanza el 70,4%.

Los jugadores en riesgo:

18% 
2022

16,1% 
2018

14,3% 
2015

Los jugadores patológicos, la mayor incidencia se da en 

el género masculino con un 70,4% en 2022 en 

comparación con el 29,6% que representan las 

mujeres 2018.



ESTA ACCIÓN INTENTA RESGUARDAR A LAS VÍCTIMAS 

DEL JUEGO PROBLEMATICO EN CHILE. LA PRESENCIA 

DE ESTOS JUEGOS ON LINE NO HACE MÁS QUE 

EXACERBAR ESTA PROBLEMÁTICA.

TENEMOS UNA SITUACIÓN DESATADA DE CASINOS DE 

APUESTAS ON LINE Y QUE PUBLICITAN EL CONCEPTO 

DE JUEGO RESPONSABLE, SIN ENTREGAR NINGÚN 

DETALLE DE COMO PONEN EN PRACTICA SUS 

POLÍTICAS, LO QUE DA LA IMPRESIÓN DE SER UN MERO 

MAQUILLAJE EN MATERIA DE RSE.
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LA PRESENCIA DEL ESTADO 

EN MATERIA DE REGULAR 

EL JUEGO PROBLEMÁTICO 

Y LUDOPATÍA HA SIDO 

NULA: 

LAS CIFRAS DEMUESTRAN 

UN AUMENTO DE AFECTADOS 

Y NI SIQUIERA ES 

RECONOCIDO COMO UNA 

ENFERMEDAD.

EN RESUMEN: EL ESTADO NO 

HACE NADA Y HAY VÍCTIMAS 

CONCRETAS DE ESTE DRAMA 

HUMANO

Acciones Judiciales



• Personas sin atención Psiquiátrica, Psicológica y Social  Salud Mental

• Estado de Chile, no reconoce que la Ludopatía es un gran tema de salud publica

• No hay reconocimiento por parte de la Ley en acciones preventivas para Juego Responsable 

• Nunca se ha pensado en incluir un porcentaje de dinero para salud mental.

• Superintendencia de Casinos de Juego no tiene las herramientas necesarias para detener y fiscalizar el juego Ilegal.

• No se están viendo las externalidades que provoca la Adicción. 
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Conclusión

Adicción al Juego o Ludopatía aparece descrita en los manuales de Diagnostico DSM-5 (Manual 

Diagnostico y Estadístico de los Trastornos Mentales), CIE-10 (Clasificación Internacional de 

Enfermedades) y la Organización Mundial de Salud.



• Desconocimiento de lo que es Juego Responsable Versus 

Juego Patológico.

• SCJ, solo fiscaliza autoexclusión en Casinos Regulados.

• No cuenta con especialistas en el tema.

• Juego en Línea produce adicción de manera mas rápida, 

que el presencial.

• Ministerio de Salud, no cuenta con profesional expertos, ni 

con el capital para desarrollo de programa de salud 

mental, para ítems de Juego Patológico.
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Conclusión



Gracias

“Comprende una elección informada acerca de la 

posibilidad de ganar, apostando cantidades razonables, 

en una experiencia placentera de juego y en situaciones 

de bajo riesgo, el juego saludable mantiene o facilita un 

estado de bienestar en el jugador”

(Korn y Shaffer, 1999)
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Juego Responsable


