HO e .
Servicio de
I I Impuestos

Internos

SUBDIRECCION DE INFORMATICA
GE00244678

OF. ORDINARIO N°1673.-
ANTEC.: Oficio N°626-5-2023, anexo 1
MATERIA: Informa lo que indica

SANTIAGO, 08 DE JUNIO DE 2023.

DE: DIRECTOR SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

A : COMISION DE HACIENDA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DE CHILE

En respuesta al Oficio N°626-5-2023, se informa que durante el periodo de preparaciéon de la
Operacion Renta 2023, como durante su ejecucién, se tomaron medidas tendientes a minimizar la
ocurrencia e impacto de los problemas técnicos que pudieran afectar negativamente a la capacidad de
los contribuyentes para cumplir oportuna y adecuadamente con la obligacion de declarar el Impuesto a
la Renta, de acuerdo con la legalidad vigente.

En este sentido, se tomaron, entre otras medidas, las siguientes:

- Habilitacién en la plataforma cloud de una importante cantidad de servicios, particularmente
orientados a personas naturales y contribuyentes de segunda categoria, 1o que permitié que no
hubiese eventos de saturacién de los sistemas.

- Modernizacién, redisefio y reimplementacién de asistentes de calculo.
- Presentacién automatica de declaraciones juradas, que se anticipé en 2023.

- Implementacién de tecnologia de tipo big data, para mejorar la oportunidad con que se
disponibiliza la actualizacion de la informacion proveniente de fuentes internas del Sll.

- Mejoras al proceso de recepcion de declaracién y validacion de declaraciones juradas.
- Mejoras en los sistemas de monitoreo en linea de la plataforma tecnoldgica.

Lo anterior permiti6 que, durante el periodo comprendido entre el inicio de la presentacion de
declaraciones juradas y el término de la recepcién del formulario 22, sélo se registraran interrupciones
de servicio programadas, requeridas para realizar labores de mantencion sobre la plataforma. Sin
perjuicio de ello, las situaciones puntuales en flujos que afectaban a algunos contribuyentes en
particular, se abordaron de manera inmediata, resolviéndose oportunamente, sin afectar al
cumplimiento en el plazo de los contribuyentes.

En virtud de lo expuesto, esperamos haber respondido a su requerimiento respecto del proceso
Operacién Renta 2023.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,
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