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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE REUNIR
ANTECEDENTES SOBRE LAS LICITACIONES DEL SERVICIO DE
PROTECCION ESPECIALIZADA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y DEMAS
ANTECEDENTES QUE SE [INDICAN SOBRE LA COMPETENCIA,
FUNCIONAMIENTO Y PERSONAL DEL REFERIDO SERVICIO, CEI 17.

LEGISLATURA 3712
ACTA DE LA SESION 82 ORDINARIA
CELEBRADA EN LUNES 24 DE JULIO DE 2023, DE 13.33 A 14.19 HORAS

SUMA

Se escuchd a la sefiora Patricia
Mufioz Garcia, Ex Defensora de
los Derechos de la Nifiez, quien
se refirid6 principalmente a las
listas de espera y a la
vulneracién de los menores en
situacion de necesitar proteccion
estatal.

Presidié la sesion su presidente titular, diputado sefior Héctor
Ulloa Aguilera.

Actu6 en calidad de Abogado Secretario el sefior Leonardo
Lueiza Ureta; como abogada ayudante la sefiorita Maria Jesus Serey Sarda; y
como secretaria ejecutiva la sefiora Carolina Gonzalez Holmes, todos de manera
presencial.

. ASISTENCIA

Asistieron, de manera presencial, las diputadas integrantes de la
Comision sefiores Héctor Ulloa Aguilera y Johannes Kaiser Barents-Von
Hohenhagen.

Asistieron, de manera telematica, las diputadas integrantes de la
Comisién sefioras Maria Francisca Bello, Ana Maria Bravo Castro, Ana Maria
Gazmuri Vieira, Paula Labra Besserer, Karen Medina Vasquez, Francesca Mufioz
Gonzalez, y el diputado integrante de la Comisién sefior Bernardo Berger Fett.

Participaron, en calidad de invitados, la sefiora Patricia Mufioz
Garcia, Ex Defensora de los Derechos de la Nifiez.

También concurrig, telematicamente, el asesor experto de la
Biblioteca del Congreso Nacional, sefior Guido Williams.

] Fimado dectiricamente Firmado por Leonardo Enrique
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. ACTAS

El acta de la sesion 62 quedd reglamentariamente aprobada. El
acta de la sesion 72 se puso a disposicion de la Comision.

. CUENTA

El Abogado Secretario de la Comision informé que se recibieron
los siguientes documentos para la cuenta:

1.- Oficio Ordinario N°1725/2023 recibido el 10 de julio 2023, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en respuesta al requerimiento de
informacion formulado por la comisién (mediante oficio CEl 17 N°10/2023), con el
gue remite oficio del SNPENA que informa el “detalle de todas las fundaciones o
corporaciones que han participado en los procesos de licitacibn que fueron
invalidadas, durante los afios 2022 y 2023”".

- Se tom6 conocimiento

2.- Nota recibida el viernes 14 de julio 2023, del Director Ejecutivo
de la Fundacion Pequefio Cottolengo, sefior Jorge Cristian Glenz, en respuesta a
oficio CEl 17 N°14, con que adjunta la correspondencia que esa fundacién ha
sostenido con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, durante el dltimo afio, en
relacion al término del convenio entre estas entidades.

- Se tomd conocimiento

3.- Correo recibido el 18 de julio 2023, de la asistente
parlamentaria de la diputada Marlene Pérez quien solicita a la comisién
investigadora, citar a la sefiora Veronica Silva, Subsecretaria de la Nifiez y a la
sefiora Gabriela Mufioz, Directora Nacional de Mejor Nifiez, "para abordar los
antecedentes y multiples denuncias de explotacion sexual y otras situaciones" que
afectarian a NNA.

- Se tomd conocimiento

4.- Correspondencia de la ex directora del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), sefiora Maria Rosario Martinez Marin, quien excusa su
asistencia a la sesién de hoy y solicita ser invitada a la del lunes 31 de julio 2023.

- Se tomd conocimiento

5.- Correspondencia de la ex Directora Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, sefiora Maria
José Castro Rojas quien excusa su asistencia a la sesion de hoy y solicita ser
invitada a la del lunes 31 de julio 2023.

- Se tom6 conocimiento


http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=121668
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=121664
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=121737
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=121738
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=121739
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6.- Correspondencia de la Directora de la Oficina Nacional de
Aldeas Infantiles SOS Chile, sefiora Paulina Fernandez, en representacion de la
Mesa de Residencia, por la cual solicita exponer ante la comision sobre la
tematica de su investigacion.

- Se tom6 conocimiento

7.- Correspondencia recibida el 21 de julio 2023, de la abogada
Coordinadora Nacional Unidad Técnica Programa Mi Abogado, sefiora Paulina
Solis Arellano, indicando sus excusas por compromisos institucionales asumidos
de manera previa.

- Se tomd conocimiento

V. VARIOS

La diputada Gazmuri, se refirid a la situacidbn que aqueja a la
Corporaciéon de Ayuda a la Familia, solicitando se invite a una proxima sesion al
equipo juridico que interpuso el recurso de proteccion en favor de los nifios, nifias
y adolescentes del centro.

El diputado Ulloa, en calidad de Presidente de la comision,
explico que la solicitud se encuentra fuera del objeto del mandato de esta comision
investigadora, el cual no puede ampliarse ni aun por acuerdo de la unanimidad de
sus miembros, por lo que sugirié se remita la solicitud a una comision permanente.

V. ORDEN DEL DIA

Exposicion de la sefiora Patricia Mufioz Garcia, Ex Defensora
de los Derechos de la Nifiez.

La invitada, sefiora Patricia Mufioz Garcia, Ex Defensora de los
Derechos de la Nifiez, centrd su exposicion en dos de los objetos de investigacion
de la Comision, a saber: a) la situacion de las listas de espera de los nifios, nifias y
adolescentes vulnerados; y b) funcionamiento y administracion de las residencias
para los NNA, materias que fueron abordadas por la invitada en funciéon de su
experiencia como ex Defensora de los Derechos de la Nifiez.

Se deja constancia que la exposicibn de la invitada y las
intervenciones de las diputadas y diputados constan en detalle en el acta
taquigrafica confeccionada por la Redaccion de Sesiones de la Camara de
Diputados, que se adjunta a continuacion.

VI. ACUERDOS

La Comision adoptd los siguientes acuerdos:

1. Solicitar a la Subsecretaria de la nifiez, sefiora Veronica Silva
Villalobos, que proporcione informacion relativa a la cantidad de nifios, nifias y
adolescentes que actualmente se encuentran en lista de espera ante el Servicio


http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=121712
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=121754
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Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; el estado de
avance de la construccion de las residencias especiales que permitan separar a
los adolescentes infractores de ley de aquellos vulnerados en sus derechos; y las
estadisticas de denuncias recibidas o conocidas por la Subsecretaria, sobre
eventuales delitos de connotacion sexual que pudieran afectar a nifios, nifias y
adolescentes de la red del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

2. Solicitar a la Directora Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifilez y Adolescencia, sefiora Gabriela Mufioz
Navarro, los antecedentes relativos a la corporacion Ayuda a la Familia, que a
continuacion se sefalan:

.- Detalle de los elementos y factores que se tuvieron a la vista
para acreditar a la referida corporacion ante ese servicio, sefialando los hitos
cronolégicos, en atencion a que desde el afio 2019 existen denuncias por graves
delitos contra su representante legal (delitos que afectarian a nifios, nifias y
adolescentes bajo su proteccion), indicando especialmente si se revisaron sus
antecedentes policiales, judiciales o penales al momento de la acreditacion.

.- Grado de conocimiento que ese servicio tuvo de los
antecedentes que el anterior Servicio Nacional de Menores (SENAME) poseia
respecto de querellas en curso por delitos de connotacion sexual contra el
representante legal de la corporacion Ayuda a la Familia, asi como de medidas
administrativas que el sefialado servicio haya adoptado, en tal contexto, en favor
de nifios, nifias y adolescentes en particular.

.- Medidas administrativas adoptadas por el referido servicio a
consecuencia de las sefialadas causas penales que implican al representante
legal de la corporaciéon Ayuda a la Familia, en favor de los nifios, nifias y
adolescentes que pudieron verse afectados, asi como respecto de la misma
corporacion.

.- Finalmente, el catastro de los nifios, nifias y adolescentes bajo
proteccion de ese servicio a través de la ya referida corporacion.

*kkkkkkkkk

El detalle de lo obrado en esta sesion queda registrado en un
archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del
Reglamento?.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se levant6 a
las 14.19 horas.

LEONARDO LUEIZA URETA
Abogado Secretario de la Comision

1 https://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=75218
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE REUNIR
ANTECEDENTES SOBRE LAS LICITACIONES DEL SERVICIO DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Y OTROS QUE SE INDICAN SOBRE LA COMPETENCIA,
FUNCIONAMIENTO Y PERSONAL DEL REFERIDO SERVICIO

SESION EN FORMATO MIXTO:

(Presencial y telemética)

Sesién 8?%, celebrada en lunes 24 de julio de 2023,

de 13:33 a 14:19 horas.

Preside el diputado sefior Héctor Ulloa.

Asisten las diputadas

sefioras Maria Francisca Bello, Ana
Maria Bravo, Ana Maria Gazmuri, Paula Labra, Karen Medina vy

Francesca Mufloz, y los diputados sefiores Bernardo Berger vy

Johannes Kaiser.

Concurre, como invitada, la exdefensora de los Derechos de

la Nifiez, sefiora Patricia Mufioz Garcia.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes |[..] corresponden a

interrupciones en la transmision telemdtica.

El sefior ULLOA (Presidente).- En el nombre de Dios y de la

Patria, se abre la sesidn.
El acta de la sesidén 6% se declara aprobada.

El acta de la sesidén 7% se encuentra a disposicidédn de las

sefioras diputadas y de los sefiores diputados.

El sefior Secretario dard lectura a la Cuenta.

-E1 sefior LUEIZA (Secretario) da lectura a la Cuenta.

El sefior ULLOA (Presidente)

Cuenta.

Ofrezco la palabra sobre 1la

Tiene la palabra la diputada Ana Maria Gazmuri.



La sefilora GAZMURI (dofia Ana Maria) [via telemdtical] .- Sefior
Presidente, lamento nuevamente la cancelacidén de la invitada.

En relacidén con la Cuenta, revisaremos en detalle 1los
oficios.

En cuanto a todo lo que hemos planteado, quiero traer a
colacidén la situacidén de la Regidn del Maule, pero sobre la
Cuenta misma no es mas lo que tengo que opinar, solo lamentar
que nuevamente tengamos que esperar para escuchar a la
exdirectora.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Sobre puntos varios, ofrezco
la palabra.

Tiene la palabra la diputada Ana Maria Gazmuri.

La sefiora GAZMURI (dofia Ana Maria) [via telemdtical.- Sefior
Presidente, traigo a colacidén la situacidn -que creo todos
conocemos—- tan preocupante que estd pasando en la Regidén del
Maule con 1la gquerella presentada en contra del abogado vy
representante legal de la Corporacién de Ayuda a la Familia,
sefior Gastdén Pinochet Donoso.

Estamos todos, mas o menos, familiarizados con la
situacidén, pero recapitulando un poco qué es lo que ha
ocurrido, cabe recordar que esta fundacién estd acreditada
por el Servicio Mejor Nifiez, sin perjuicio de que ha wvenido
operando desde antes de la implementacidén del servicio a
través del Servicio Nacional de Menores y cuenta con siete
residencias en la regidén. En su directorio hay alguien que
pertenece al servicio publico, que estaria inhabilitado para
estar en el directorio.

Tenemos antecedentes de que la persona imputada ha sido
sindicada como autor de delitos de connotacidén sexual, que se
encuentran en proceso de investigacidén en la fiscalia local
de San Javier por un traslado de 1la fiscalia de Talca,
traslado que incluso las partes intervinientes en el proceso
desconocen sus motivos. Hay muchas cosas un poco extrafias.

La investigacidén, que se debe a hechos puntuales que
afectan a una nifia en particular perteneciente al circulo
cercano del sefior Pinochet, ha revelado otras aristas, como

que el imputado sacaba a nifias de las residencias que tiene a
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cargo, con conocimiento del director del Sename de la época.
Esto parte en 2019 y a esta altura estd en conocimiento de 1la
fiscalia, del Sename, del Servicio Mejor Nifiez, de la
Defensoria de la Nifiez, qgque en algun momento se querelld
contra el sefior Pinochet, pero luego desistid de la querella;
de la Contraloria General de la RepuUblica y de la Ilustre
Municipalidad de Talca. Estan todos informados, dado que la
abogada del imputado en 1la causa penal es la directora
juridica del municipio, pero lo que es mads grave aun es que
no se ha hecho absolutamente nada frente a esta situacidn.

La Corporacién de Ayuda a la Familia ha recibido més de
8.000 millones de pesos del Estado y pertenece a Francisco
Pinochet Donoso, padre del seremi de Economia del gobierno de
Pifiera, sefior Matias Pinochet. En el mismo periodo se
multiplicaron hasta diez veces los aportes a la corporaciédn,
llegando a recibir hasta 2.000 millones de pesos al afio. En
total, la corporacién ha recibido més de 8.000 millones de
pesos de parte del Estado, con un aumento considerable entre
2019-2022; las cifras saltaron hasta 2.000 millones, méas del
doble del promedio. Los afios anteriores, la corporacidédn contd
con hasta 1,4 millones de pesos mensuales por nifio. Esta
corporacién cuida a 120 nifios, niflas y adolescentes; sin
embargo, en 2021 mds del 66 por ciento de los fondos se
destindé meramente a remuneraciones, 10 por ciento a insumos y
solo un 2 por ciento a mantenimiento y reparaciones.

Ademas, cabe hacer presente que el sefior Pinochet, el
representante legal de esta corporacidn, es integrante del
Tribunal ©Electoral Regional del Maule y aparece cComo
representante legal, lo cual es gravisimo. Los detalles de
esta investigacidén los trajo a la vista el reportaje de E1
Ciudadano, del 14 de Jjulio pasado, y ahi lo pueden revisar
con mas detalle. Entonces, :;qué estd pasando? Me da la
impresién de que existe una tremenda red de apoyo de
proteccidén institucional hacia esta persona y gue no se esta
velando por los nifios y nifias qgque estan a cargo de las
residencias de esta fundacidén. Entiendo que no soy la uUnica

que tiene esta preocupacidn.



Por eso, celebro que las diputadas Orsini y Veloso y el
diputado Giordano hayan oficiado, con el fin de conocer
mayores detalles respecto del tema. Sin embargo, mas alla de
esperar respuestas a ese oficio, necesitamos poner el foco en
esta situacidn, gque es de la mas alta gravedad, ya dgque hay
querellas en contra de los fiscales que han llevado a cabo la
investigacién y se han negado a realizar las diligencias
minimas.

Puntualmente, me gustaria saber —-supongo que habra
representantes de Mejor Nifiez en esta reunidén- qué criterios
se tuvieron a la vista para acreditar a esta fundacidén ante
el nuevo Servicio; si se revisaron los antecedentes de quien
figuraba como representante legal, y si tuvieron noticias del
Sename, porque este, a lo menos, deberia haber sabido de la
querella y de la causa proteccional que se siguidé en favor de
la nifia en cuestidén y en contra de Gastdén Pinochet.

:Qué programa del Servicio, especificamente del PRM, llevd
a intervenir y a sugerir la prohibicidén de acercamiento y la
suspensién de relacidén directa y regular? ;Qué medidas se
estadn adoptando ahora? (Se tiene un catastro de cuédles fueron
las nifias afectadas por esta red, de las que han estado al
alero del Servicio a través de esta fundacidén? Respecto de
las nifias que han sido sacadas y llevadas al domicilio del
sefior Pinochet, ¢se sabe quiénes son? (Se hizo presente
aquello en las causas proteccionales de las nifias y los nifios
afectados?

Hago todas esas preguntas porque, realmente, es muy
tremendo lo que estamos viendo. Me habria gustado contar con
la presencia de la exdirectora del Servicio Mejor Nifiez para
hacerle algunas de estas preguntas.

A partir de las diligencias 1investigativas vy de 1la
informacién que ha empezado a aparecer, hemos escuchado
declaraciones de las nifias que fueron sacadas de 1las
residencias, especificamente de la de Vicufia, para ser
llevadas a la casa de Gastdédn Pinochet e incluso dormir en su
dormitorio. Por pudor, y porque esto es muy grave y sensible,

no vamos a entrar en detalles, pero insisto en la necesidad



de tomar medidas en el asunto vy actuar inmediatamente,
porque, reitero, esto es de la mas alta gravedad.

Ademas de poner estos antecedentes a disposicidédn de 1la
comisidén, solicito que, para la prdéxima sesidn, sea invitado
el sefior Fernando Leal, quien fue el abogado gque interpuso el
recurso de proteccidn para las menores de este hogar que
fueron afectadas por ese pederasta. Como digo, esta situacidn
es gravisima y esperamos la respuesta de Mejor Nifiez para
entender qué ha pasado al respecto y también escuchar a ese
abogado, el cual, pese al manto de silencio gque rodea a esta
situacidén, por suerte ha sido proactivo para proteger vy
cautelar los derechos de las nifias que han sido gravemente
afectadas.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Diputada Gazmuri, comparto su
preocupacién y la apreciacidédn de gravedad que revisten 1los
hechos que usted relata. Sin embargo, como sefalé, debemos
remitirnos, unica y estrictamente, al ambito de la
competencia que nos otorgd la Sala para llevar adelante esta
comisidén investigadora.

Lo mismo tendria gque hacer con el correo enviado por la
diputada Marlene Pérez -punto tres de la Cuenta-, en cuanto a
su solicitud de <citar a Verdnica Silva, para abordar
antecedentes y mUltiples denuncias de explotacidén sexual vy
otras situaciones que afectarian a nifios, nifias y
adolescentes, puesto que son hechos que escapan a la labor de
esta comisidén investigadora. Desde ese punto de vista, no
puedo tener otra opinidén que no sea la que he sefialado.

Mas aun, el articulo 53, inciso segundo, de la Ley Orgénica
Constitucional del Congreso Nacional sefiala que “Estas
comisiones, ni aun por la unanimidad de sus integrantes,
podran extender su cometido al conocimiento de materias no
incluidas en el objeto o finalidad considerado en el acuerdo
que dio lugar a su formacién.”.

Diputada Gazmuri, como dije, comparto la importancia y la
gravedad de los hechos. Por ello, sugiero citar a las
personas que usted ha mencionado no a esta comisidn

investigadora, que es transitoria y escapa al marco legal,
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sino a una comisidén permanente que pueda recoger 1los
antecedentes, como la de la Familia, para ir al fondo del
tema, sin afectar el funcionamiento de nuestra comisidn.
Sugiero que se haga lo mismo, en cuanto a la peticidn de la
diputada Marlene Pérez, para que se entienda que el criterio
es unico.

La sefilora GAZMURI (dofia Ana Maria) [via telemdtical].- Sefior
Presidente, lo vamos a poner en conocimiento de la Comisidn
de la Familia.

Aun asi, creo que la gravedad, la profundidad vy 1los
alcances de esta situacidén probablemente den espacio para
constituir una nueva comisidén especial investigadora, porque
estamos encontrando una hebra demasiado siniestra vy con
demasiadas aristas. Por eso, por las gravisimas connotaciones
que tiene, este tema amerita una preocupacidén directa vy
particular.

Muchas gracias, Presidente.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Diputada Gazmuri, cuente con
mi firma para solicitar la <creacién de esa comisidn
investigadora.

Esta sesidén tiene por objeto recibir a la sefiora Patricia
Mufioz Garcia, exdefensora de los Derechos de la Nifiez, quien
asiste de manera telemédtica.

Quiero informar que la coordinadora nacional del Programa
Mi Abogado, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
sefiora Paulina Solis Arellano, ha excusado su asistencia vy
que las personas que fueron citadas para esta ocasidén seran
convocadas para la sesidén del proédédximo 31 de julio.

Tiene la palabra 1la exdefensora de 1los Derechos de la
Nifiez, sefiora Patricia Mufioz Garcia.

La sefiora MUNOZ, dofia Patricia (exdefensora de Derechos de
la Nifiez) [via telemética].- Sefior Presidente, agradezco la
invitacién que se me ha formulado en mi calidad de
exdefensora de la Nifiez. Lamentablemente, mi cargo sigue en
suspenso, ya gque auln no hay quien me suceda.

La invitacién que se me formuld tiene que ver con la

comisidén investigadora que se genera a propdsito de las
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licitaciones fallidas respecto de programas ambulatorios del
Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

Cuando nuestra institucidén tomd conocimiento de esta
situacidén, recabar todos los antecedentes acerca de lo que
habia ocurrido representd la maxima urgencia, considerando el
impacto que tiene la falta de servicio, particularmente en la
vida de nifios, nifias y adolescentes que deben ser sujetos de
atencién del mismo.

Para nadie es un misterio que, como Defensoria de la Nifez,
hicimos cuestionamientos al proceso de creacién del nuevo
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia. Aunque vya no ejerza el cargo, sigo pensando
que, desafortunadamente, lo que se debia plantear como un
cambio estructural ante lo que habia ocurrido o pasaba en el
Sename no lograba producirse y que méds bien fue un cambio de
nombre, ya que, en términos estructurales y de modelos de
intervencién, seguia sosteniendo las mismas deficiencias que
el Servicio Nacional de Menores.

Desafortunadamente, el tiempo nos dio la razén. Lo dgue
hemos conocido, y seguimos conociendo, en términos de
afectacién a la vida y a la integridad fisica y psiquica de
nifios que se encuentran sujetos al Servicio de Proteccidn
Especializada, refleja que el cambio no fue lo
suficientemente estructural vy, desde esa perspectiva, esta
licitacién fallida se suma a otros escenarios en los cuales
la nifiez més vulnerable es afectada por la falta de
eficiencia en la gestidén publica de dérganos del Estado.

Conocimos esta informacidén a través de medios de
comunicacidén, lo que motivd que yo tomara contacto de manera
inmediata con el ministro Giorgio Jackson, quien es el
titular de 1la cartera de la cual depende no solo la
Subsecretaria de la Nifiez, sino también el Servicio de
Proteccidén Especializada.

Sostuve una reunidn con el ministro y su equipo y en ella
estuvo presente la directora del Servicio, sefiora Gabriela

Mufioz, quien remitidé con bastante celeridad la informacidn
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que daba cuenta de cuales eran las deficiencias que habia
implicado la necesidad por parte del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia de invalidar ciertos procesos de licitacidn.

No tengo conocimiento respecto de qué personas han sido
convocadas a esta comisidén. Por 1lo tanto, espero que se
comprenda si estoy repitiendo informacidén conocida por 1los
miembros de esta instancia.

Badsicamente, las deficiencias decian relacidn con proyectos
ambulatorios, o sea, de nifios que no se encuentran viviendo
en residencias del servicio, que implicaban ciertas
modificaciones o adulteraciones en aspectos relacionados con
que, al momento de determinar si las organizaciones dque
estaban postulando cumplian con los requisitos para
participar, no se habian ponderado los puntajes
adecuadamente. Otra hipdtesis tiene que ver con dgue en
algunos casos se habia aplicado indebidamente la ruUbrica de
la licitacién al momento de realizar la evaluacidédn. Y una
tercera hipdtesis, que también generaba esa necesidad de
invalidar la licitacidén, tenia que ver con gque habia
inconsistencias en la aplicacién de desempate entre las
organizaciones que estaban postulando.

En su momento, representé tanto a la directora del Servicio
como al ministro gue me parecia una manifestacidén mas,
insisto, de «cbmo la falta de gestidén eficiente vy de
excelencia en el sistema publico tenia impacto en la vida de
nifios, nifilas y adolescentes, particularmente de los més
vulnerables, porgque uno espera que en los procesos de
licitacién exista rigor no solo al ejecutar y disefiar las
bases de licitacién, sino también al aplicar esos procesos
-concebidos como etapas de licitacidén-, y estos provogquen o
tengan como consecuencia una asignacidén que sea eficiente,
eficaz y oportuna de la organizacién destinada, en este caso,
ni mas ni menos que a atender a nifios que necesitan
intervenciones con oportunidad y sentido de urgencia.

En esa oportunidad, se me explicd lo mismo que contiene la
resolucidén exenta N° 334, que me imagino que han tenido a la

vista como comisidén investigadora; si no es asi, desde ya, me
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permito, sefior Presidente, sugerirle que requiera esa
informacién al servicio, porque es ahi donde estan 1los
fundamentos Jjuridicos Dbase, a través de los cuales el
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia sostiene el proceso de invalidacidén y retrotrae
a las etapas previas el concurso de las licitaciones de 1los
programas ambulatorios.

Por lo tanto, como son muchas las regiones afectadas, eso
tiene impacto no solo en nifios que se encuentran en la Regidn
Metropolitana, sino también en distintas regiones del pais.

Cuando hicimos esa representacién, solicité al ministerio,
particularmente en la reunidén gque sostuve con el ministro,
que se realizaran las investigaciones administrativas, que
implicaban determinar por qué se habia incurrido en errores
que motivaron la invalidacidén del proceso 1licitatorio en
relacidén con varios de los programas, porque, insisto -al
menos desde mi preocupacién permanente en el ejercicio
publico, que desarrollé por mas de 20 afios-, me parece que es
el lugar donde se debe ejecutar la funcidén con excelencia vy
rigor y no debemos exponer a las personas que mas necesitan
del Estado a fallas tan inadmisibles como aquellas gque se
contienen en este procedimiento.

Luego de esa reunidén, se me informdé que los procesos y
cursos administrativos se i1ban a desarrollar vy dgue se
resolveria que los nifios, que eran destinatarios de los
programas que no pudieron ser asignados -porque los procesos
se retrotrajeron-, iban a ser atendidos con resoluciones de
emergencia Y, por lo tanto, iban a mantener sus
intervenciones con programas que todavia existieran. Sin
embargo, esa situacidén, seguin entiendo, sigue ocurriendo
hasta la fecha, porque atn no ha culminado el proceso del
segundo concurso para efectos de asignar a todos los
programas gue correspondan en cada una de las regiones del
pais, situacidén en la cual pongo énfasis. Como ya no estoy a
cargo de la Defensoria de la Nifiez, no tengo el detalle
especifico, por lo gque me permito respetuosamente sugerir a

usted y a todos los honorables miembros de esta comisidén que,
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si lo tienen a bien, inviten a quien hoy se encuentra
ejerciendo como titular subrogante de la Defensoria de la
Nifiez, a fin de que explique mayores detalles que esa
institucidén, en razdn de sus funciones legales, pueda estar
conociendo en la materia.

Desde esa perspectiva, mi participacidén fue requerir de las
instituciones responsables, particularmente del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Niflez y
Adolescencia, de la Subsecretaria de la Nifiez, como &érgano
rector del Sistema de Garantias, y del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, las acciones especificas para
evitar que los nifios pudieran verse afectados por esta
situacidén administrativa y por la falta de rigor publico al
momento de ejecutar las funciones, por parte de qguienes
desarrollaron las distintas comisiones de evaluacidén a 1lo
largo del pais, situacidén que se informdé que iba a producirse
y respecto de la cual representé no solo privadamente, sino
también publicamente, el cuestionamiento y la critica por esa
falta de rigor y porque me parecia inadmisible, considerando
ademds las largas listas de espera que el Servicio Nacional
de Proteccidén Especializada mantiene para la atencidédn de
nifios, nifias y adolescentes.

Esa situacidén motivd la decisidn de mi parte de presentar
un recurso de protecciédn en contra de la Subsecretaria de la
Nifiez, del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, instancia qgque ganamos ante la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago, y por tanto implicd, por decisidn
jurisdiccional, que dichas instituciones dejaran de wvulnerar
los derechos de nifios, nifias y adolescentes involucrados en
esos procesos ante los tribunales que comprendian la
intervencién ambulatoria.

Es lo que puedo informar, sefior Presidente.

Quedo disponible a las preguntas que pudieran formular 1los
miembros de esta comisidén, ademds de agradecer nuevamente la

invitacién.
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El sefior ULLOA (Presidente).- Sefiora Mufioz, gracias por su
exposicidn.

Tiene la palabra el diputado Johannes Kaiser.

El sefior KAISER.- Sefior Presidente, por su intermedio, doy
la bienvenida a la seflora Patricia y agradezco su asistencia
a esta comisidn. Asimismo, quiero formularle algunas
consultas.

En primer lugar, ¢el Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia, a través de la Subsecretaria de la Niflez y, en este
caso, del Servicio Mejor Nifiez, han cumplido con el fallo de
la corte de apelaciones? Esa es mi primera consulta.

En segundo lugar, cuando usted sostuvo esta reunidédn con el
ministro Giorgio Jackson y él1 le asegurd que iba a empezar un
proceso de investigacidén, ¢usted tiene informacidén respecto
de cémo se avanzd en esa materia y con qué celeridad?

En tercer lugar, al quedar desierta la licitacidén, en razdn
de los errores de gestién que se habian producido, se
tuvieron que haber asignado esos recursos de manera directa.
;Se asignaron a las mismas organizaciones que vya estaban
funcionando? ¢Se incluyeron nuevas organizaciones o se
retiraron organizaciones de dichas asignaciones?

El sefior ULLOA (Presidente) .- Tiene la palabra la sefiora
Patricia Mufioz.

La sefiora MUNOZ, dofia Patricia (exdefensora de Derechos de
la Nifez) [via telemdtica].- Sefior Presidente, por su
intermedio, quiero sefialar al diputado Johannes Kaiser que es
un gusto saludarlo.

Respecto de sus preguntas, primero, no me parece dJue se
haya dado cumplimiento al fallo. Cabe aclarar que ese fallo
no tiene que ver con las licitaciones, hago esa distincién.
El fallo deriva del recurso de proteccidn interpuesto en
contra de las instituciones, a propdésito de las listas de
espera de nifios respecto de quienes un tribunal resolvid que
fueran intervenidos por un programa, pero no 1lo fueron a
programa alguno. Recurrimos de proteccidén por todo lo que eso
implicaba, en términos de afectacidén a la vida, integridad

fisica y psiquica, es decir, por todo lo que involucra la
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necesidad de atenciédn. La corte considerd que esas
instituciones vulneraban esos derechos y dispuso que esos
nifios fueran asignados a programas de intervencidn, lo gque no
se ha cumplido.

Hoy quedan mas de 7.000 nifios en lista de espera. Antes
habia muchos mas. O sea, ha habido evolucidn, pero sigue
habiendo nifios que no estdn recibiendo atencidén vy que
debieran tenerla. Obviamente, el hecho de que haya menos
nifios en esta situacidén es importante y destacable, pero no
es suficiente y si hay seis o siete mil nifios que todavia
siguen esperando, es obvio que el fallo no se ha cumplido.

En ese sentido, me permito relevar también se lo representé
al ministro Giorgio Jackson, porque los abogados del equipo
juridico, en su momento, habian cuestionado ciertas
peticiones que hicimos como Defensoria de la Nifiez. Asi,
cuando veilamos que las listas de espera se mantenian y no se
explicaba por parte del Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia, o por el Servicio directamente, cbmo se iban a
ocupar las plazas para ir cubriendo esas listas,
presentdbamos escritos pidiéndole a la corte que exigiera que
esas instituciones explicaran cémo se iba a cumplir. Lo qgue
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia presentd a
través de sus abogados fue un escrito diciendo que si queria,
la Defensoria de la Nifiez presentara otros recursos, pero que
no siguiera insistiendo en eso. Por supuesto, juridicamente,
no pude sino cuestionar aquello.

Lo representamos ante la Ilustrisima Corte de Apelaciones,
porgue nos parecia evidente que el fallo tenia que cumplirse
y que esta leguleyada, de tener que estar presentando otros
recursos de proteccidén para insistir en el mismo tema, no
tenia sentido. Por mi parte, le representé, directa vy
personalmente, al ministro Giorgio Jackson el comportamiento
de sus abogados. El no es abogado, por lo tanto le expliqué
cudl era mi cuestionamiento, a efectos de que el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia desistiera de esa intencidn de
que nos queddramos tranquilos -con que ellos iban a cumplir-

si el fallo no se cumplia efectivamente.
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Por lo tanto, lo que le puedo decir -y con ello espero
estar respondiendo su inquietud- es que el fallo no esta
cumplido, que la Defensoria de la Nifiez no va a permitir que
ese fallo se estime ejecutoriado, mientras exista un nifio que
no esté siendo atendido por un programa ambulatorio.

En cuanto a la pregunta del diputado Kaiser sobre el
procedimiento administrativo vy c¢cbébmo concluyd, no tengo
informacidén en detalle. Se me explicd que se iba a iniciar,
pero, conforme a las facultades legales, no tenemos
posibilidades de intervenir directamente en ese &ambito. Por
lo tanto, no tuve conocimiento posterior de manera especifica
sobre quiénes fueron investigados administrativamente ni si
eso arrojé o no sanciones, situacién de la que no puedo dar
cuenta en esta instancia.

Respecto de la tercera pregunta, en los programas a los que
postularon no pudieron ejecutar atenciones, no asi en
aquellos que se mantenian realizando intervenciones, ya que
lo siguieron haciendo a ©propdésito de resoluciones de
urgencia. Se trata de resoluciones que el servicio tiene
autorizadas por ley para efectos de asegurar la atencidédn de
nifios, a pesar de que un proceso de licitacidén esté en curso
y no se haya ejecutado completamente.

Por lo tanto, la informacidén que tenemos es que la forma en
la que esto continud, con organismos gque vya tenian la
intervencién de nifios, pero también con otros que se sumaron
en este proceso, fue a través de las resoluciones de urgencia
que permitian la atencidén de aquellos que debian, en razdn de
este mandato, ser atendidos y que no podian esperar la
decisidén o resolucidédn de esta licitaciédn.

Sefior Presidente, espero haber respondido las inqgquietudes
del diputado Kaiser.

El sefior ULLOA (Presidente).- Gracias, sefiora Patricia
Munoz.

Para formular una peticidén especial, tiene la palabra el
diputado Johannes Kaiser.

El sefior KAISER.- Sefior Presidente, solicito al sefor

Secretario qgue nos organice el fallo de la corte de
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Apelaciones, proceso en el cual se acogid este recurso de
proteccidén, ademds de las gestiones que se han realizado
posteriormente entorno a esa causa en sede judicial.

Muchas gracias.

El sefior ULLOA (Presidente) .- ¢Habria acuerdo para acceder
a lo solicitado por el diputado Kaiser?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada Ana Maria Gazmuri.

La sefiora GAZMURI (dofia Ana Maria) [via telemdtical.- Sefior
Presidente, por su intermedio, saludo vy agradezco a la
exdirectora por su exposicién.

Dado que ella ha dado varios lineamientos o sugerencias
importantes, solicito el acuerdo de la comisién para oficiar
respecto de aquello que nos ha entregado, puesto que nos
parece de la maxima relevancia para lo gue estamos debatiendo
en la comisidn.

Ademas, dada la expertise que tiene la sefiora Patricia
Mufioz en el tema, quiero formular otras preguntas méas
especificas y que hemos planteado en otras sesiones de 1la
comisidén. Me 1interesa conocer particularmente su visidn
respecto de la situacién de 1los adolescentes que cuentan
simultaneamente con una medida de proteccidén vy sanciones
penales en el sistema de responsabilidad penal adolescente.
:Cobmo sugiere usted que se aborde esta problemdtica?, porque
hemos visto la tensidén que se genera. (Cudl es la mirada que
usted tiene de esta problemdtica en particular? ¢Cuédles
serian las sugerencias, como lineas a implementar, para
solucionar el problema que hoy tenemos?

Otra pregunta que también hemos planteado en sesiones
anteriores tiene que ver con su opinidén respecto de 1los
diagndbésticos clinicos. cUsted piensa que esto puede
eventualmente colapsar o desordenar la generacidén de las
derivaciones en tiempo y forma por parte de los servicios
locales de la Nifiez, que también enviardn sus casos a
evaluacidén? Desde su experiencia, ¢cdédmo evalla usted estos
dos temas en particular?

Muchas gracias.
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El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Johannes Kaiser.

El sefior KAISER.- Sefior Presidente, para complementar 1lo
expresado por la diputada Gazmuri, me gustaria saber también
si la sefiora Patricia Mufiloz tiene informacidén sobre 1los
programas del Servicio Mejor Niflez para residencias
especiales, que se suponia se iban a construir para recibir a
los menores que estaban en una situacidén especialmente
compleja.

También, en razdén de la no atencidn o de la no construccidn
de estas residencias especiales, quiero saber si la
Defensoria de 1la Nifiez, bajo su mandato, interpuso alguna
accién legal o hizo alguna representacidén al Ministerio de
Desarrollo Social y a sus 6rganos dependientes.

Muchas gracias.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Para responder las consultas
de ambos diputados, tiene 1la palabra la sefiora Patricia
Murioz.

La seflora MUNOZ, dofia Patricia (exdefensora de Derechos de
la Nifez) [via telemédtica].- Sefior Presidente, por su
intermedio, primero responderé las consultas de la diputada
Gazmuri, a quien tengo el gusto de saludar.

La situacidn de adolescentes vinculados con hechos
delictuales y que, ademas, tienen situaciones de wvulneracidn
a sus derechos probablemente represente una de las
dificultades y complejidades mas grandes que debe abordar el
servicio, ©porque es evidente que un nifio gque solo se
encuentra en una situacidén proteccional, pero no ha tenido
una vinculacién con hechos delictivos, no debiera tener
contacto que implique la posibilidad de vincularse
criminolégicamente en algun contexto.

Eso implicd, por tanto -y aqui tomo también la pregunta del
diputado Kaiser-, la necesidad de crear un sistema o un
mecanismo especial de intervencidén que sea capaz de abordar
ambas tematicas, gque no se va a producir en las residencias
que estan concebidas para nifilos que solo estédn vulnerados en

sus derechos. También implicd la peticidn expresa de parte de
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la Defensoria de 1la Nifiez sin el ejercicio de acciones
legales, porque el servicio, a propdsito de un trabajo
desarrollado con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (Unicef), nos respondidé que se habia creado vy
disefiado un modelo de residencia especial para aquellos
adolescentes que, habiendo tenido participacidédn en hechos
delictivos, habian estado en situaciones de vulneracidn que
también implicaban su intervencidén proteccional, y gque ese
modelo se ejecutaria y aplicaria en distintas regiones del
pais.

Terminé mi mandato no con ese ofrecimiento, sino con ese
anuncio por parte del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, por lo tanto hoy no
estoy en condiciones de responder si eso fue ejecutado o no.

De acuerdo con 1la informacidén gque tengo, gque no es la
oficial -y por eso insisto en la relevancia de qgque ustedes
puedan tener acceso a la informacidén més especifica al dia de
hoy por parte de la institucidén que analiza el comportamiento
de estos servicios-, todavia no se habrian creado estas
residencias.

Sefior Presidente, contestando a ambos diputados, lo
anterior representa una situacidén muy compleja, porque los
nifios que han tenido comportamientos delictuales, que, por 1lo
demés, también deben ser intervenidos por el Servicio
Nacional de Reinsercidén Social Juvenil, este nuevo servicio
que se ha creado bajo estédndares y que, en términos
estructurales, tiene una mirada distinta a lo que es el
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia, muchas veces, al mezclarse con nifios que solo
se encuentran vulnerados en sus derechos, se terminan
agudizando las vulneraciones a los derechos de esos nifios.
Eso es algo que no puede pasar. O sea, probablemente lo mas
critico que tiene este sistema y que nosotros, como Estado,
no hemos sido capaces de resolver de manera adecuada es gue
sacamos a los nifios de sus espacios familiares para ponerlos
en residencias diciendo que “el Estado se va a hacer cargo de

cuidarlos”, pero resulta que lo qgue hace el Estado es
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exponerlos a mayores vulneraciones. jEso es 1inaceptable,
inconcebible!, es decir, todos 1los conceptos que ustedes
puedan querer desde esa perspectiva. El punto es que eso
requiere decisiones y acciones que, hasta la fecha, no han
sido ejecutadas de manera decidida y con el sentido de
urgencia que implica; por 1lo demas, es algo que reclamé
permanentemente en el ejercicio de mi funcidn.

Hoy, segun mi conocimiento, las residencias especiales no
existen. Por lo tanto, desde ese punto de vista, uno
esperaria que esto se produjera con la maxima celeridad para
abordar una situacidén particularmente compleja, cual es que
nifios que vya tuvieron vinculos con hechos delictuales no
pueden estar con otros nifios que no han tenido este
acercamiento, porque la idea es que, ojala, lo delictual esté
lo mads lejos de sus vidas y lo méds distante de su época de
infancia.

Sefior Presidente, :no sé si hay alguna pregunta?

E1l sefior KAISER.- DisclUlpeme, sefiora Mufioz. Simplemente
estoy impactado por lo que usted menciona, en cuanto a gque no
se haya hecho nada en el proceso. Yo esperaba que, a lo
menos, una o dos residencias vya se hubiesen construido o
estuviesen en operacidn, pero la verdad es que no es el caso.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Tiene la palabra la sefiora
Munoz.

La sefiora MUNOZ, dofia Patricia (exdefensora de Derechos de
la Nifiez) [via telemdtica].- Sefior Presidente, si me permite,
me faltd responder una parte de la pregunta de la diputada
Gazmuri.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Por supuesto.

La sefiora MUNOZ, dofia Patricia (exdefensora de Derechos de
la Nifiez) [via telematica].- Respecto de los diagndésticos, no
sé si entendi bien la pregunta de la diputada Gazmuri. Por 1lo
tanto, le pido que me corrija, si no estoy comprendiendo.

El diagnbéstico es una etapa esencial para determinar cual
es la necesidad de intervencidédn de ese nifio. Eso es
particularmente relevante, porque nosotros también somos

campeones para sobreintervenir a los nifios % no
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necesariamente todos requieren un mismo estandar de
intervencidén. De manera que el diagndéstico es particularmente
relevante, por cuanto requiere ser hecho con eficiencia vy
conocimiento técnico, lo cual es esencial. En ese sentido,
las oficinas locales de la Nifiez tienen un rol
particularmente importante en la implementacidén del sistema
de garantia.

Ojald esta comisidn también sirva para relevar lo anterior,
porque es esa oficina la que, en el ambito territorial, local
y en interaccién permanente con los nifios y sus familias,
puede determinar efectivamente si ese nifio puede ser
intervenido solo en la proteccién administrativa, que, por
decirlo de alguna manera, es de menor intensidad, o si
requiere la intervencidén del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, respecto del cual ya
hablamos de situaciones de mayor gravedad, de mayor entidad y
que requieren de otro tipo de intervencidn.

Por lo tanto, el diagnéstico es esencial y por eso es tan
relevante que sea hecho por personas suficientemente
capacitadas, para que no se produzcan diagnésticos que, en
definitiva, impliquen que un nifio que debiera estar siendo
atendido en proteccidédn especializada, lo esté siendo solo en
proteccidén administrativa o viceversa.

Aprovechando esta instancia, eso podria responder para
relevar lo trascendentes que son las oficinas locales de 1la
nifiez en este ambito, pero también en lo central que implica
el sistema de garantias, que es la prevencidn de
vulneraciones de derechos. Esa prevencidén solo se puede hacer
si se entiende que este trabajo es con los nifios, con sus
familias y sus entornos sociales, de manera eficaz, eficiente
y oportuna, porque la educacidén es esencial y, por supuesto,
los entornos deportivos y sociales resultan particularmente
transcendentales el vinculo con la familia y la forma cdémo
potenciamos ese espacio.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra la diputada

Ana Marila Gazmuri.
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La sefilora GAZMURI (dofia Ana Maria) [via telemdtical].- Sefior
Presidente, la pregunta va en la direccidén de si con esta
nueva modalidad la primera intervencidn es este diagndstico
clinico, que, evidentemente, va a requerir del Diagndstico
Ambulatorio (DAM) o del programa que se trate del tribunal o
de la oficina local, ¢no cree que eso, dado como ocurre hoy,
generard un colapso o un cuello de Dbotella gque, mas gue
agilizar las intervenciones, termine dificultando ese
proceso? No tengo la respuesta, por eso pregunto abiertamente
cuadl es la percepciédn.

Agradezco su intervencidén y lo que acaba de decir, porque
va en la direccidén que requiere la necesidad de poner foco en
esto, porque, si esto no se hace bien, el colapso puede ser
aun mayor. O sea, estoy tratando de poner la atencidén en ello
y recabar su opinién. Entiendo la légica de lo gue hay que
hacer para centralizar, pero, de nuevo, con base en la
experiencia que hemos tenido, existe una dificultad para la
implementacién; de lo contrario, se generard un cuello de
botella que dificultard las intervenciones apropiadas vy
tempranas en forma pertinente.

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefiora Patricia, ¢puede
responder a la diputada Ana Maria Gazmuri?

La sefiora MUNOZ, dofia Patricia (exdefensora de Derechos de
la Nifez) ([via telemédtica].- Si, sefior Presidente.

Es evidente que uno espera dgque un sistema creado o
concebido en términos de una modificacidén estructural tan
grande sea implementado de manera eficiente, evitando
situaciones como las que teme la diputada. Sin embargo, como
uno conoce a su gente, lo cierto es que, desafortunadamente,
el riesgo de que ocurra lo que usted comenta es una realidad.

Por eso, parte de 1lo que en su momento demandamos como
Defensoria de la Nifiez a la Subsecretaria de la Nifiez, porque
no nos olvidemos que esta es la institucidén rectora del
sistema, es el disefio especifico de cémo la oficina local de
la Nifiez va a poder ejecutar la gran cantidad de funciones
que le fueron asignadas por ley, lo qgue demanda no solo

definir en un protocolo cdmo se debe ejecutar, sino tener el
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recurso humano suficiente en términos de cantidad, de
conocimientos y de competencias para poder desarrollar esto.

Ese es un desafio que me parece gque no se encuentra agotado
aun. Existen 90 oficinas locales que vya se encuentran
funcionando, aunque desafortunadamente todavia no ha habido
procesos de evaluacidén conocidos por la suscrita, porque
obviamente entraron en funcionamiento hace muy poco y no ha
habido posibilidad de obtener esos procesos. Sin embargo, me
parece que desde la perspectiva y el rol gque a la Honorable
Céamara de Diputadas y Diputados le corresponde en términos de
fiscalizacidén, este es un tema muy relevante y muy critico.

En verdad, ustedes pueden estar supervisando y permitiendo
que las cosas vayan haciéndose de la manera adecuada, para
asegurar que los nifios, de una vez por todas, tengan en Chile
un sistema capaz de atenderles desde la perspectiva
preventiva y, en aquellos casos de vulneracién de derechos,
desde la perspectiva adecuada a aquellos que solo requieren
proteccidén administrativa en ese ambito, sin colapsar un
servicio de proteccién especializada innecesariamente.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Gracias, sefiora Mufioz.

Tiene la palabra el diputado Johannes Kaiser.

El sefior KAISER.- Sefior Presidente, por su intermedio,
quiero formular la siguiente consulta a la seflora Mufioz. En
cifras, ¢a cuantos nifios vulnerados en sus derechos pudo
identificar usted por el sistema de proteccidén de la nifiez?

Muchisimas gracias, sefior Presidente.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Gracias, diputado Kaiser.

Tiene la palabra, sefiora Patricia.

La sefiora MUNOZ, dofia Patricia (exdefensora de Derechos de
la Nifiez) [via telematical.- Es una pregunta dificil, porque
desde ya puedo decir que eran mas de 22.000 los nifios que se
encontraban en lista de espera, pero también le podria contar
de las més de 50 u 80 visitas que como defensoria hicimos con
el equipo de visitas a las distintas residencias del pais,
donde se observaron situaciones de vulneracidén de derechos.
Por cierto, es un sistema que no es capaz de asegurar que no

se vulneren los derechos. Esta es una realidad que el Estado
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de Chile debe asumir y que, de una buena vez, debe responder
y hacerse responsable de cambiar.

Siempre he dicho -y me ©permito expresarlo en esta
instancia- que agradezco gue no sacamos nada con “rasgar
vestiduras” cada vez que pasa una situacidén de vulneracidn,
incluso en términos irreparables, como lo que ocurrid en su
momento con Lissette Villa, mas bien necesitamos que las
acciones estén puestas donde ponemos 1los discursos. Esto
implica cambiar en términos estructurales 1lo gque pasa a
diario en residencias donde los nifios estdn siendo vulnerados
en sus derechos, porque no se ha modificado integralmente la
légica del servicio, a pesar de los esfuerzos dque la
directora ha puesto en esta materia, en que se traspasd a mas
del 60 por ciento de los funcionarios del servicio anterior,
que tienen una forma de trabajo gque vya estd Dbastante
enquistada, lo gque ha generado situaciones que producen la
vulneracién de los nifios.

Entonces, lamento no poder dar una cifra concreta, porque
me parece gue seria irresponsable. Podria tratar de
cuantificar y generar alguna informacidén més precisa en su
momento. Podria mencionar la cantidad de querellas vy
denuncias que presentamos, pero hoy no tengo ese numero de
manera tan facil como para transparentarlo. Eso puede ser
ejercido en la misma eventual invitacidén que puedan hacer a
la Defensoria, para conocer las acciones concretas que se han
realizado y tener un numero estimado més especifico que pueda
resolver la inquietud del diputado Kaiser, que me parece de
toda légica y de todo sentido; pero, insisto, no me parece
responsable dar una cifra en este momento.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Gracias, sefiora Mufioz.

Diputada Gazmuri, necesito corroborar si lo que solicitd es
invitar a la directora subrogante de 1la Defensoria de la
Nifiez, cosa que estd pendiente, u oficiar envidndole las
preguntas que usted sefiala, aunque ella debiera concurrir a
la sesidén 112% de la comisidn.

Tiene la palabra, sefiora diputada.
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La sefilora GAZMURI (dofia Ana Maria) [via telemdtical].- Sefior
Presidente, solicito ambas cosas, si fuese posible, y asi
también podemos avanzar, para que cuando ella venga a la
comisidén tengamos un poco mas analizadas las respuestas a

esta tematica en particular.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Muy bien.

Diputada Gazmuri, oficiaremos en virtud de su
requerimiento.

La sefiora GAZMURI (dofia Ana Maria) [via telematical.-

Muchas gracias.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Kaiser.

El sefior KAISER.- Sefior Presidente, me gustaria que también
oficidramos a la subsecretaria de la Niflez, para gque nos haga
llegar las siguientes cifras:

1. La cantidad de menores en lista de espera por atencién,
en razén de dificultades que llevarian a una intervencidn.

2. La cantidad de delitos identificados dentro del sistema,
de adultos hacia menores y entre menores, y

3. Cudl es el estado de avance de la construccidén de
residencias especiales para nifios con problemiticas.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Gracias, diputado Kaiser.

Sefilor Secretario, ¢existen los datos necesarios para enviar
los oficios?

El sefior LUEIZA (Secretario).- Si, sefior Presidente.

El sefior ULLOA (Presidente) .- ¢Habria acuerdo para oficiar
respecto de lo solicitado por la diputada Gazmuri y por el
diputado Kaiser?

Acordado.

En nombre de la comisidén, agradezco la exposicidén, la
claridad, las orientaciones y las sugerencias que ha hecho 1la
sefiora Patricia Mufioz a la comisidn.

La sefiora MUNOZ, dofia Patricia (exdefensora de Derechos de
la Nifiez) [via telemdtical .- Muchas gracias, sefior
Presidente.

Por supuesto, qgquedo a disposicidén de la comisidén y de

quienes la integran para ofrecer cualquier ayuda que permita
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que la situacidén de vida de los nifios que viven en nuestro

palis cambie en un sentido favorable.

Que tengan una muy buena tarde. Un gusto, que estén muy

bien.

El sefior ULLOA (Presidente) .- Gracilas, sefiora Mufioz.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidén a las 14:19 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor

Jefe Taquigrafos de Comisiones.
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