°»,  SESION 112 ORDINARIA, DE LA COMISION ESPECIAL
>332 INVESTIGADORA SOBRE UN EVENTUAL CONTRABANDO

“/& DE PARTE DE LA EMPRESA LA POLAR (CEl 15), AL
" PERIODO LEGISLATIVO 2022-2026, CELEBRADA EN
MARTES 22 DE AGOSTO DE 2023. SE ABRE A LAS 08:52
HORAS.

SUMARIO:

La sesion tiene por objeto
abocarse al contexto del mandato de
esta Comision.

Para tales efectos se
escuchard la opinion de los
representantes de las siguientes
marcas:

- Under Armour, sefior
Aaron  Aguilar, quien
concurre junto al abogado
antipirateria, sefior Ignacio
Martinez. (zoom).

- Adidas, sefiores Matias
Valenzuela y Rodrigo
Anguita. 'Y por Levi's,
sefior Ignacio Martinez.
Ambos se excusaron de
asistir.

ASISTENCIA.

Preside accidentalmente el diputado sefior Boris Barrera, de manera
presencial.

Asistieron, de manera presencial, la diputada sefiora Flor Weisse, y
teleméticamente, los y la diputada sefiora Sara Concha, Daniel Manouchehri,
Christian Matheson y Agustin Romero.

Actlan como Abogada Secretaria de la Comision (A), la sefiora Maria Cristina
Diaz Fuenzalida, como Abogada Ayudante la sefiora Carolina Salas Prissing, y
como secretaria ejecutiva, la seforita Luz Barrientos Rivadeneira.

Concurre para escuchar su opinién el representante de Under Armour, sefior
Aaron Aguilar, quien concurre via zoom.

CUENTA.
Se dio cuenta de los siguientes documentos:
1.- Carta de la Jefa de Gabinete del Ministro de Hacienda, sefiora Tania

Vargas, por la cual excusa la asistencia del sefior Mario Marcel, A LA ANTERIOR
SESION, e indica que enviara “la informacion solicitada mediante Oficio Secreto,



segun fuera remitida al Ministro de Hacienda por el Director Nacional del Servicio
de Impuestos Internos, Sll, sefior Hernan Frigolett, mediante Oficio SECRETO
N°40, de 22 de junio de 2023.”.

Se tuvo presente.

2.- Confirmacion del representante legal de la marca Under Armour, sefior
Aaron Aguilar, quien se conectara por zoom, debido a que su oficina esta en
Estados Unidos.

Se tuvo presente.

3.- Correo electronico por el cual el representante de la marca Levi’'s, sefior
Ignacio Martinez se excuso de asistir a la sesion de hoy debido a que “existen
actualmente causas vigentes que involucran a ambas partes en este asunto.”.

Se tuvo presente.

4.- Correo electrénico del representante de la marca Adidas, sefior Francisco
Carey por el cual se excusa de asistir a la sesion de hoy debido a un problema
personal de Ultimo minuto.

Se tuvo presente.

ACUERDO.

La comisién acordd, por haber invitado y escuchado a todas las personas
propuestas por las y los diputados, terminar con las audiencias y comenzar con la
discusion y votacidn de conclusiones y proposiciones sobre la investigacion para la
confeccion del informe a despachar a la Sala, dentro del plazo de quince dias,
contados desde mafana.

ORDEN DEL DIA.

Se escuché la opinion del representante de Under Armour, sefior Aaron
Aguilar, en lo relacionado con el contexto del mandato de esta comision.

Habiéndose cumplido el objeto de la sesion, se levanta a las 9:26 horas.

*kk

La exposicion de los invitados y el debate habido en la sesidén de la Comision
y deméas antecedentes de la misma, se encuentran disponibles en el_reqistro
audiovisual de esta sesion.

El debate habido en esta sesidén queda registrado en un archivo de audio
digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento. Asimismo, se
adjunta la version taquigréafica de esta sesion.

CRISTINA DIAZ FUENZALIDA
Secretaria Abogada (A) de la Comision


https://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=75496
https://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=75496

VERSION TAQUIGRAFICA

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE FISCALIZAR LOS
ACTOS DE GOBIERNO RELACIONADOS CON LAS OPERACIONES DE LA
SOCIEDAD ANONIMA CHILENA LA POLAR S.A.

SESION EN FORMATO MIXTO:

(Presencial y via teleméatica)

Sesidén 112, celebrada en martes 22 de agosto de 2023,

de 08:52 a 09:26 horas.

Preside el diputado sefior Boris Barrera.

Asisten las diputadas sefioras Sara Concha y Flor Weisse, vy
los diputados sefiores Daniel Manouchehri, Christian Matheson y
Agustin Romero.

Concurre, en calidad de invitado, el representante legal de

la marca Under Armour, sefior Aaron Aguilar.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes [..] corresponden a

interrupciones en la transmision telemdtica.

El sefior BARRERA (Presidente accidental) .- En el nombre de
Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

La seflora Secretaria daréd lectura a la Cuenta.

La sefiora DIAZ, dofia Maria Cristina (Secretaria subrogante)
da lectura a la Cuenta.

El sefior BARRERA (Presidente accidental) .- Ofrezco la palabra
sobre la Cuenta.

Ofrezco la palabra.

La presente sesidén tiene por objeto abocarse al mandato de
la comisidén. Para tal efecto, escucharemos al representante
legal de la marca Under Armour, sefior Aaron Aguilar.

Tiene la palabra el sefior Aaron Aguilar.



El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telematical .- Buenos dias.

Sefior Presidente, agradezco la invitacidén a participar en
esta audiencia, con el objeto de dar la perspectiva de la marca
Under Armour, los efectos 'y perjuicios que <causa la
falsificacidén a la integridad de la marca y poder [..] al madximo
sus comerciantes y partners a nivel global, especialmente en
el mercado chileno.

El sefior BARRERA (Presidente accidental) .- Sefior Aguilar, si
lo desea, puede exponer en relacidén con el caso de
falsificacidén de su marca, decirnos qué fue lo que sucedid vy,
tal vez, entregarnos algunos antecedentes para analizar y para
determinar si la empresa La Polar cometidé el delito de
falsificacién.

No sé si usted quiere referirse al tema.

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telemédtical] .- No estoy en condiciones de referirme al caso en
este momento, pero, me gustaria hablar en general sobre qué es
la falsificacién y sobre casos muy similares al de La Polar,
en cuanto a cémo fueron ingresados y mezclados los productos;
o sea, de muchos hechos similares al caso, pero no me referiré,
precisamente, a la investigacién de La Polar, en particular.

;. Le parece?

El sefior BARRERA (Presidente accidental) .- Si, estd bien.

Lo que entiendo es que, como todavia hay temas pendientes,
no se va a referir especificamente a La Polar o hablard de
casos similares.

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telemdtical] .- Sefior Presidente, Under Armour, asi como muchas
marcas multinacionales, invierte en el desarrollo e innovacidn
de nuevos productos, para ofrecer a sus clientes la mejor
experiencia [..]

El sefior BARRERA (Presidente accidental) .- Sefior Aguilar, al
parecer tiene problemas con la conexidn, porque no se escucha
bien.

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via

telematical .- Le pido disculpas.



La falsificacidén de los productos de nuestra marca Under
Armour es una cuestidén que perjudica todo lo que se invierte
en desarrollar nuevos productos, en probar los productos que
los consumidores esperan poder comprar, con el fin de obtener
la mejor calidad y la mejor experiencia en el uso de esos
productos que, para nosotros, se enfocan mucho en actividades
deportivas.

Entonces, al estar frente a un producto falso, es obvio que
no tiene el mismo tipo de tecnologia, en cuanto a la tela que
nos destaca, no solo entre nuestros competidores, lo que es
obvio, porque es un producto apdcrifo.

En el caso de Chile, al igual que en muchos paises alrededor
del mundo, el delito de falsificacidén es multinacional. Vemos
que en algunos paises se dedican a producir prendas falsas vy
utilizan mucha expertise en fabricar; o sea, como son
operadores de fabricas para productos legales, se abren vy
operan fébricas que son clandestinas, dedicadas a 1la
falsificacién. Entonces, es un negocio, una industria negra,
paralela a la legitima, en gque terceros van operando como
intermediarios, que buscan el modo de penetrar mercados
legales, como en el caso de La Polar y otros méds, en que buscan
la mejor posibilidad de llegar con sus productos ilicitos al
consumidor, por lo que, este, en verdad cree que estd comprando
productos originales [..].

Finalmente, ese consumidor termina siendo una victima en el
caso, asi como el duefio de la marca, el titular, porque va a
una tienda o hace compras en linea con la esperanza de comprar
un producto original. De la misma manera, el precio que muchas
veces pagan es muy similar al precio de un producto original.
Se utilizan los mismos procesos.

Entonces, se requiere un alto nivel de expertise, tanto de
los oficiales de las aduanas como de los oficiales de
investigacién del Ministerio Publico, para detectar que esos
productos son falsos y que los documentos son falsificados.
Cuando dichos productos ya han ingresado al pais, se van

distribuyendo a los diferentes puntos de venta.



En Under Armour opera un equipo de proteccidn de marca que,
para la Regidén de las Américas, dirijo como gerente. Tenemos
un presupuesto limitado para realizar operaciones, a nivel
global, y en cada regidn, para invertir, cual es nuestra
obligacién, pero, nos consideramos como un partner en todos
los paises donde ofrecemos nuestros productos, para preservar
ese mercado legitimo, pero, como les digo, para detectar esos
productos falsos, tenemos un presupuesto limitado.

Les comento que en el mercado chileno de operaciones [..]

El sefior BARRERA (Presidente accidental) .- Sefior Aguilar, no
podemos escucharlo.

;Tiene alguna minuta o algun documento que nos pueda enviar?

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telematical .- ¢(Existe la posibilidad de gque me desconecte para
intentar conectarme nuevamente?

El sefior BARRERA (Presidente accidental) .- Por supuesto.

Mientras esperamos que se reconecte el sefilor Aguilar,
aprovecho de comentar a los colegas que, como hoy recibimos a
nuestro Gltimo invitado, solo nos faltaria redactar el informe.

¢Algun diputado o diputada quiere hacer alguna sugerencia?
Porque, como digo, vya no gquedan més invitados. Hoy solo
concurrié el representante de Under Armour y los otros se
excusaron. Uno no asistidé debido a problemas personales y el
otro porque el proceso de investigacidén se encuentra en curso.
De hecho, el invitado que estd exponiendo ahora -el
representante de la marca Under Armour-, también dijo que no
podria referirse, en especifico, al tema.

No creo que tenga sentido seguir esperando gue concurran los
representantes de las otras marcas. Por eso, sugiero que,
después de que exponga nuestro invitado, acordemos un plazo
para redactar el informe.

Para los diputados y diputadas que no alcanzaron a escuchar,
les comento que estd exponiendo el representante de la marca
Under Armour, quien tiene algunos problemas de conexidén y esté
intentando solucionarlos.

Por otra parte, dije gue uno de los representantes de marca

que vendria hoy, se volvidé a excusar, y, el otro, excusd su



asistencia porque dice que no se puede referir al tema, porque
esta abierto el proceso judicial.

Ademéas, el invitado que estd exponiendo dice que tampoco
puede hablar de su caso, en términos especificos, porque la
investigacidén también esta en curso. Por eso, ahora nos esté
exponiendo ejemplos de otras falsificaciones y hablando de
temas relacionados.

Entonces, como no hay mas invitados, la idea es terminar
ahora para comenzar a elaborar el informe y, segun me informa
la sefiora Secretaria, tenemos un plazo de 15 dias, para
hacerlo.

En estos momentos, estoy consultando a los sefiores diputados
y a las sefioras diputadas si desean emitir alguna opinidén o si
hay algun invitado pendiente, pero, por lo qgue me sefialan
quienes estadn conectados via telemdtica, no tendriamos nada
pendiente.

Por lo tanto, luego de la exposicién del sefior Aguilar,
acordaremos la fecha para elaborar el informe.

Tiene la palabra el representante legal de la marca Under
Armour, sefior Aaron Aguilar.

¢:Nos escucha ahora?

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telemdtical .- Si, sefior Presidente.

El sefior BARRERA (Presidente accidental).- Prosiga, por
favor.

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telematical .- Entonces, :;qué representa la falsificacidn para

nuestra marca, Under Armour? Lo primero es la experiencia, es
el riesgo, el dafio de la reputacidén de la marca, porque el
consumidor que busca productos de Under Armour espera una
experiencia de mejor nivel, puesto que nuestra marca invierte
en tecnologia vy en las mejores telas para actividades
deportivas y porque espera entregar la mejor experiencia
posible al usuario que compra y utiliza nuestros productos.
Entonces, comprar y ofrecer productos falsos de la marca dafla

nuestra reputacidén e imagen. Igualmente, en los puntos de venta



no autorizados se pierde el control de la venta, de la imagen
y, en definitiva, de la reputacidédn de la marca.

Para enfrentar el delito de comercio de productos falsos,
Under Armour opera con un equipo que se dedica, solo a nivel
global, a investigar y trabajar en procedimientos internos o
con nuestros partners, dque estan capacitados para tomar
acciones en contra de este tipo de ilicitos, a nivel policial,
aduanero y administrativo, y dependemos de ese apoyo. En muchos
de esos casos, nosotros tomamos las investigaciones en nuestras
manos y después presentamos las evidencias de una actividad
ilicita, de un delito que se estd cometiendo, y se avanza en
este tipo de casos.

Lo gue vemos, en general, es que este delito de falsificacién
se presenta como una actividad de oportunidad, porque implica
mucha ganancia, en términos econdémicos. El pirata no invierte
en innovar o en descubrir los mejores productos o las mejores
telas ni en todo lo que destaca a esta marca. Tampoco invierte
en las promociones de la marca, y esto lo hace todo a espaldas
de esta o de sus partners.

En el caso de Chile, trabajamos con un distribuidor exclusivo
que invierte para promover la marca y poner en conocimiento
del mercado chileno nuestros productos y cdmo se separan de
nuestros competidores.

La investigacién y el combate contra el delito de
falsificacién nos presentan retos, a veces. En muchas
oportunidades vemos que los gobiernos podrian tomar medidas
para mejorar las leyes o para establecer nuevas; reforzar las
herramientas que existen con equipos de Aduanas o de policias;
invertir también en unidades especializadas que se dediquen a
la investigacién de los delitos contra la propiedad intelectual
y otras medidas como multas, y un recurso para que la marca
afectada pueda seguir con sus operaciones y prestando su apoyo
en las investigaciones.

Les comentaba que, desde Canada, Norteamérica, el Caribe y
Sudamérica -lo que llamo las Américas-, es importante destacar

que los tres paises en gque se han incautado més productos



falsos de Under Armour en los ultimos tres afios han sido
Argentina, Chile y Ecuador.

Tenemos mucho apoyo; contamos con la labor de Aduanas, del
Ministerio Publico, de Carabineros vy de 1la Policia de
Investigaciones. Pero, creo que aqui, al igual que en los otros
paises que mencioné, lo que falta, o lo que se podria reforzar
un poco méas, son las leyes y la presencia, tal vez, de algunos
términos en esas leyes que puedan servir para reforzarlas y
crear un ambiente que desmotive al infractor de cometer estos
delitos, porque a veces “los pescan” y posiblemente pagan una
multa que no desanima este tipo de actividades.

En ese sentido, cuando uno ve a un sujeto que vende como
minorista, la multa parece un poco adecuada. No asi cuando el
nivel es més alto y lo comercializa el crimen organizado o, en
otros casos, cuando vemos gque son las propias tiendas o
empresas de comercio legal, las que explotan las debilidades
de la ley y mezclan productos originales y falsos. Por tanto,
las leyes no estdn en equilibrio respecto del delito y el nivel
en que se estd cometiendo, porgque estamos hablando de millones
de dbélares gque se obtienen del comercio de productos
falsificados.

Por tanto, estamos tratando de apoyar con los mismos recursos
de investigacidén y de compras. Lo gque estoy mencionando solo
se refiere al mercado fisico, donde va uno mismo a una tienda
o0 un local para comprar el producto. En este momento no voy a
mencionar la venta en linea, porque cuando hablamos de ese tipo
de comercio, donde se compran productos en las plataformas,
aumenta o se incrementa mucho méds el delito de falsificaciédn,
lo que perjudica el comercio legal de las marcas.

El sefior BARRERA (Presidente accidental) .- Sefior Aguilar,
ctiene algun documento gque resuma 1o que usted acaba de
expresar en esta intervencidédn y que nos pueda hacer llegar?

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

En primer lugar, usted dijo que es importante fortalecer las
leyes, en el sentido de combatir la falsificacidn. Quiero saber

si usted tiene alguna experiencia comparada, de otros paises
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como Estados Unidos, respecto de cbédmo es el tratamiento que le
dan a este tipo de delitos.

En segundo lugar, usted dijo que su marca tiene un
distribuidor exclusivo en Chile. Por tanto, quiero saber si
cuando La Polar adquiridé los productos, que, tedricamente,
fueron falsificados, lo hizo a través de su distribuidor o de
otra empresa.

Tiene la palabra, sefior Aguilar.

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telematical] .- Sefior Presidente, respecto de la primera
pregunta, sobre cémo se han reforzado leyes que existen o si
se han creado nuevas leyes en otros paises para combatir en
forma mas efectiva este tipo de delitos, debo decir que si.
Hay una evolucidn.

Primero, el comercio en plataformas en linea ha crecido mucho
en los uUltimos afios. Entonces, al ser una nueva forma de
negociar, hay que ver cémo afectan y, a su vez, buscar el modo
para actuar en contra.

En términos de multas, se espera gue, en un caso penal, la
determinacién de culpabilidad de un infractor tenga asociado
un periodo largo de permanencia en la céarcel; también con la
asignacién de multas, y gque esa persona Ssea responsable de
pagar esas multas que la corte ha decretado, y si no paga esas
multas o la cantidad de dinero que la corte estime apropiada
para la marca, basada en sus costos, porque estas
investigaciones suponen un costo a la marca, tanto para iniciar
o dar seguimiento en el procedimiento penal, entonces, si eso
no se hace efectivo, no desanima esas actividades.

Aqui no estamos hablando de leyes, pero creo que si hay
oportunidades de capacitacidén en este tema, asegurando que los
organismos competentes del gobierno tengan la oportunidad de
obtener capacitaciones sobre un delito especializado, como el
de la falsificaciédn.

Para contestar su uUltima pregunta sobre el caso La Polar,
diria que esos productos no fueron ingresados o comprados por

nuestro distribuidor.
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E1l sefior BARRERA (Presidente accidental) .- Muchas gracias,
sefior Aguilar.

Como no hay més preguntas de las sefioras diputadas y de los
sefiores diputados, le agradecemos sSu comparecencia y su
exposicién en la comisidén. Como le dije, si tiene algln
documento sobre lo que expuso, le agradeceria que nos lo envie
por correo.

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telemdtical] .- Sefior Presidente, les recomendaria el documento
de la representante regional de la International Trademark
Association (INTA).

Under Armour, como muchas de las marcas reconocidas alrededor
del mundo, es miembro de la INTA, y ahi formamos grupos para
crear documentos como, por ejemplo, de mejores practicas vy
recomendaciones. Ellos tienen un documento similar, gque, como
referencia, seria muy bueno para este caso.

El sefior BARRERA (Presidente accidental).- La Secretaria me
acaba de confirmar que tenemos ese documento.

Muchas gracias por su exposicidén, sefior Aguilar.

El sefior AGUILAR (representante legal Under Armour) [via
telemédtical .- Gracias a ustedes por la oportunidad.
El sefior = BARRERA (Presidente accidental).- Estimados

colegas, hago presente que esta es la Ultima sesidén con
invitados y que tenemos 15 dias para elaborar el informe.

Propongo que antes de que realicemos la préxima sesidn,
envien a Secretaria las ideas que quieran incorporar al
informe. Asi, durante el transcurso de esa sesidn, podemos ver
el estado de avance del informe y decidir ampliar el plazo por
7 dias, si faltara completarlo.

Por lo pronto, tenemos plazo hasta el préximo martes para
enviar las ideas a Secretaria para comenzar a redactar las
conclusiones.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levanté la sesidén a las 9:26 horas.



CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor

Jefe Tagquigrafos de Comisiones.
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