SESION 22 ORDINARIA DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA
(CEI 25) ENCARGADA DE RECOPILAR ANTECEDENTES SOBRE LOS
ACTOS DEL GOBIERNO ENTRE LOS ANOS 2018 Y 2023, EN RELACION
CON EL RESGUARDO Y FISCALIZACION DE LA SEGURIDAD
PORTUARIA EN LAS VIAS MARITIMAS DE ENTRADA Y SALIDA DEL
TERRITORIO  NACIONAL, CORRESPONDIENTE A LA 3712
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DIA MARTES 22 DE AGOSTO DE 2023,
DE 08:35 A 10:00 HORAS

SUMARIO: Se escuché sobre la materia de investigacién a la
Directora Nacional de Aduanas, sefiora Alejandra Arriaza
Loeb.

|.- PRESIDENCIA

Presidié la sesién, el diputado Jorge Brito Hasbuin, actu6 como
Abogado Secretario de la Comision, el sefior Roberto Fuentes Innocenti,
como Abogada Ayudante, la sefiora Francisca Navarro Moyano y como
secretaria, la sefiora Mabel Mesias Chacano.

Il.- ASISTENCIA

Asistieron en forma presencial, las diputadas integrantes de la
comision seforas Carolina Marzan, Ximena Ossandon Irarrazaval y Camila
Rojas Valderrama; y los diputados sefiores Jorge Brito Hasban, Andrés Celis
Montt y Luis Sanchez Ossa.

Asistieron en forma telematica, la diputada integrante de la comision
sefiora Francesca Mufioz Gonzalez y los diputados integrantes de la
comision sefiores Miguel Angel Calisto Aguila, Alvaro Carter Fernandez y
Alberto Undurraga Vicuia.

Asisti6 como invitada en forma presencial, la Directora Nacional de
Aduanas, sefiora Alejandra Arriaza Loeb, acompafiada por Maria Jazmin
Rodriguez Callejas Subdirectora Juridica, Gabriela Landeros Herrera,
Subdirectora Técnica, José Luis Castro Montecinos, Subdirector de
Fiscalizacion y Marcelo Reyes Stevens, Subdirector de Informética.

lll.- VARIOS

Se planted la posibilidad de cambiar el horario de la comision.

IV.- CUENTA
Se han recibido los siguientes documentos:

-  Reemplazo en forma permanente del diputado Eric Aedo Jeldres por el
diputado Alberto Undurraga Vicuia.

Se tom6 conocimiento

- Reemplazo en forma permanente del diputado Cristidn Tapia Ramos
por la diputada Carolina Marzan Pinto

Se tom6 conocimiento



- Excusas de asistir el dia de hoy por parte del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y Directemar.

Se tom6 conocimiento

V.- ACUERDOS
Se adoptaron los siguientes acuerdos:

- Se acord6 sesionar los dias lunes de 11:30 a 13:00 hrs.

VI.- ORDEN DEL DIA:

La comision se reunié con el propésito de escuchar a la Directora
Nacional de Aduanas, sefiora Alejandra Arriaza Loeb, quien expuso al tenor
de la materia contenida en el mandato.

Las exposiciones de los invitados y las intervenciones de las diputadas
y diputados constan en detalle en el acta taquigrafica confeccionada por la
Redaccion de Sesiones de la Camara de Diputadas y Diputados, que se
inserta a continuacion.

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE RECOPILAR
ANTECEDENTES SOBRE LOS ACTOS DEL GOBIERNO ENTRE LOS ANOS
2018 Y 2023, EN RELACION CON EL RESGUARDO Y FISCALIZACION

DE LA SEGURIDAD PORTUARIA EN LAS VIAS MARITIMAS DE

ENTRADA Y SALIDA DEL TERRITORIO NACIONAL

SESION EN FORMATO MIXTO:

(Presencial y via telematica)

Sesidn 22, celebrada en martes 22 de agosto de 2023,

de 8:35 a 9:45 horas.

Preside el diputado Jorge Brito Hasbun.

Asisten, las diputadas sefioras Carolina Marzén, Francesca
Mufioz, Ximena Ossanddén y Camila Rojas, y los diputados
sefiores Miguel Angel Calisto, Alvaro Carter, Andrés Celis
y Luis Sanchez; y los diputados sefiores Miguel Angel
Calisto, Alvaro Carter y Alberto Undurraga.

Concurre, como invitada, la directora del Servicio
Nacional de Aduanas, sefiora Alejandra Arriaza Loeb,
acompafiada por la subdirectora Jjuridica, sefiora Maria
Jazmin Rodriguez Callejas; la subdirectora técnica,

sefiora Gabriela Landeros Herrera; el subdirector de



Fiscalizacidén, sefior José Luis Castro, y el subdirector

de Informdtica, sefior Marcelo Reyes Stevens.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes [..] corresponden

a interrupciones en la transmision telemdtica.

El sefior BRITO (Presidente).- En el nombre de Dios y de
la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidén 1%, constitutiva, se encuentra a
disposicién de las sefioras diputadas vy los sefiores
diputados.

El sefior Secretario daréd lectura a la Cuenta.

-E1 sefior FUENTES (Secretario) da lectura a la Cuenta.

El sefior BRITO (Presidente) .- Ofrezco la palabra sobre la
Cuenta.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra sobre puntos varios.

Tiene la palabra la diputada Ximena Ossandén.

La sefiora OSSANDON (dofia Ximena) .- Sefior Presidente, si
estadn todos de acuerdo, me gustaria ver la posibilidad de
hacer un cambio de horario.

Esta comisidén es bien importante, pero el horario de 1los
martes es complejo; es cosa de ver que esta es la primera
sesién y no han podido asistir todos sus integrantes.
Obviamente, también se debe a temas personales,
igualmente ocurre en la Secretaria, asi gue espero Jque
podamos analizar la situacidén y explorar otro horario.

E1l sefior BRITO (Presidente).- Muchas gracias, diputada
Ossandén.

¢Hay alguna propuesta?

Sefior Secretario, ¢nos podria decir cudles son los
horarios disponibles para sesionar?

El sefior FUENTES (Secretario).- Los horarios disponibles
son los lunes en la mafiana, los martes y miércoles antes
de iniciar la sesidén de Sala o bien los lunes, después de

la sesidén de Sala, a las 19:15 o 19:30 horas.



E1l sefior BRITO (Presidente).- Muchas gracias, sefior
Secretario.

Si les parece, podemos evaluar el tema y tomar un acuerdo
en tal sentido durante esta jornada.

Al parecer, la idea seria modificar la citacién de los
martes a las 8:30 horas, por los lunes a las 11:00 horas
o mediodia.

Sefior Secretario, ¢podemos sesionar los lunes a las 15:00
horas?

El sefior FUENTES (Secretario) .- No, sefior Presidente.
Sugiero definirlo al final de esta sesidn.

El sefior BRITO (Presidente) .- Muy bien, seflor Secretario.
Saludamos a las y los integrantes de la comisidn, quienes
nos acompafian de forma presencial y telematicamente.

La presente sesidén tiene ©por objeto recibir a 1la
directora del Servicio Nacional Aduanas, sefiora Alejandra
Arriaza Loeb, quien expondrad al tenor del contenido del
mandato de esta comisidén. Ella se encuentra acompafiada
por la subdirectora Jjuridica, sefiora Maria Jazmin
Rodriguez Callejas; la subdirectora técnica, sefiora
Gabriela Landeros; el subdirector de Fiscalizacidén, sefior
José Luis Castro, y el subdirector de Informatica, sefior
Marcelo Reyes Stevens.

Si alguien no ha sido nombrado, puede darme su nombre,
para efectos de incorporar esa informacidén en el acta.
Esta comisidén tiene como cometido recopilar antecedentes
sobre los actos de gobierno, entre 2018 vy 2023, en
relacién con el resguardo vy la fiscalizacidén de 1la
seguridad portuaria en las vias maritimas de entrada vy
salida de nuestro pais.

En especial, la comisién ha manifestado considerar una
ronda de audiencias, gque se inicia con la exposicidén de
la representante de 1la Direccidén Nacional de Aduanas,
para luego continuar con representantes de la Direccidn
General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante
(Directemar), en la siguiente sesidén, y posteriormente,
con quien corresponda del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Esperamos también contar con la presencia de
representantes del Ministerio de Obras Publicas vy

posiblemente de la Contraloria General de la Republica,



ya qgue hemos sabido que tienen un 1llamado de atencién
respecto de la gobernanza que se ejerce en los puertos.
Todo o anterior, para efectos de que la comisidén proponga
politicas publicas para disminuir la brecha de
capacidades que hay en los puertos y generar una mejor
gobernanza de los mismos.

Agradecemos a la sefiora Alejandra Arriaza por haber
concurrido a esta comisidén, a pesar de haber recibido la
citacidén con poca anticipaciédn.

En el entendido de que uno de los temas principales que
trabaja Aduanas es el portuario, para nosotros es de
especial interés disponer de la sesidn completa, si es
necesario, para escuchar la exposicién y formular
consultas a los representantes de dicho servicio.

Tiene la palabra la directora nacional de Aduanas.

La sefiora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- Sefior Presidente, por su intermedio, saludo a
los diputados y a las diputadas presentes.

En particular, en mi exposicidédn contextualizaré sobre la
labor de nuestro servicio y cbémo participa en materia
portuaria.

Primero, de acuerdo con lo que establece la legislacidn
nacional, el mandato o rol de nuestro servicio es vigilar
y fiscalizar el paso de 1las mercancias por todos 1los
tipos de fronteras de nuestro pais Ccomo costas,
aeropuertos, fronteras terrestres, etcétera, para
determinar la recaudacidén fiscal; o sea, el pago de 1los
tributos e impuestos que esas mercancias deben pagar, y
para que las qgque ingresan y salen del pais cumplan con
todas las deméds leyes que se exigen en Chile; es decir,
recaudacién y principalmente proteccidén, a través de los
procesos que se desarrollan en los distintos puntos de
control.

Para eso, el servicio estéd distribuido territorialmente.
Tiene presencia desde Arica a Punta Arenas o, en términos
de puntos de control, desde Visviri hasta Puerto
Williams, con 16 direcciones regionales y
administraciones de Aduanas.

Actualmente, tenemos aproximadamente 2.000 funcionarios;

més de 1.980 provistos. Estamos presentes en 111 puntos



de control permanentes, que llegan a mas de 154 si
sumamos los ocasionales.

Tenemos atencidn los 365 dias del afio, en modalidad 24/7,
dependiendo del tipo de habilitacién que tienen 1los
lugares de control o de atencién.

Nuestro marco normativo estéd regido principalmente por la
ley organica del servicio y 1la Ordenanza de Aduanas.
Nuestra ley orgdnica estd contenida en el DFL N° 329, de
1979, y la Ordenanza de Aduanas, en el DFL N° 30, de
2004, que es la Ultima actualizaciédn.

Para estos efectos, tenemos disposiciones como la ley N°
19.542, de 1997, sobre modernizacidédn de puertos, qgue
paralelamente dio origen al decreto N° 1.114, de 1997,
que establece la normativa y regulacidn que le
corresponde a Aduanas respecto de los recintos de
depdsito aduanero y almacenes. Antiguamente, los recintos
de depdsitos y almacenes fiscales estaban dentro de 1los
puertos o en los sectores extraportuarios.

Conforme a lo anterior, y especificamente respecto de la
materia portuaria, deseo aclarar que el Servicio Nacional
de Aduanas no es autoridad portuaria. Nosotros regulamos
los puertos en cuanto tienen zonas primarias adosadas a
sus areas de operacidn, solo para efectos de la carga
internacional; la carga nacional no estd bajo facultad ni
jurisdiccidén aduanera.

En cuanto a los puntos habilitados como puertos, conforme
a mercancias de comercio exterior o paso internacional, o
trdfico internacional para estos efectos, estadn regidos
en esta materia en cuanto tengan en sus dependencias
mercancias a resguardo que estdn Dbajo Jjurisdiccidn
aduanera; es decir, mercancias que estdn en posicidn de
alguna operacidén de comercio exterior, sea ingresando,
saliendo o transitando por el pais. Para ello, emitimos
resoluciones administrativas que regulan principalmente
los requisitos y deberes, contenidos en las resoluciones
N°® 3.058 y 3.060, que dicen relacidédn con esos requisitos,
cuya Ultima actualizacién fue en 2012.

Cabe recordar que el articulo 1° de 1la Ordenanza de
Aduanas establece que el Servicio Nacional de Aduanas
debe vigilar y fiscalizar el comercio internacional; o

sea, todas las mercancias que ingresan y salen de nuestro



pais por cualquier tipo de frontera, para la
determinacién de los derechos o impuestos que se deben
pagar; o sea, la recaudacién fiscal, y para cualquier
otro cumplimiento que determinen las leyes en nuestro
pais. Ademés, tenemos la obligacién de emitir
estadisticas de comercio exterior y otras funciones que
nos encomienden las leyes.

En ese contexto, producto de los tributos o impuestos,
durante 2022 se recaudaron poco mas de 20.000 millones de
délares, lo que corresponde al 31,5 por ciento del total
de los ingresos tributarios del pais. Eso es lo gque pesa
la recaudacidén aduanera vy, cabe seflalar que, el 97 por
ciento de ese monto corresponde al Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a la importacidn, lo que representa el 6,5
por ciento del PIB.

Eso es lo que corresponde a comercio exterior en cuanto a
materia tributaria y recaudacidn.

En ese marco, podemos decir que la mayor cantidad de
montos recaudados, es decir, la principal recaudaciédn,
corresponde a la carga que ingresa via maritima; por
volumenes, representa la mayor cantidad de ingresos al
pais. Se pagan impuestos o tributos, principalmente por
las importaciones, dado que las exportaciones no pagan
impuestos o tributos al salir del pais.

La principal recaudacién corresponde a la mercancia que
paga 1impuesto a su ingreso al pais por via maritima,
fluvial vy lacustre, que es el mismo tipo de ingreso.
Hasta 2022 alcanzaba el 79 por ciento, pero actualmente
ese monto ha bajado a alrededor de 77 por ciento.
Aproximadamente el 90 ©por <ciento de la carga de
importacién ingresa por via maritima, fluvial o lacustre
y el 97 por ciento de la carga de exportacidén sale
también por este tipo de wvias. Hablamos de volumenes
expresados en toneladas. En la lamina pueden ver 1los
volumenes.

Sefior Presidente, esta presentacidén se la haremos llegar,
para que la comisidén tenga todos los antecedentes.
Principalmente, abordamos lineas de trabajo vy ejes
estratégicos. Los dos primeros 1items gque muestra la
lédmina corresponden a la funcidén principal gque nos

encargan las leyes. Los tres primeros, tienen que ver con



la fiscalizacidén, a lo gue hoy se agrega la capa del
crimen organizado. Méas adelante voy a explicar qué
estamos haciendo al respecto.

Otro eje estd en del mundo del Comex y la logistica
colaborativa, en qgue somos parte de una cadena. Estamos
presentes en todas las cadenas que tengan relacidén con el
comercio exterior. Somos parte de los actores. Hay méas
actores con los cuales nos debemos relacionar,
interoperar o coordinar.

Por supuesto, trabajamos para la recaudacidédn principal de
los tributos o impuestos vy, en ese marco, tenemos un
programa de fortalecimiento de personas, estructura
organizacional e infraestructura.

Finalmente, nos debemos a la ciudadania, porque la
proteccidédn es para ella, para nuestro pais. Hacemos una
labor permanente en coordinacidén interinstitucional, que
hoy se hace mas patente, sobre todo, en lo que tiene que
ver con la fiscalizacién y la lucha contra el crimen
organizado y, por supuesto, también en el trabajo con la
logistica colaborativa y la recaudacidédn fiscal. Asi nos
integramos con otros organismos también.

La estrategia de fiscalizacidén del servicio se basa en
varios ambitos de desarrollo y  hemos fortalecido
principalmente la coordinacién y cooperacidn
internacional, y la gestidén de riesgos, pues nuestra
fiscalizacidén estd basada en wuna gestidédn de riesgos
permanente; es decir, en perfiles de riesgo de las
operaciones que se llevan a <cabo, y en un trabajo
interinstitucional, por el qgque pertenecemos a mesas de
trabajo.

Asimismo, tenemos unidades de coordinacidén operativa con
las distintas policias, las Fuerzas Armadas, el
Ministerio Publico y otros organismos relacionados con el
comercio exterior.

Por supuesto, la estrategia también estd basada en el
desarrollo de proyectos nuevos e incorporacidén permanente
de actualizaciones de nuestra tecnologia y normativas de
procedimientos.

Cabe decir que trabajamos en torno a los principales
riesgos para la fiscalizacidén y en la lucha contra el

crimen organizado, lo que se concentra en los elementos



que estdn expuestos en la léamina, entre otros, porque
cualquier cosa gque esté prohibida o que pueda tener
impacto en nuestra poblacidén, determinado por cualqguier
autoridad, que tenga un efecto en el comercio exterior,
va a entrar también en nuestros perfiles de riesgo, de
acuerdo con lo que se declare.

Un ejemplo de lo anterior, fue cuando entré en vigor la
ley de Responsabilidad Extendida del Productor, ley REP,
a principios de este afio, que pone algunos requisitos; no
requisitos propiamente tales, pero por lo menos exige la
entrega de informacién previa que debe contener una
importacidén, por ejemplo, la de neumdticos. En ese caso,
las empresas tienen que contar con un sistema para la
disposicidén final o el reciclaje de esos neumaticos, de
cada neumatico que importan.

A Aduanas le correspondidé implementar lo gque se recaba
respecto de la importacidn; recabar la informacidén para
entregarla a la Subsecretaria del Medio Ambiente, de cada
importador, cuente o no con un sistema de reciclaje. Nos
tocd implementar dicha informacidn.

Entonces, cualquier cosa gue aparezca en una ley, que
determine alguna restriccidn, requisito, implementacidn o
prohibicidén que impacte en lo que se permite ingresar al
pais, nos corresponde incorporarlo a nuestra base para
hacer la fiscalizacidén o aplicar los procedimientos que
correspondan.

Los principales riesgos para la fiscalizacidén vy lucha
contra el Crimen Organizado Transnacional (COT) que hoy
trabajamos en nuestro sistema son las drogas, la
propiedad intelectual, lo que tiene gque ver con especies
protegidas a través de la aplicacién de la Convenciodn
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestre (Cites); la evasidén tributaria,
las armas, ya sean objeto de restricciones o de
prohibiciones; el patrimonio; el mediocambiente; el dinero
o divisa transfronteriza, hoy 1llamada declaracién de
dinero; mercancia prohibida, porque es de comercio
ilicito o es objeto de alguna una prohibicidn;
declaraciones de falsa exportacibén, porque si bien las
exportaciones no pagan impuestos, si hay devolucién de

impuestos al exportador, por lo que las exportaciones son



un riesgo a controlar, pues sobre esa base se controlan
asuntos como la devolucidén del pago del IVA al exportador
u otras como el control minero, que es el cumplimiento de
los contratos de control minero, 1o que no nos
corresponde, sino a otro organismo. Es base la
declaracidén aduanera, en ese sentido.

También existe el riesgo asociado a productos que
pudieran dafiar la salud publica, determinado por las
autoridades correspondientes de Salud. En ese marco, 1o
que hacemos es tener una estrategia y planes determinados
para abordar tanto los riesgos en la fiscalizacidén como
en lucha contra el crimen organizado. En esto hay que
entender que tradicionalmente las aduanas trabajaban en
la fiscalizacidén, operacidn por operacidn, porgue para
nosotros, a diferencia del Servicio de Impuestos
Internos, que trabaja con periodos de renta, la
declaracidén y pago de tributos o impuestos, o sea, la
declaracidén tributaria, es operacidn por operacidn; no es
por periodo, por tanto, el contribuyente declara y paga o
lo hace a través de su representante.

Cuando hablamos de que, ademds, existe crimen organizado
-para cometer algun ilicito o para incurrir en alguno de
los riesgos que nos corresponde controlar como Aduanas,
por ejemplo, el trafico de drogas u otros delitos
conexos, como lavado de activos entre otros-, estamos
hablando de organizaciones o, por lo menos de guienes
crean alguna organizacidén para defraudar al Fisco a fin
de cometer ilicitos o para ingresar mercancia prohibida a
nuestro pais, y eso podria cruzar mas de una operaciodn.
Es asi normalmente.

Por lo tanto, la accidén del crimen organizado nos obliga
a 1incorporar una capa de inteligencia sobre esto para la
fiscalizacidén que cruza mas de una operacidn, porque
trabaja sobre modus operandi y sobre organizaciones que
permanentemente cruzan mas de una operacidén como Rol
Unico Tributario (RUT), tipos de trabajo u operadores.
Respecto de eso, en el control del crimen organizado,
hemos incorporado, ademéds, los tipos de modus operandi
que podrian darse en las operaciones de comercio
exterior, modalidades como el uso de facturas dobles en

méds de una o en otras operaciones, o declaraciones



directamente falsas; uso sucesivo de contrabando, aungue
sea en pequefila escala o por distintos medios para una
operacién en especial. Por ejemplo, el crimen organizado
para ingresar partes y piezas, para fabricar armas o para
armarlas.

Uno de esos casos se detectd en un procedimiento de
Aduanas por aplicacidén de nuestros perfiles de riesgo, en
que venian partes y piezas a través de empresas de correo
expreso. Algunos envios traian los cargadores; otros, un
resorte, y otros, una parte o una pieza como los
disparadores, etcétera. De acuerdo con eso, es mas de una
operacidén la que debemos acumular para determinar que con
eso armaron o podian armar entre 10 y 15 armas, que luego
ofrecian en la Dark Web, a través de operaciones
internas.

Hacemos un cruce completo de los tipos de contrabando, en
los cuales pudiera haber un modus operandi o formas de
operacidédn, RUT u otros tipos de estructuras que se
empezaran a repetir en mas de una de ellas. En la léamina
pueden ver los principales modus operandi.

Cabe destacar hay un gran contrabando respecto de bienes,
metales preciosos y otros. Es conocida la Operacidn Rey
Midas, a través de 1la cual se detectaron cargamentos,
sucesivos ingresos ilegales de barras y lingotes de oro.
Prontamente, vamos a incorporar en nuestro remate para el
Fisco lo que se incautd en esa operacidn.

En general, este trabajo no lo hacemos solos.
Pertenecemos a mesas de trabajo permanentes en materia de
fiscalizacién. Somos miembros permanentes del Consejo
Asesor para la Coordinacién de Prevencidén y Control del
Crimen Organizado, que dirige el Ministerio del Interior
% Seqguridad PUiblica; y de la Comisidén Asesora
Intersectorial Sobre Prevencién y Combate al Lavado de
Activos y al Financiamiento del Terrorismo, en dgque se
trabaja principalmente con el Ministerio Publico y la
Unidad de Andlisis Financiero. Ademés, participamos en la
mesa de Violencia Urbana; en la mesa de coordinacién
Sacfi, principalmente para lo que dice relacidén con el
trdfico ilicito de armas, cigarrillos, robo de cobre u
otros, principalmente en el caso de robo de cobre para la

exportaciodn.



Trabajamos también con el sector puUblico-privado, en
cooperacién con la Cémara Nacional de Comercio, para el
Observatorio del Comercio Ilicito -en materia de
propiedad intelectual es importante la integracidén que
tenemos con ellos-, y con el Sernac en la Mesa Nacional
de Seguridad de Productos, que principalmente tiene qgue
ver con algunos requisitos a la importacién de productos
que pudieran vulnerar, por una parte, la propiedad
intelectual, la fe publica, o, por otra parte,
restricciones a la composicidén, incluso, de algunos
articulos.

Por ejemplo, los productos plasticos u otros no pueden
contener o pueden contener un maximo permitido de
tolueno, que es lo que les da el olor normalmente a esos
productos. Ahi trabajamos en determinar cudles son las
restricciones que ese tipo de mercancia tiene al ingreso,
que pudieran dafiar la fe publica.

Ademas, trabajamos en una coordinacidén interinstitucional
permanente con el Instituto de Salud Publica (ISP), con
el Ministerio de Salud (Minsal), con el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (Inapi), con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, con el Ministerio
Piblico, con el Ministerio del Medio Ambiente, con el
Comité Nacional de Especies Protegidas o Convencidn
Cites, con la Unidad de Anédlisis Financiero (UAF), con el
Ministerio del Interior vy Seguridad Publica y con el
Servicio Nacional de Pesca, principalmente respecto de
las exportaciones que pudieran ser objeto de una
extraccién ilegal en materia pesquera; con la Armada; con
la Policia de Investigaciones de Chile; con Carabineros;
con el Servicio Agricola vy Ganadero (SAG); con las
Unidades de Control Estratégico, que dirige el Ministerio
del Interior % Seguridad Puiblica, donde tenemos
funcionarios destinados en forma permanente 'y con
dedicacién exclusiva; con el Senda; con el Servicio de
Impuestos Internos y con la Direccién General de
Movilizacidén Nacional.

En materia de armas, tenemos un protocolo que acabamos de
ampliar. Se aplicaba en la Regidén Metropolitana, pero
ahora existe a nivel pais el peritaje de partes y piezas

o armas, para determinar si estdn prohibidas, permitidas



o si tienen alguna restriccidén, especificamente para el
control de la ley de Armas y para contar con capacitacidén
para nuestros funcionarios. Como dije, hace
aproximadamente dos meses ampliamos dicho protocolo a
nivel pais; con la Agencia Nacional de Inteligencia y con
el Programa Global de Control de Contenedores de la ONU.
En general, estamos trabajando permanentemente en eso.
Adicionalmente, contamos con Programas de Cumplimiento
Voluntario Normativo o) Programas de Operadores
Confiables, que es el operador econdmico autorizado. Eso
es importante, porque se trata de programas
internacionales que trabajan sobre estandares
internacionales de operadores confiables, que permiten
hacer wuna fiscalizacidén previa vy, ademds, tienen un
reconocimiento mutuo con los paises, por ejemplo, con la
Alianza Pacifico, con China, vy, a nivel regional, un
acuerdo de reconocimiento mutuo con palises de la Regidn
de Las Américas y el Caribe, que son los que pueden ver
en esta grafica.

Eso quiere decir que ellos reconocen nuestros programas
de fiscalizaciédn, a priori, de operadores dque se
certifican, mas alld de operacidn por operacidn; ponen a
disposicién sus documentos de contabilidad, sus
contratos, su forma de trabajo con sus funcionarios;
tienen requisitos adicionales de seguridad y de control
en sus plantas o lugares de operacidn, etcétera. Ese es
un programa de fiscalizaciébn a priori respecto de
operadores, principalmente para la exportacidn.

Cabe considerar, como lo dije al inicio de esta
intervencién, que el flujo de comercio exterior, si uno
lo mira de punta a cabo, tiene bastantes etapas en las
que participa Aduanas, pero no tiene la facultad para
regular todas ellas. Nosotros no regulamos operaciones
portuarias, aunque podemos 1intervenir si necesitamos
informacién.

Asi, si consideramos el puerta a puerta de una operacidn
de comercio exterior, existe una preparacidén previa de la
importacién, en que fiscalizamos la documentacidén antes
de que la operacidédn se produzca, informacidén gque es
transmitida en forma electrdénica y anticipada a nuestro

servicio, ya sea en la importacidén o en la exportacioén, vy



existe desde que la mercancia se presenta, ya sea pordgue
llega -desde el punto de vista de una importacidén- en un
barco, y es manifestada para un puerto en particular, o
porque para la exportacién llega a la puerta del puerto
para hacer su proceso portuario % empieza la
fiscalizacidén en linea. Recordemos que el Servicio
Nacional de Aduanas tiene facultades para fiscalizar
después de que se producen las operaciones.

Por ejemplo, todos los riesgos de evasidén tributaria, o
los riesgos tributarios en general se pueden fiscalizar a
posteriori, porque se puede hacer una fiscalizacién
respecto de la operacidn tributaria de las empresas y de
los contribuyentes. En cambio, en cuanto a los riesgos
relacionados con los traficos ilicitos, 1la forma de
trabajo es su deteccidén -a veces hay entregas controladas
o trabajos con las policias-, dque se traduce en la
fiscalizacidén en 1linea, porque estos se detectan y se
detienen en las fronteras, cualquiera sea esta; si pasan
de ella, ya ingresaron al pais, salvo que estén en un
proceso de fiscalizacidén correspondiente.

Cabe destacar gque en estos procesos necesitamos de la
informacién completa en la trazabilidad. Hoy existen
distintos operadores 'y cada uno tiene su propia
regulacién. Por ejemplo, un puerto tiene su regulaciédn,
el proceso naviero la tiene; las empresas tienen su
regulacién tributaria -de salud, o de control fito vy
zoosanitario- vy, en el caso de los exportadores de
frutas, estos deben cumplir con su proceso sanitario,
ademéas.

Existen operadores logisticos que estédn bajo la facultad
disciplinaria por registro ante Aduanas; hay algunos méas
directos, como los recintos de depdsitos, gque pueden
coincidir, ademéds, con los puertos. Por ejemplo, respecto
del puerto y la informacidén que produce la operacidn
portuaria, para nosotros es base la trazabilidad del
control, pero estos, como puertos, no estéan bajo facultad
disciplinaria de Aduanas, sino solo respecto del manejo
que hacen de mercancia de comercio exterior.

Entonces, si tuviera que sancionar a un puerto como tal
no puedo cancelarlo, pero si puedo suspender su operacidn

respecto del depdsito de las mercancias y fiscalizar la



carga en sus dependencias. Aun asi, no puedo permitirle
que siga haciendo operaciones ©portuarias, porgque eso
compete al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
o a los puertos que estdn concesionados, ©publicos
concesionados, a través del MOP o) las empresas
portuarias, que estdn ahi bajo jurisdiccidn.

Asimismo, cabe destacar gque ponemos requisitos a la
operacién, pero en el caso de los puertos publicos vy
privados no regulamos esa infraestructura, porgue no es
materia nuestra, pero si la infraestructura para la
fiscalizacidn.

En consecuencia, hay que hacer una distincidén en cuanto a
que se opera a través de multiples operadores de esta
cadena de comercio exterior y nosotros tenemos tuicidn,
facultad y jurisdiccidén sobre la mercancia que ingresa o
sale de nuestro pais, dependiendo de la operacidn qgue
realizan.

Lo que pueden ver es una operacidn portuaria; distinto es
en los pasos fronterizos y en los aeropuertos.

Ademas, a nivel pals existen 38 puertos que operan
internacionalmente de forma permanente. Tenemos presencia
en los 38 puertos de operacidn permanente.

Existen diez empresas portuarias del Estado; o sea, diez
puertos, pero hay que entender dque, por ejemplo, en
Valparaiso existe una empresa portuaria que tiene tres
recintos portuarios con distinta operacidén y control por
parte de Aduanas. Tiene dos terminales portuarios que
hacen operacidén de estiba y desestiba -ahi parte el
proceso de comercio exterior- y tiene un recinto que es
una zona de respaldo logistico, que para los efectos de
Aduanas se entiende como zona primaria, porgue es una
extensién del puerto. No es un recinto portuario, por 1lo
tanto, no existe almacenamiento de la carga. Entonces,
son distintas las operaciones ahi.

Se puede hacer fiscalizacidén, pero no puede hacerse
almacenamiento de la carga en la Zona de Extensidén de
Apoyo Logistico (ZEAL). Eso pertenece a la empresa
portuaria, pero Valparaiso, como puerto, es mucho méds que
eso. Hay que entender 1los puertos como un sistema

portuario.



Hay siete u ocho centros extraportuarios o recintos
extraportuarios, gque se habilitan por Aduanas. Ahi, la
operacién completa es con Aduanas y los habilitamos con
los requisitos que establecemos en el decreto N° 1.114,
de 1997, respecto del debido resguardo que deben tener en
relacidén con la carga que estd en proceso de ingreso o de
salida de nuestro pais. Ahi estdn los requisitos que
deben cumplir para el debido resguardo y para asegurar
que se desarrollen todas las operaciones de fiscalizacidn
que determina Aduanas y que se haga la correcta entrega,
una vez que se hayan cumplido todos los requisitos de
importaciédn o de exportacidn. Por ejemplo, que se haya
cumplido con los aforos cuando asi esta determinado, vy
hayan pagado los impuestos y tributos.

Por lo tanto, si respecto de una carga estd determinada
su manifestacidén, qgque pase a un recinto extraportuario,
quiere decir que a la llegada -por ejemplo, en el Puerto
de Valparaiso-, solo va a ocupar el puerto como puerto y
desde que esa carga es bajada del barco -o sea, desde que
se entiende la entrega al recinto de depdsito-, la
responsabilidad de esa mercancia es del recinto de
depdsito extraportuario, porgque a él vienen manifestadas
las cargas y no al almacén del Terminal Pacifico Sur
Valparaiso (TPS) o al del Terminal Portuario de
Valparaiso (TPV), que es el otro terminal que hay. En ese
caso, la responsabilidad sobre la carga estd en ese
almacenista y no en el puerto en si. Aclaro eso, para que
se entienda que la normativa funciona.

Cabe entender que cada uno de esos 38 puertos tiene su
propio administrador. La mayoria de los puertos publicos
estdn licitados y pueden llegar a mas de 70 terminales
distintos; es decir, hay més de 70 o 72 operadores de
puertos distintos o empresas con las que tenemos que
relacionarnos.

Un puerto integra un sistema portuario que es mayor. De
acuerdo con eso, si gqueremos hacer interoperabilidad para
iniciar la trazabilidad completa de la carga, tenemos que
integrarlos, porque como puertos no estan obligados vy
tampoco podemos obligarlos a que tengan un sistema
conectado con nosotros. Lo gue hacemos para tener un

sistema méas eficiente de flujo y de trazabilidad en 1la



carga, es invitarlos a interoperar. Cabe sefialar que con
la mayoria de los puertos publicos tenemos
interoperabilidad y eso significa que tenemos controles
electrénicos que, ademéds, inician la trazabilidad. O sea,
tenemos informacidén anticipada.

Tenemos un proceso de exportacidédn con interoperabilidad.
Por ejemplo, con Puerto Valparaiso la interoperabilidad
la tenemos con el Sistema de Informacidén Logistico
Portuario (Silogport), que pertenece a la Empresa
Portuaria Valparaiso, no asi con los otros puertos, en
que la tenemos con un terminal en particular. Por
ejemplo, respecto de San Vicente Terminal Internacional
(SVTI), la interoperabilidad es con el operador privado.
Asi, cualquier carga que requiera salir exportada tiene
que contar, primero, con un aviso anticipado a Aduanas,
qgque se hace enviando la informacidédn previa respecto de
esa exportacidén, lo que llamamos Documento Unico de
Salida (DUS) o DUS Primer Mensaje, que es la Declaracidn
Unica de Salida en un primer mensaje, gque sefiala que
tengo la intencidén de exportar lo que se indica. Después,
se remite la guia de despacho; es decir, cuando ya estéa
con el medio o el mdévil que la va a trasladar hasta la
zona primaria o hasta el recinto. En ese caso, el ingreso
a zona primaria en Valparaiso se produce en la Zona de
Extensién de Apoyo Logistico (ZEAL) y de alli se le
habilita para bajar al puerto.

Pareado eso, el primer cruce que hace nuestro sistema es
verificar que sea consistente lo que se qgquiere exportar
con la guia de despacho. En la guia de despacho, ademés,
tenemos acceso a otra informacidén, que es la del
transporte -el camidén-, especificamente el contenedor en
el que se va, porque la carga ya estd encima.

Hecho lo anterior, a través del sistema le informamos al
operador dque puede presentarse en zona primaria. Al
llegar al recinto de zona primaria se capturan los datos
del vehiculo que viene y su guia de despacho -para todo
esto, es requisito que la guia de despacho sea
electrbénica, para la exportacidén- y con eso se avisa al
sistema de Aduanas que llegd al recinto y ha solicitado

su 1ingreso una carga dgque tiene una declaracidén de



exportacién y una guia de despacho autorizadas a su
ingreso.

El sistema compara con lo que llegd fisicamente, esto es,
con el camién que llegd, con la informacidn que trae ese
camién al llegar. Se le dice si puede ingresar o no. Ahi
se aplica principalmente la selectividad de Aduanas,
donde se establece algun tipo de operacidn respecto de la
fiscalizacidén o queda en estado libre, qgque quiere decir
que queda en disposicidén de pasar al embarque.

En la siguiente diapositiva wvamos a conocer el detalle.
Toda mercancia que ingresa al pais o que va a salir del
pais, primeramente, tiene que enviar informacidén previa -
a priori-, como requisito.

Nuestras declaraciones son todas electrdénicas. Por 1lo
tanto, en ese proceso, se produce la selectividad por
sistema, basada en 1los perfiles de riesgo que estan
instalados en nuestro sistema y que se van actualizando
de acuerdo con los riesgos que estan y con el aprendizaije
que tienen de aparicidédn de nuevas irregularidades. Ese es
el sistema de selectividad.

Ciento por ciento de esas operaciones pasan por el
sistema de selectividad y ademds por la revisidén de
nuestras unidades de control; es decir, de los
funcionarios expertos que estdn en el proceso de
selectividad, gquienes ademas cuentan con la informacidn
manifestada vy los documentos del despacho que les
permiten ver en una misma operacidédn si tienen algun
riesgo detectado por el sistema o la informacidén del
manifiesto de la carga y, por lo tanto, comparar y hacer
selectividad.

De acuerdo con eso, actualmente, en la operacidén via
maritima existe un 3,81 por ciento de selectividad. Esa
selectividad puede establecer una revisidén documental,
una revisidén por Tecnologia No Invasiva (TNI) o escaneo
y/o0 una revisién fisica. La revisidén fisica es la suma
que lleva una revisidén documental, también puede llevar
un escaneo. Después se hace la revisidédn fisica.
Actualmente, la operacidén via maritima alcanza el 3,1 por
ciento.

Eso puede determinar si la carga estd disponible para

salir. En el caso documental se puede elevar a la



revisién fisica o mandarla al escdner. Respecto del
escidner también puede determinarse una revisidén fisica,
porque este no determina en si un ilicito, sino que
requiere del aforo fisico, gque es un acto gque esté
establecido en la normativa, gque se realizan solo por
fiscalizadores habilitados vy que determina el acto
completo de si la mercancia corresponde o no a 1lo
declarado y a lo manifestado en los documentos del
despacho.

Después de la revisidén fisica, también se aplica el
procedimiento aduanero correspondiente. Si hay alguna
deteccidén, se realiza al procedimiento que corresponda,
de acuerdo al tipo de riesgo que se haya detectado; es
decir, de acuerdo al tipo de ilicito o infraccidén que se
haya detectado, se aplica 1lo correspondiente o Dbien
también queda liberada para su embarque, exportacidédn o
importacidn definitiva. Esto es principalmente
importacién. Es la salida de zona primaria.

Quiero hacer una comparacidédn con fuentes oficiales
respecto de los enlaces oficiales que tenemos en las
aduanas del mundo. Esos son 1los porcentajes de aforo
fisico -fiscalizacidén fisica- que operan las Aduanas con
las qgque tenemos enlaces y operaciones, los gque nos han
informado. Espafia, respecto de la importacidn, tiene un
uno por ciento de aforo fisico. Ellos, principalmente, se
basan en aforo documental vy de inteligencia. Estados
Unidos, 3 por ciento, de acuerdo con informacidén de CBP
Customs, (United States Customs and Border Protection),
que estd en la pagina web de Aduanas de Estados Unidos.
Alemania llega al 5 por ciento.

Debo decir que eso depende de cada uno de los puertos.
Hay diferencias en los puertos, pero en promedio, Brasil
tiene el 1,59 por ciento en importacién y 0,85 por ciento
en exportacién; Costa Rica, el 2,78 por ciento en
importacién y 0,36 por ciento en exportacidén; Bolivia, el
4,2 por ciento en importacién y 5,2 por ciento en
exportacién. Segun la informacién oficial de la
Organizacién Mundial de Aduanas, el promedio
internacional de los paises adheridos es el 2 por ciento

de apertura fisica.



En cuanto a los porcentajes de escaneo -que es algo
concita interés-, el porcentaje de escaneo esté
clasificado por afos, desde operacidédn del porcentaje de
declaraciones de ingreso o importaciones y otros tipos de
ingresos escaneados. Nosotros estamos llegando al 6 por
ciento este afio de las operaciones de seleccidn, proceso
escaneado, considerando que tenemos escaner portuario
principalmente en Arica, Valparaiso y San Antonio.
Respecto de 1la DUS, hay un 80 por ciento de las
declaraciones uUnicas de salida; o sea, principalmente en
la exportacidén, la seleccidn pasa por escaneo. Es una
cifra relevante. En 2018 era el 20 por ciento y en el
caso de los porcentajes de Declaraciones de Ingreso (DIN)
escaneadas, no llegaba al 1 por ciento. También tiene gue
ver con la incorporacidén de equipos y el aumento de los
riesgos, sobre todo en la exportacidén. Hay que considerar
que, desde el Ultimo semestre del afio pasado, respecto de
la lucha contra el crimen organizado, hemos incorporado
el mayor riesgo a la exportacidén. Por lo tanto, el 80 por
ciento de la seleccidédn son escaneadas.

El sefior BRITO (Presidente).- (Cudl es el porcentaje del
80 por ciento de la seleccidn?

La sefilora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- Sefior Presidente, es el 3,81 por ciento de la
seleccidén via maritima en la importacidén. En el caso de
la exportacidédn el porcentaje es cercano al 3 por ciento.
De esas operaciones, en el caso de la exportacidédn, el 80
por ciento pasa por escaner, via maritima principalmente.
De la importacidén, cerca del 7 por ciento de la seleccidn
pasa por escaneo, considerando que la operacidédn de
escéner es relevante para nosotros.

Vemos en las imégenes lo que muestra el escéaner. Ello,
para entender que esta herramienta se ocupa en conjunto
con los otros procesos de fiscalizacién. No es
determinante por si solo, porque lo que determina el
escadner son formas vy densidades de las mercancias
escaneadas en forma bidimensional vy lo que hace el
software es entregar numero de masa, numero de densidad y
los colores son ad hoc al tipo de material que puede
encontrarse, pero es un operador especializado el que

determina finalmente. Es como cuando uno se hace una



resonancia magnética, es el operador radioldégico el que
determina lo que hay.

Por ejemplo, ahi vemos un camidén aljibe y lo gque muestra
el escaner son formas; eso era lo que traia adentro no
declarado. Por lo tanto, para todos los efectos, 1lo no
declarado vy oculto se determina como contrabando de
mercancia oculta no presentada en Aduanas. Después les
voy a mostrar un poquito mads de lo que hace el escaner.
Ahora, ¢cudles son las principales cifras respecto de los
trdficos ilicitos? La lamina muestra gque, en propiedad
intelectual tenemos datos desde el 2020 en adelante.
Principalmente, esos son los hallazgos en cuanto a
propiedad intelectual que han ido aumentando en los afios
respecto de la deteccidn. Ustedes pueden ver gque 1los
primeros en detecciédn, principalmente de propiedad
intelectual, son San Antonio y Valparaiso. San Antonio,
hasta el 2022; primeramente, era Valparaiso en hallazgo.
Entonces, el 88 por ciento de las incautaciones en cuanto
a propiedad intelectual corresponden a incautaciones en
Aduanas con puerto maritimo.

Respecto de salud publica, ahi estadn las unidades, que
pueden ser desde dispositivos médicos u otros que
pudieran dafiar la salud publica; o productos como
contaminantes o de uso personal gque no tuvieran o no
cumplieran las condiciones que exige el Instituto de
Salud Publica en nuestro pais, y que estuvieran tratando
de ingresar; alrededor del 98 por ciento de los productos
que pudieran dafiar la salud puUblica, de alguna forma,
estdn en los puertos maritimos, siendo principalmente
Valparaiso, Talcahuano vy San Antonio. Aqui, ingresa
Talcahuano como tema portuario relevante.

En cuanto a incautaciones de cigarrillos, contrabando de
cigarrillos, -porque también hay operaciones de comercio
exterior legal de cigarrillos-, el 91 por ciento de las
incautaciones corresponde a puertos maritimos,
principalmente Iquique y Arica, y eso tiene qgque ver con
su cercania a zonas fronterizas.

A veces son operaciones que se han detectado en la
frontera, pero que iban con una operacién de transito

para ser cargadas en el puerto de Iquique. Por eso, la



cercania principalmente a fronteras es riesgosa para
nosotros.

En materia de seguridad, que podrian ser armas,
dispositivos u otros, partes y piezas, el 81 por ciento
corresponde a incautaciones en Aduanas con puertos
maritimos. San Antonio, Igquique y Valparaiso, ese es el
orden de magnitud.

Claramente, ha subido el porcentaje y hay que destacar
que también tiene que ver con el cambio en la ley de
Armas. Entonces, hoy tenemos mayor deteccidn sobre todo
en cuanto a las operaciones de partes y piezas, que antes
no eran consideradas prohibidas. Hoy si 1lo son, de
acuerdo con la actualizacidén de la ley de Armas.

En relacidén con la droga, efectivamente hoy tenemos mayor
cantidad de droga en pasos terrestres respecto de la
carga maritima.

La operacidén detectada el afio pasado, de 690 toneladas,
sobrepasa todas las otras incautaciones. Fue la mayor de
la época y se hizo en conjunto con la cooperacidn
internacional gue mantenemos en forma permanentemente con
el Programa de Control de Contenedores de la ONU y con el
trabajo conjunto con la Aduana de Bolivia. Fueron 690
toneladas de precursores quimicos detectados en 40
contenedores que iban ingresando por transito hacia
Bolivia.

El sefior BRITO (Presidente) .- ¢En una operacidédn?

La sefiora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- En una operacidn.

Por eso la sacamos, porque es distorsionante respecto de
lo que ocurre en general. Asi como también encontramos la
mayor cantidad de éxtasis hace poco en Valparaiso, con
521.000 dosis. Eso también es una operacidén que sobrepasa
la media de las operaciones que tenemos. Eso lo voy a
tratar mas adelante.

Esta presentacién la vamos a dejar. Para la mayoria de
las consultas que nos han llegado de la Céamara, hemos
enviado estos cuadros, para establecer que tenemos
equipamiento, en general, de Tecnologia ©No Invasiva
(TNI). También existe, lo que llamamos tecnologia mayor,
cuando se escanea el camidén completo o un contenedor

completo o el camidén con toda su carga y acoplado, que es



para ese tipo de carga. Igualmente, tenemos tecnologia
menor, dque son las maquinas de Rayos X, que ustedes
conocen en los aeropuertos, en la revisién de equipaje
que estdn en forma permanente.

Tenemos dos portales, el de Valparaiso y el de Arica, el
resto es tecnologia mévil vy, por lo tanto, esta
disponible para ser manejada. Si bien tiene una aduana de
administracién, la idea es moverla en distintos puntos.
Por ejemplo, si hablamos de que tenemos un sistema
portuario en Valparaiso y en algln momento necesitamos
desplazar el camidn escaner a algan recinto
extraportuario, por algun riesgo, ese eqguipamiento se
mueve entre los puntos, de acuerdo con el riesgo, V
también en el pais, porque la tecnologia y los riesgos
van variando en los distintos puntos.

Actualmente, hemos recibido tres tipos de tecnologia, las
cuales no estan operativas. Especificamente, eso no se
debe a que hoy no se pueda hacer o pagar la mantencidn,
sino a gue ya no cuenta con soporte de marca. De acuerdo
con el fabricante, la tecnologia tiene una vida util de
10 afios. Como se ve en la diapositiva, la mas antigua que
tenemos es de 2007.

Reitero, esa tecnologia ya no cuenta con soporte ni con
repuestos ni con un software ad hoc que lo haga
consistente, por lo tanto, ya no se puede reparar. Si
bien esas tecnologias estadn ahi por un tema de
disposicién final, ya que tienen una condicidén para ser
operadas, de todos modos, i1rradian; en consecuencia,
necesitan autorizacién del Instituto de Salud Publica
(ISP) y de la Comisién Chilena de Energia Nuclear
(Cchen), tanto para su operacidédn como para certificar a
los operadores, a los interpretadores de imadgenes y para
moverlas. De hecho, se mueven con escolta entre 1los
distintos puntos del pais, en los horarios que se
determinan, como carga irradiante y peligrosa.

De manera que, para la disposicién final de la tecnologia
que debemos dar de baja, también necesitamos la
autorizacién de la Cchen y gque nos diga cbémo tratamos
principalmente su nuacleo, su bateria, que es

principalmente la que irradia.



Ademds, como se aprecia en la imagen, tenemos otro tipo
de tecnologia, con su afo de obsolescencia al lado, como
también los equipos méviles.

También tenemos distribucidén de canes, nuestros binomios
caninos, que estédn formados en nuestra escuela de canes,
ubicada en la ciudad de Los Andes, donde se entrena no
solo al can, sino gque también se capacita al binomio; es
decir, al funcionario o a la funcionaria que trabaja con
ese equipo. Eso es muy importante, porque se van
complementando en su trabajo.

Hay canes que pueden detectar hasta siete tipos de
olores; incluso, hasta nueve, los que mejor se pueden
entrenar. Tenemos canes entrenados para detectar armas,
distintos tipos de drogas, pdlvora vy contrabando de
divisas.

Actualmente estamos entrenando a una nueva camada de
siete canes con su correspondiente guia, los cuales estan
en un centro de reproduccidn propio que hemos instalado
para disminuir los costos. Hay que entender gque, en una
camada de ocho o nueve cachorros por hembra, més o menos
la mitad puede ser entrenable. Son 1inversiones gue ha
hecho el servicio en esta materia.

Asimismo, hemos hecho entrenamiento de perros para otras
instituciones en convenio, por ejemplo, para la Armada vy
el SAG, dgque hoy cuenta con su proplia escuela. Hemos
entrenado canes para otros paises en el marco de 1los
acuerdos de cooperacidén internacional gque hemos suscrito.
En cuanto a inversidén en tecnologia en los afios que
investiga esta comisidén, recién a partir de este afio
estamos incorporando tecnologia. Son fondos que se
planificaron % otorgaron en 2022, a partir de
transferencias del Ministerio del Interior y Seguridad
Ptblica del plan “Més Seguridad Mé&s Comunidad” y del plan
de lucha contra el crimen organizado.

Como ustedes saben, los camiones vya llegaron al pais,
estdn dentro del plazo para conseguir las autorizaciones
correspondientes; sin embargo, todavia estédn en manos del
proveedor. Ellos tienen que entregarlos bajo la modalidad
“1llave en mano”, es decir, habilitado para su operacién.
Partimos con una operacidédn sobre 4.000 millones de pesos,

de lo que hoy tenemos incorporado. La Ultima adquisicién



fue en 2017, por eso no aparece en el grafico. Esa fue la
ultima adgquisicidén de un equipo de Tecnologia No Invasiva
(TNTI) .

Respecto del costo de mantencién y el gasto anual, en
general, el presupuesto es de 800 millones de pesos. Este
aflo serd mayor.

Los presupuestos asignados son los que aparecen en la
imagen. Cabe destacar que los dos que estdn en color
amarillo se retiraron u obtuvieron en un  marco
presupuestario menor del requerido para la mantencidén de
los equipos. De hecho, en 2020 se retiraron todos 1los
equipos de la marca Aerotech y de una marca china, cuyo
nombre no recuerdo; guedaron sin mantencidén ese afio, por
retiro del presupuesto. Eso fue lo que se gastd en el
resto de la tecnologia.

A partir de este afio, destinamos 800 millones de pesos,
porque la mantencidén es permanente; mientras mayor es la
obsolescencia, m&s caro nos cuesta mantener los equipos.
Por ejemplo, respecto de los equipos que estamos
adquiriendo ahora, pedimos que se estableciera en el
contrato una mantencidén por 10 afios incorporada en el
valor de venta, con un costo de 3.200 millones de pesos
por cada equipo, para ahorrarnos el alto costo y que sea
parte de la operacidén y de la inversidén inicial de 1la
compra.

El costo es muy elevado. El problema es que el operador
no da mads de 10 afios por concepto de mantencidén ni
teniamos otra oferta mas alld de ese plazo, porque la
obsolescencia es a 10 afos. Por lo tanto, si se
necesitara una mantencién, tendriamos que pagarla
nosotros, la cual es muy cara.

Estos son los costos gque hoy tenemos, considerando que
hay tres tecnologias no operativas, es decir, qgue ya no
estdn sujetas a mantencidén, lo que implica un monto
superior a 800 millones de pesos.

En relacién con las inversiones en equipamiento
proyectadas, a partir de este afio tenemos una Tecnologia
No Invasiva (TNI) mayor, que va destinada a la Aduana de
San Antonio y se comprd con recursos propios. Esto viene
en el presupuesto regular del servicio, que ya estd en

proceso de ingreso al pais. Se licitd, se adjudicd, se



firmé un contrato y estd en proceso de entrega. Son
licitaciones internacionales largas, con toma de razdédn de
la Contraloria.

Su entrega estd proyectada para septiembre de este afo.
La empresa tiene hasta octubre para entregarla, pero
esperamos que sea en septiembre, porque casi todos 1los
procesos estan cumplidos. Por una parte, solo faltan las
autorizaciones que debe dar la Cchen vy, por otra, la
infraestructura que le estamos requiriendo al puerto,
porque no tenia infraestructura para operar los equipos
que requieren una infraestructura especial, porque
irradian. Como es tecnologia delicada y los puertos estén
al lado de la costa, requieren un resguardo particular.
Ahora 1les solicitamos un galpdn vy después de varias
conversaciones, el terminal portuario se abridé a hacer la
inversidén para construirnos ese galpdn. Hoy estd operando
al aire libre.

El sefior BRITO (Presidente).- :Cuédnta es la inversién en
TNI nueva?

La sefiora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- Seflor Presidente, la TNI nueva costd 3.200
millones de pesos. Lo qgque va a hacer el puerto es
construirnos un galpdn para operar y resguardar el
equipo, pero nosotros debemos hacer todas las demés
inversiones. Esa es la Unica infraestructura que nos va a
poner el puerto.

Asimismo, estan adjudicados y con firma dos TNI mayores
para los pasos de El Loa y de Colchane, la =zona norte
principalmente, porque estos venian del plan “Més
Seguridad Mas Comunidad” en el norte, transferidos desde
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La tecnologia mayor llegard en 2024, porque se ha abierto
un proceso de licitacidén para las dos TNI de los pasos
fronterizos de Chacalluta y de Los Libertadores, que
tienen que ver con recursos transferidos para la lucha
contra el crimen organizado. Especificamente, son equipos
méviles para ser operados en la zona. Con eso uno puede
atacar, sobre todo en el norte, donde podriamos estar
hablando de corredores biocednicos, es decir, un ingreso

terrestre para ser cargado; por ejemplo, todo lo que



viene desde Bolivia o de Pert, y gue se embarca por
puertos chilenos.

Podria determinarse que esa tecnologia mévil es mejor
para fiscalizar en la frontera o debe ser trasladada al
puerto para producir efectos. En Arica tenemos un portal
instalado y operando.

Existe un acuerdo de los gobiernos regionales (GORE), que
votaron -nos llegaron las actas de votacidn- para poner a
nuestra disposicién transferencias de recursos para la
adquisicién de equipos de Tecnologia No Invasiva (TNI).
Sin embargo, esos fondos todavia no nos han llegado vy
estamos a la espera de la suscripcidn de los convenios.
Es una propuesta de los gobernadores y las gobernadoras
regionales, que votan en sus GORE. Eso es lo que se nos
comunica a través de nuestros directores o directoras
regionales y estamos a la espera de que nos llegue la
informacién especifica al respecto.

El sefior BRITO (Presidente).- Disculpe, directora, solo
por un tema de tiempo, le pido que vaya concluyendo su
exposicién, a fin de dejar un espacio para plantear
preguntas.

Estoy muy agradecido de su exposicidn, pues ha sido
bastante completa.

La sefilora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- Sefior Presidente, todo 1lo gue hacemos no
funciona por si solo, también estamos trabajando
fuertemente, a partir de este afio, en incorporar sistemas
de interoperabilidad. Principalmente, estamos
desarrollando el sistema de trazabilidad Hermes. También
adquirimos la licencia, a partir de este afio, del sistema
de seleccidén o andlisis inteligente de datos, SAS. Del
mismo modo, estamos tratando de en aumentar la
interoperabilidad con otros servicios y con los puertos
para mejorar los sistemas de inteligencia y los programas
en los que estamos trabajando.

En la presentacidén se observa el cuadro de dotaciédn.
Después 1lo pueden revisar en detalle. Se trata de la
dotacién que conseguimos vy la proyectada para 2023.
Estamos desarrollando los UGltimos procesos de seleccidn y

con eso completamos la dotacién.



Cabe destacar que, si bien no nos han aumentado la
dotacién y en los Ultimos afios incluso disminuydé -
especificamente por disposiciones del servicio- en méas de
246 personas, aun asi, recibi el servicio <con 252
vacantes; por lo tanto, estamos en 1los procesos para
terminar de proveer la dotacidén a fin de afio.

Dentro de lo que hemos hecho estd la creacién del
Departamento de Inteligencia Aduanera, que esta operando
desde enero de 2023, y la creacién del Departamento de
Contraloria Interna, que nos permite controlar 1los
riesgos de trabajo. Uno es especificamente para el
desarrollo de inteligencia, sobre la base de sistemas de
inteligencia analitica, y el otro es principalmente para
control de riesgo interno, basado en el sistema de
integridad del servicio.

Por supuesto, estamos trabajando con el Ministerio de
Transportes 3% Telecomunicaciones en la mesa de
facilitacidén del transporte maritimo, en el programa y
politica nacional de logistica colaborativa de puertos y
en el trabajo del Ministerio de Obras Publicas (MOP) para
incorporar a futuro en las licitaciones, sobre todo de
los puertos publicos, infraestructura que nos permita
realizar una mejor fiscalizacidén y la actualizacidn de
normativas.

En la lémina se observan los principales hallazgos, que
creo que ustedes los conocen.

La imagen dice relacidén con el escaner. Se observa el
escaner. Les puedo mostrar en detalle todas las imagenes
que tenemos. Ahi, lo que determina el operador es que en
la carga hay una formacidén irregular de los zunchos o de
las amarras, que llevan mas cortes que los que
habitualmente se utilizan para amarrar ese tipo de carga
a los pallets. Por ejemplo, deberia haber 11, pero hay
muchos més.

En la imagen de la derecha se puede ver que la forma
cambia. De la mitad hacia arriba es carga no contaminada,
pero de la mitad hacia abajo estd contaminada. La parte
contaminada son planchas de madera aglomerada que
contenian pasta base. Parecia mercancia.

Aqui la importancia del apoyo, el operador determina gque

puede ser de tipo orgénico, ©porque el software de



operacién lo muestra en ese color, por la densidad vy
numero molecular de la mercancia. La mayoria es de tipo
organico, por el color cobre o salmbén, tiene formas
irregulares, su disposicién es irregular y cambia la
forma en que generalmente se amarra este tipo de carga.
Eso motiva que se haga un aforo fisico y que se aplique
otro tipo de tecnologia.

En la presentacién se puede ver la operacidn en que el
escadner motivd el posterior aforo fisico. Se observan las
imagenes que ven nuestros funcionarios operadores
especiales de escéaner. Se observan los tipos de carga
irregular.

En la siguiente imagen se observa cbémo se hace el escaneo
en el puerto de Arica. Asi es como se ven las imagenes en
general. Finalmente, se abre la carga y se hace el aforo
de la mercancia y se busca lo irregular. Es carga dque
venia de Bruselas a Arica.

Como pueden ver en la imagen, parece madera.

Esa tecnologia la tenemos solo en Arica, gque es un
escdner mdévil qgue permite penetrar este tipo de
mercancias. También, se ocupa mucho en la frontera para
revisar las puertas de los autos. Es un escaner médvil que
muestra formaciones irregulares; si fuera algo sdlido,
tendria una formacidén regular. Entonces, aqui es el ojo
experto el gque determina las irregularidades.

En la siguiente imagen se ve la prueba de campo, dque es
otro equipo con el que contamos, al abrir con un taladro
se verifica lo que hay es pasta base de cocaina.

Lo relevante es que no es la tecnologia por si sola la
que ayuda a determinar la irregularidad, sino que también
es el funcionario. Por eso necesitamos funcionarios
especializados que interpreten las imadgenes. También
necesitamos el apoyo de otro tipo de tecnologia, que es
la gue determina los puntos. Por supuesto que esto apoya
el aforo fisico y el trabajo permanente gque hacen 1los
funcionarios sobre la documentacidén y otros aspectos.
Muchas gracias.

El sefior BRITO (Presidente).- Muy bien.

La exposicién ha sido bastante completa. Era necesario

tener una sesidén uUnicamente para recibirla a usted, como



autoridad en 1la fiscalizacidén de las importaciones vy
exportaciones.

Hay algunos asuntos que tienen que ver mas con el crimen
organizado que, me imagino, vamos a poder plantear en las
siguientes exposiciones de la Policia Maritima.

Tiene la palabra la diputada Francesca Mufioz.

La sefiora MUNOZ, dofia Francesca [via telemdtical].- Sefior
Presidente, por su intermedio, saludo a todos 1los
presentes, a los colegas y a la directora, a quien le
agradezco su completa exposiciédn.

Soy de la Regidén del Biobio, en donde teniamos un camidn
escaner que, incluso, tuvimos que prestar a otros
puertos, por lo gue me gustaria saber cudntos camiones
escaner y tecnologia tenemos en el pais, cudnto estd por
llegar y qué porcentaje de aumento habria respecto del 3
por ciento que tenemos; es decir, cuanto aportarian los
camiones.

Por otra parte, lo de los perros, los binomios, es muy
relevante, pero no sé si todo esto va acompafiado de
recursos destinados para el personal. Tengo entendido que
vamos a firmar los convenios relacionados con 1los
camiones escaner, pero no sé si eso 1ira ligado con el
personal especializado.

Por lo que entendi, la directora se refiridé al personal,
en el sentido de que hay un nudo critico al respecto; es
decir, hay menos personal gue antes. Sin embargo, me
queda la duda sobre este tema.

En sintesis, quiero saber con cudntos camiones cuenta,
cuadntos se adquirirdn vy cual serda el porcentaje de
aumento, gracias a la nueva tecnologia. Sin embargo,
insisto en que debe ser con el personal especializado
para ello.

En cuanto a los perros, los Dbinomios, ¢con cuantos
cuentan y cuantos més han pedido en el presupuesto que
estan preparando para 2024 Quiero saber si va
incorporado en el presupuesto el personal, los perros y
los camiones.

Insisto, la idea es saber si dentro de ese presupuesto
también se considerd incorporar recursos para invertir en
personal especializado.

El sefior BRITO (Presidente) .- Gracias, diputada.



Tiene la palabra el diputado Luis Séanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, también quiero
agradecer a nuestra invitada por su exposicidédn, porque es
muy importante entender las dimensiones del problema al
que nos enfrentamos y los desafios pendientes respecto de
los puertos.

En ese sentido, es relevante entender bien la mirada de
Aduanas, que es una institucidén permanente del Estado -
mas alld de los gobiernos gque van y vienen-, y porgque
tiene funcionarios con amplia trayectoria, gque pueden
hacer analisis, por ejemplo, a través del uso de
escaneres, como el que recién vimos en una lamina.
Personalmente, no sabria qué hacer con ellos, pero 1los
funcionarios, con su experiencia, tienen o0jo para
detectar colores, densidad y otros elementos, y deducir
lo que significan. Es importante el trabajo gque se hace
con esa Tecnologia No Invasiva (TNI) -con los escaneres-
y de ahi la necesidad de contar con méds. Por eso, es
bueno que la compra de estos escaneres nuevos esté en
proceso, que espero se concrete lo antes posible.

Vimos que un 3,81 por ciento de las mercancias pasaba por
algin tipo de <control: documental, escadner u otros
mecanismos. De ese 3,81 por ciento, ¢cudnta de esa
mercancia pasa por escaneres?

Por otra parte, en los puntos donde trabajan estos
escaneres, ¢cuantos controles diarios pueden realizar
estos equipos? Seguin ustedes, :;qué se necesita para que
haya una mayor cantidad de escaneos, es decir, para que
la frecuencia sea mayor? Pregunto esto porque hace algln
tiempo estuve en San Antonio, donde fiscalizamos el
trabajo que hace el escéaner, y me dio la impresidén de que
se podria aprovechar méds esa maquina y de dgque podria
tener una mayor actividad, al menos por lo que pudimos
ver en ese momento.

El sefior BRITO (Presidente).- Tiene la palabra 1la
diputada Ximena Ossandén.

La sefiora OSSANDON (dofia Ximena).- Sefior Presidente,
quiero saludar a la directora y también agradecer su
exposicién.

Quiero que nos centremos en el objeto de esta comisidn

especial investigadora, porque lo gque mAds nos preocupa e€s



el aumento del crimen organizado que ha aparecido en
nuestro pais; por eso, nos interesa tanto el tema.

En primer lugar, quiero saber cudl es la relacidn que
ustedes tienen con la PDI, porque hablamos de perros, de
armas, de drogas, etcétera. Entonces, pero me parece Jque
deberiamos estar hablando con la PDI méds que con Aduanas.
Ademés, en parte de su informe, la directora dice gque han
agregado una nueva seccidn que se relaciona con el crimen
organizado.

Entonces, tienen la capacitacidén, el presupuesto y la
expertise para agregar esa nueva estructura a Aduanas,
dado lo que estamos viviendo en el pais, dgque es tan
urgente.

Por otro lado, 1le qguiero preguntar por el tema de San
Antonio, porque fue calificado por la ONU como un puerto
rojo, en cuanto a que, facilmente, permite el traslado vy
trdfico de drogas.

Asimismo, en cuanto a Antofagasta, me interesa muchisimo
saber cémo se fiscaliza lo que entra y sale de Bolivia,
porgue sabemos que existe mucho paso de cocaina vy, al
parecer, no se realiza la suficiente fiscalizaciédn,
entendiendo que faltan escaneres y muchas cosas. Vuelvo,
entonces, a preguntar si ustedes tienen la capacidad para
cubrir este ambito o tendriamos que poner a trabajar a
otras personas, otras instituciones de igual jerarquia.
En ese sentido, quiero saber si la PDI tiene Ila
posibilidad de fiscalizar a los mismos funcionarios de
Aduanas que estan encargados de hacer estas selecciones,
porque cuando las selecciones estédn bajas, si alguien se
dedica al narcotréafico, es cosa de que mande dos
embarques y la probabilidad de que entre esa mercancia es
bien alta, si solo solo se fiscaliza un 3 por ciento.
Efectivamente, faltan recursos y, en ese sentido, wvan a
tener todo nuestro apoyo. Pero, me gustaria saber qué
opinan respecto de lo gque consulté, sobre todo de su
relacidén con la PDI, gue me parece muy importante, y de
la jerarquia. ¢Ellos tienen facultades para entrar a este
sector del crimen organizado?

El sefior BRITO (Presidente).- Tiene la palabra la

diputada Camila Rojas.



La sefiora ROJAS (dofia Camila) .- Seflor Presidente, quiero
solicitar que Aduanas nos entregue un comparativo
respecto de la situacidén de resguardo y fiscalizacidédn de
la seguridad portuaria en cuanto a su rol 'y un
comparativo de las politicas que han implementado 1los
distintos gobiernos en esta materia.

En definitiva, me parece importante saber con cuanto
apoyo ha contado Aduanas en cada gobierno y gqué tanto
empefio han puesto, al menos los tres ultimos tres, en
resguardar y fiscalizar las vias maritimas.

Por otro lado, me parece que, luego de recibir méas
invitados, va a ser muy necesario saber cdémo se persiguen
los delitos que se cometen en las vias maritimas. Al
menos, en terreno y por lo que he podido estudiar, hoy
tenemos un problema relacionado con la persecucidén del
crimen organizado y del contrabando.

Entonces, por mas que todas estas instituciones actuen y
obtengan resultados, también es necesario saber cdbdmo
enfrenta el Poder Judicial 1los casos y, una vez due
estemos mas avanzados en la comisidén, podriamos verlo,
porque seria importante obtener informacidén relacionada
con cébmo actia el Ministerio Publico frente a esta
situacién.

E1l sefior BRITO (Presidente).- Al término de la sesidén
vamos a adoptar acuerdos en relacidédn con las propuestas
que se han planteado.

Sabemos que un sistema es tan fuerte como su eslabdn més
débil, y hemos conocido casos en los que personal publico
ha estado involucrado. De hecho, en el Aeropuerto de
Santiago y, si mal no recuerdo, en el Puerto San Antonio,
ha habido personal que ha terminado imputado por
irregularidades o, derechamente, por delitos.

De la exposicidén se desprende que no todo el personal
estd habilitado para ser fiscalizador. Por 1lo mismo,
;cudles son los estandares o cudl es el chequeo que se
realiza a los fiscalizadores para cumplir esta labor?

Por otra parte, tanto en los presupuestos asignados para
la mantencién de equipos para fiscalizacién como en el
personal se muestra una baja en el afio 2018, por ejemplo,
que era la mitad del presupuesto de mantencidén de equipos

del afo 2023.



Fue una polémica noticia y escédndalo el no funcionamiento
del escaéaner del Puerto San Antonio. ;Podriamos sefalar
que el no funcionamiento de ese escéaner se produjo porgue
no habia presupuesto asignado para la mantencién?

Tiene la palabra la diputada Carolina Marzan.

La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Sefiora directora,
aunque entiendo que recién va a cumplir un afio en sus
funciones, ¢podria decirme cudl es el principal desafio
que tiene respecto de las debilidades gque encontrd?
;Cudles son las debilidades que encontrdé al asumir este
tremendo desafio?

Por otra parte, usted habld de los funcionarios expertos
que interpretan imagenes. ¢Son suficientes? ;Cudl es el
déficit? Ademéds, quiero saber desde cudndo trabajan,
porgque, cuando usted inicidé su presentacidn, comentd que
trabajaban de manera interinstitucional.

;:Desde cuando y qué cambios se supone dque sSe han
producido desde que usted asumidé como nueva directora?
:Se ha podido levantar esa informacidn?

El sefior BRITO (Presidente).- El sefior Secretario me
recuerda que debemos adoptar el acuerdo para cambiar el
horario y dia de funcionamiento de la comisidn.

Entonces, la propuesta es sesionar los lunes desde las
11:30 hasta las 13:00 horas, con prbérroga automatica
hasta las 13:30 horas.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Vamos a adoptar todas las medidas para facilitar la
participacién de todas 1las parlamentarias y todos 1los
parlamentarios.

Agradezco la disposicidén de todos.

El sefior UNDURRAGA, don Alberto (via telemédtica) .- Sefior
Presidente, pido la palabra.

El sefior BRITO (Presidente).- Tiene la palabra, diputado.
El sefor UNDURRAGA, don Alberto (via telemédtica) .- Sefor
Presidente, ¢la posibilidad de participar via Zoom vence
el 31 de agosto o podemos seguir usando esa modalidad? Lo
digo, porque resulta imposible estar en Valparaiso 1los

lunes a la hora de la citacidn.



E1l sefior BRITO (Presidente).- Seflor diputado, propongo
que continte vigente, al menos durante agosto, y antes de
que venza dicha autorizacién, reevaluaremos el horario.
El sefior UNDURRAGA, don Alberto (via telematica) .-
Entonces, ¢se puede participar via Zoom?

El sefior BRITO (Presidente).- Si, sefior diputado, hasta
el 31 de agosto. Reevaluaremos el horario, antes de que
venza dicha autorizacidn.

A continuacidén, ofreceré la palabra al equipo del
Servicio Nacional de Aduanas, integrado por la directora
nacional, sefiora Alejandra Arriaza; el subdirector de
fiscalizacidén, senor José Luis Castro; la subdirectora
juridica, sefiora Maria Jazmin Rodriguez; la subdirectora
técnica, seflorita Gabriela Landeros, y el subdirector de
Informatica, Marcelo Reyes, a fin de que alguno de ellos
atienda los asuntos que se han planteado.

Agradecemos la exposicidn.

Seguramente, vamos a requerir el equipo para otras
sesiones o) solicitudes de informacidn, las que
gestionaremos mediante la Secretaria.

Tenemos solo cinco minutos disponibles. Es un gran
desafio.

Tiene la palabra, sefiora directora.

La sefilora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- Sefior Presidente, por su intermedio,
responderé las preguntas y las que no conteste, las
llevaré anotadas, a fin de hacer 1llegar las respuestas
por escrito a través de la Secretaria.

Primero, me parece importante especificar, porque hay
algunos detalles, que los escaneres no vienen acompafados
de personas; eso es verdad. Aqui hay dos temas.

Hemos solicitado, porque no estaba considerado para este
afio ni tampoco en el presupuesto que se presentd como
exploratorio, un aumento de la dotacidén del servicio. E1
pasado y el ©presente afio tuvimos un incremento de
dotacidén igual a cero. Por lo tanto, para el presupuesto
2024, solicitamos la incorporacién de cierta cantidad de
operadores.

Como llegaran nuevos equipos, estamos haciendo los cursos
de capacitacidén desde ahora, porgque demoran. El curso de

la Comisidén Chilena de Energia Nuclear (Cchen) nos cuesta



alrededor de 200.000 pesos por funcionario. No es barato
para un servicio publico.

Adicionalmente, eso significa meses de preparacidén y la
prueba no es facil. Se trata de un funcionario
especializado.

Entonces, lo que estamos haciendo es solicitar gente que
va reemplazar a los funcionarios, que ahora vamos a
determinar, para el uso de los camiones escaner y van a
estar en los camiones en cuanto lleguen los escaneres.
Ahora, con la Cchen, estamos haciendo las certificaciones
de esos nuevos operadores. Tenemos alrededor de cien
operadores a nivel nacional, y estamos incorporando 45
personas nuevas, que en la actualidad estan en proceso de
certificacién. E1 detalle exacto se los puedo mandar,
pero ese es el volumen. Cabe sefialar que deben pasar,
primero, por el proceso de certificacidén y estédn en eso.
Por tanto, vamos a tener a disposicidén esa informacidn.
Respecto del 3,81 por ciento de las operaciones hay algun
tipo de examen de seleccidn.

Cabe recordar que el ciento por ciento de las operaciones
pasan por la fiscalizacidén del sistema y la fiscalizacidn
manual de los documentos del despacho, principalmente de
la manifestaciédn de la carga por parte de nuestros
funcionarios.

Después de ello, se considera el 3,81 por ciento para
algin tipo de seleccidédn de apertura. En el caso de la
importacién, el 3,1 por ciento es para la apertura
fisica, pero es una suma de los procesos anteriores.

Cada camidén puede hacer alrededor de 60 operaciones de
escaneo diarias. Ademds, por disposiciones de 1la Cchen
referentes a la radiacidén del equipo, este debe descansar
cada cierto tiempo y deben cambiarse los operadores vy
otros trabajadores.

El sefior BRITO (Presidente).- ;Por turno o por dia?

La sefilora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- Sefior Presidente, por dia.

El sefior BRITO (Presidente).- O sea, por tres turnos.

La sefiora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- Por dos en el caso maritimo portuario, porqgue

los puertos funcionan solo en un turno y un turno de



extensién. No funcionan 24/7 por disposiciones de la
comunidad portuaria.

El diputado Séanchez preguntdé si los puertos podian
requerir una forma  méas eficiente de hacerlo Y,
efectivamente, pueden hacerlo. Hay tecnologia que no
llega a Chile. Tenemos solo tres operadores dgue nos
ofrecen equipamiento en las licitaciones internacionales.
Son tres operadores los que llegan. No llegan mas. En
otros puertos del mundo tienen escaneres mucho mas caros,
con tecnologia mas nueva.

Lo principal es que se entienda que la infraestructura
portuaria no permite otro tipo de operacidn, porque debe
estar separado. De hecho, el escédner de Puerto Valparaiso
lo tenemos en la Zona de Extensidén de Apoyo Logistico
(ZEAL), porque en el Terminal Pacifico Sur (TPS) no hay
espacio que ©permita cumplir con las disposiciones
respecto de lo que el equipo irradie y lo que necesita
para operar.

El sefior BRITO (Presidente) .- Eso es arriba.

La sefiora ARRIAZA, dofia Alejandra (directora nacional de
Aduanas) .- La ZEAL se ubica en lo alto de la ciudad, en
el camino La Pdélvora. E1 escédner estd en ese espacio,
porgue abajo no tenemos dénde instalarlo.

Entonces, depende del puerto.

Efectivamente, hay una infraestructura en la que debemos
trabajar para los requerimientos de los futuros puertos,
porque a los puertos publicos les significa renovar los
contratos de concesidén y licitacidédn. Este es un trabajo
que estamos haciendo para el futuro.

Ahora, si uno quiere una operacidén mas eficiente, que
toda 1la carga pase por escaneo, que tenga dos o tres
escaneres, debe haber un flujo de puerto que lo permita,
porque el escaneo se demora no menos de 20 minutos, mas
el andlisis de las imé&genes. No es como una maleta que se
abre y se analiza al lado; en este caso, ademas, hay que
disponer la forma de operar, porque se necesita analizar
las imégenes y eso lleva tiempo.

Asimismo, debe haber un descanso cada dos horas, a lo
menos por media hora, con cambio de operadores.

Hay que recordar que, ademds, por disposicidén portuaria,

los puertos tienen horarios de descanso, en los que



detienen sus operaciones, como el puerto de San Vicente,
que tiene dos <ceses de operacidén producto de 1la
negociacidén colectiva con sus portuarios.

Las preguntas que no alcance a contestar, las voy a
responder por escrito, pero lo principal es que hay dque
recordar que las zonas portuarias son zonas primarias,
pero ademds son zonas de seguridad especial para otro
tipo de facultades que regulan otros servicios.

En el caso de los puertos, la policia es la maritima. Por
lo tanto, los efectivos de Carabineros y la Policia de
Investigaciones (PDI), estan afuera, salvo que tengan una
orden de investigar respecto del puerto; en ese caso, les
rige todo el procedimiento.

Estamos trabajando en las unidades de coordinacidn
estratégica y, ademéds, tenemos un programa de control de
contenedores. Incorporamos a San Antonio -estaba
Valparaiso- en la Unidad Coordinadora Estratégica (UCE),
gque dirige el Ministerio del 1Interior y Seguridad
Piblica, con todas las policias y el operativo se trabaja
en conjunto.

Somos un oO6rgano detector, porque tenemos la primera
responsabilidad sobre las cargas. Nosotros denunciamos al
Ministerio Publico % este determina qué policia
investiga.

Por 1lo tanto, tenemos un protocolo del Sistema de
Andlisis Criminal y Focos Investigativos (Sacfi) en 1la
mayoria de ellos, que es de accidén inmediata, sobre todo
en drogas y otro tipo de contrabando, para trabajar en
conjunto con las policias y asi lo hacemos.

Ahora, si es una operacidédn portuaria normal, la policia
que trabaja con nosotros es la Policia Maritima.

Ese es el trabajo en general.

Los comparativos hacia atrds que solicitdé la diputada
Rojas se los vamos a hacer llegar, porque tenemos gue
levantarlos.

Quiero contestarle, por su intermedio, a 1la diputada
Marzan, que efectivamente acabo de cumplir un afio en el
cargo de directora, pero hasta el 2016, estuve 19 afios en
Aduanas. Fui directora regional de la Aduana

Metropolitana en el aeropuerto por cinco afios; fui



subdirectora nacional por cinco afios, después trabajé dos
afios en el puerto puUblico.

Trabajamos con inteligencia e investigaciones de este
tipo, desde hace muchos afios y, por tanto, entendemos
que, entre los desafios principales vy, dada la irrupcidn
del crimen organizado, hay gque aumentar la inversidén en
Tecnologia No Invasiva (TNI) % de apoyo a la
fiscalizacidén, la cual considera camiones escaner y otras
tecnologias, como la tecnologia mévil y fibroscopios en
la deteccidédn de droga, que funcionen en paralelo con los
procesos de deteccidn.

Asimismo, estamos trabajando en el desarrollo de un
sistema de interoperabilidad con los otros entes del
Ministerio de Hacienda y de la inteligencia del Estado.
Solicitamos y nos dieron los fondos para inversidn.
Ademés, estamos trabajando principalmente en la
capacitacidén de funcionarios.

Esos son los tres desafios principales en estas materias.
El riesgo y el andlisis de riesgo los tenemos claros.
Ahora debemos fortalecer mas lo que hemos incorporado,
porgue por primera vez, desde el 2017, incorporamos
nuevamente Tecnologia No Invasiva. De tener cero los afios
anteriores, en un afilo tenemos sobre 10.000 millones
adicionales. Dicha incorporacidn es parte del
cumplimiento de ese desafio.

Las deméds respuestas las enviaremos por escrito a la
comisidén, sefior Presidente.

El sefior BRITO (Presidente) .- Agradezco a todo el equipo
por su disposicidn.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesiédn.

-Se levantdé la sesidén a las 9:45 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor

Jefe Taquigrafos de Comisiones.
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El debate habido en esta sesidn queda registrado en un archivo de

audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de la
Camara de Diputados.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se levanto a las
10:00 horas.

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Abogado Secretario de la Comision



