COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE REUNIR
ANTECEDENTES SOBRE LAS LICITACIONES DEL SERVICIO DE
PROTECCION ESPECIALIZADA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y DEMAS
ANTECEDENTES QUE SE [INDICAN SOBRE LA COMPETENCIA,
FUNCIONAMIENTO Y PERSONAL DEL REFERIDO SERVICIO, CEI 17.

LEGISLATURA 3712
ACTA DE LA SESION 152, ORDINARIA
CELEBRADA EN LUNES 2 DE OCTUBRE DE 2023, DE 13.37 A 14.53 HORAS

SUMA

Se escuchb, a la Subsecretaria de
la Niflez, sefiora Veronica Silva
Villalobos.

Presidio la sesion en calidad de presidente accidental, el diputado
Bernardo Berger Fett.

Actu6 en calidad de Abogado Secretario el sefior Leonardo
Lueiza Ureta; como abogada ayudante la seforita Maria Jesus Serey Sarda, y
como secretaria ejecutiva la sefiora Carolina Gonzalez Holmes, todos de manera
presencial.

[. ASISTENCIA

Asistieron de manera presencial, las diputadas integrantes de la
Comisioén, sefioras Ana Maria Gazmuri; Francesca Mufioz, Marlene Pérez y Maite
Orsini y los diputados integrantes de la Comisidn, sefiores Bernardo Berger y
Agustin Romero.

Asistieron de forma telematica, las diputadas integrantes de la
Comisién, sefioras Ana Maria Bravo, Marta Bravo, Paula Labra, y Karen Medina.

Participé la Subsecretaria de la Niflez, sefiora Veronica Silva
Villalobos, acompafiada por su Jefa de Gabinete, sefiora Francisca Marinakis
Contreras.

. ACTAS

El acta de la sesion 132 quedo reglamentariamente aprobada. El
acta de la sesion 142 se puso a disposicion de la Comision.



>UTADA o
0“ - M}

///
N

SoqviH*
N

Pae)
»,ny B0

2o
{’( ,;n t" W il

BN T .

LIS

M\Rq

A

C

CHILY

. CUENTA

El Abogado Secretario de la Comision informé que no se
recibieron documentos para la cuenta:

IV. ORDEN DEL DIA

Exposicion de la Subsecretaria de la Nifiez, sefiora Veronica
Silva Villalobos.

La Subsecretaria se refirid principalmente a la acreditacion de las
residencias; a las residencias de administracidon directa y su situacion actual; a las
innovaciones en la supervision que estan implementando; y a los ambitos de
mejora que han detectado en relacion a las residencias de proteccion
especializada.

Dejo a disposicion de la Comision, su presentacion.

*kkkkkkkkk

El detalle de lo obrado en esta sesién queda registrado en un
archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del
Reglamento?.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesién, se levanto a
las 14.53 horas.

LEONARDO LUEIZA URETA
Abogado Secretario de la Comision

1 https://www.democraciaenvivo.cl/
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE REUNIR
ANTECEDENTES SOBRE LAS LICITACIONES DEL SERVICIO DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Y OTROS QUE SE INDICAN SOBRE LA COMPETENCIA,
FUNCIONAMIENTO Y PERSONAL DEL REFERIDO SERVICIO

SESION EN FORMATO MIXTO:

(Presencial y via telemédtica)

Sesidén 15%, celebrada en lunes 2 de octubre de 2023,

de 13:37 a 14:53 horas.

Preside, de manera accidental, el diputado sefior Bernardo
Berger.

Asisten las diputadas sefioras Ana Maria Bravo, Marta Bravo,
Ana Maria Gazmuri, Paula Labra, Karen Medina, Francesca
Mufioz, Maite Orsini y Marlene Pérez, y el diputado sefior
Agustin Romero.

Concurre, en calidad de citada, la subsecretaria de la
Nifiez, sefiora Verdnica Silva Villalobos, acompafiada de su

jefa de Gabinete, sefiora Francisca Marinakis Contreras.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes [..] corresponden a

interrupciones en la transmisidn telemdatica.

El sefior BERGER (Presidente accidental).- En el nombre de
Dios y de la Patria, se abre la sesiédn.

El acta de la sesidén 13?% se declara aprobada.

El acta de la sesidén 142 se encuentra a disposicidén de las
sefioras diputadas y de los sefiores diputados.

El sefior Secretario dard lectura a la Cuenta.

El sefior LUEIZA (Secretario) .- Sefior Presidente, no hay
Cuenta.
E1l sefior BERGER (Presidente accidental) .- Ofrezco 1la

palabra sobre puntos wvarios.



Ofrezco la palabra.

La presente sesidén tiene por objeto escuchar sobre la
materia de la investigacidén a la subsecretaria de la Nifiez,
sefiora Verdnica Silva Villalobos, quien comparece acompafiada
de su jefa de gabinete, sefiora Francisca Marinakis Contreras.

Les damos una cordial bienvenida.

Tiene la palabra la sefiora subsecretaria.

La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Sefior Presidente, muchas gracias.

En sesiones anteriores tratamos algunos de los temas que se
habian planteado y surgieron algunos puntos en particular
sobre los cuales parecia necesario hacer alguna
profundizacidén, por lo que preparamos una breve presentacidn
con algunos de esos temas.

La presentacién de hoy la ordenamos en cuatro puntos
principales, para poder desarrollarla brevemente.

Uno, es el tema de la acreditacidén. Todavia hay algunos
elementos que vimos en la sesidén anterior, donde conversamos
sobre algunos elementos centrales del proceso de acreditacidn
que son de preocupacidn, y la idea es que en este momento les
contemos cudl es el proceso en el gque estamos.

También, hay algunos elementos de los procesos de
supervisién % fiscalizacidn de las residencias de
administracién directa, qgque es otro elemento que también se
conversd, para entregar algunos antecedentes adicionales,
algunas 1innovaciones que estamos haciendo en el ©proceso
propio de la supervisidn, y la identificacidn de una sintesis
de lo que hemos ido detectando, tanto a través de distintos
estudios como del propio proceso de supervisidn, y de cuédles
serian éambitos Dbéasicos de mejora en términos de las
residencias de proteccidén especializada, de forma que estos
antecedentes puedan ser conocidos por la comisidén y tomados
en consideracidén, si es que ustedes lo estiman necesario en
términos de sus deliberaciones y el resultado que va a tener
la comisiédn.

Respecto de la acreditacidén, como sefialé, el proceso de

acreditacién de colaboradores de los programas del Servicio



Mejor Nifilez esta regulado por un decreto gque aprueba un
reglamento de estdndares para la acreditacidn, y ese
reglamento de estandares también propone una matriz de cuales
son los elementos que se tienen que evaluar al momento de
aceptar a un colaborador, a una institucidédn colaboradora,
como acreditado para ejecutar uno o mas programas de las
lineas de accidén que tiene el Servicio de Proteccidn
Especializada.

Tal como sefiala el reglamento, como también lo comentamos
anteriormente, asigna un cierto tiempo al proceso, de forma
tal de hacer una revisidén sistemética de los resultados de
ese proceso y las modificaciones, entendiendo que este
sistema de acreditacidén, al momento de la creacidn del
servicio, es un sistema nuevo de certificacién de 1la
capacidad de las instituciones, entrega un plazo, dgque es el
31 de diciembre de este afio, para los efectos de hacer una
revisién lo més comprensiva posible acerca del funcionamiento
y de poder reacondicionar, eventualmente, 1lo que significa la
matriz de indicadores vy la matriz de estédndares de
cumplimiento del servicio. El reglamento regula que tiene que
estar establecida una mesa técnica, donde estd el Ministerio
de Desarrollo Social % Familia, en particular la
Subsecretaria de la Nifiez, que se relaciona con el Servicio
de Proteccidén Especializada; el Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos, la Direccién de Presupuestos vy, por
supuesto, el servicio, con dos propdésitos: revisar el
cumplimiento y el avance de los estdndares de acreditacién,
cébmo ha sido este proceso y cbdmo ha funcionado. Ya tuvimos la
oportunidad de conversar en esta comisidén de algunas
dificultades gque ha tenido el proceso de acreditacién o
algunos déficits, y ©proponer mejoras y modificaciones.
Nosotros, por ahora, hemos estado desde agosto en un trabajo
bilateral con el servicio, haciendo una revisidén 1lo més
exhaustiva y comprensiva posible de la matriz de estéandares y
de los procesos de acreditacién y certificacidn, y estamos
haciendo un andlisis también bien detallado acerca de lo que

han sido situaciones en las que uno diria que aqui hay



aciertos con el ©proceso, otras debilidades vy lo que
significan las necesidades de mejoras de todo este proceso.

Como ustedes saben, en esta primera parte de implementacidn
del sistema, se acreditaron los ejecutores que ya estaban
funcionando y que habia que ©presentar un conjunto de
antecedentes, etcétera, para autorizarlos a ejecutar 1los
programas. Dentro de lo que se ha ido identificando en esta
primera revisidén, hemos sido capaces de detectar algunos
cambios legislativos que van a ser necesarios de procesar y
en los que, basicamente, nuestra propuesta es gque se procesen
sobre la base de 1la ley de armonizacidén, dgque tiene que
ajustar un conjunto de leyes a los preceptos y a las normas
de la ley de garantias.

Hay un trabajo que estd en nuestra agenda legislativa, que
tiene que ver con una ley de armonizacidén por donde también
pasa este sistema de acreditacién; de hecho, hay que eliminar
en esa ley algunos articulos transitorios que tienen que ver
con el proceso inicial de acreditaciédn, que vya estéa
ejecutado, y que ha tenido las debilidades y las fortalezas
que ya conocemos.

Por lo tanto, si o si, nos parece dque, en la ley de
armonizacidén que tenemos que presentarle al Congreso tiene
que contener y tiene que aprovechar de contener las
modificaciones que se requieran a ese nivel legal, no solo
reglamentario, del proceso de acreditacidédn. Dentro de eso, el
proceso de acreditacidén tiene que ser mucho mas detallado y
tiene que regular la renovacidén de la acreditacidén. No es
suficiente acreditar a alguien y simplemente esperar que pase
el tiempo en términos de su desempefio. Hay gue hacer un
proceso mucho més de evaluacidén de desempefio de cbdmo la
institucién no solo estd conformada vy <cuenta con 1los
requisitos de ingreso al ©proceso, sino que también es
necesario condicionar la acreditacién y el registro al
desempefio que tenga la institucidédn en aquellos programas gue
la institucidn estd ejecutando; por lo tanto, no es solamente
una acreditacidén de la institucidn, si no gue gueremos gue

sea una acreditacidén de la institucidn para la ejecucidn de



determinados programas, de manera que se conecte la
institucidén con los programas que sSe generan.

A nivel reglamentario, también hemos identificado que el
nuevo reglamento o el ajuste que hay que hacerle al decreto
N°5, qgue aprueba el reglamento, requiere incluir
procedimientos de reacreditacidén y separar, de alguna manera,
los verificadores que tienen que ver con el personal qgue
trabaja en los programas con la institucidén que es
acreditada. Esto es muy importante, porque si ustedes 1lo
revisaron, buena parte de la acreditacidén que se hizo en este
primer momento tenia que ver, incluso, con exhibir
completamente la lista de todos los trabajadores, sus
curriculums, en fin; no decimos que eso no sea importante,
pero no basta con que uno haga esa revisidén tan exhaustiva
del personal, que es un personal que eventualmente no va a
estar, si es que no se ejecutan los programas, versus otras
materias que son muy 1importantes en términos de la
sustentabilidad vy de la seriedad que pueden tener las
instituciones para cumplir con sus tareas.

Del mismo modo, nosotros estamos trabajando en un cambio de
los esténdares de acreditacién. La acreditacidn se hace sobre
la base de presentar algunos antecedentes, pero, al mismo
tiempo, de cumplir con unos estandares que estan determinados
en el propio reglamento y, por lo tanto, necesitamos hacer un
esfuerzo para que se cambien no solo la reglamentacidn, en
términos de la documentacidén, sino también los estéandares
para cumplir con los requerimientos de acreditacién.

Algunos ejemplos de 1o gque hemos estado trabajando vy
acordando en este minuto. Hay una situacidén de cdémo es ahora
y cbémo gqueremos que sea en base a la propuesta.

Si ustedes ven en la primera figura, a modo de ejemplo, en
el reglamento un estandar contiene y mezcla definiciones de
descriptores vy verificadores, lo que hace muy dificil la
aplicacién. En algunos casos el descriptor es que cuente con
el documento no sé cuanto y lo mismo ocurre con el
verificador. Por lo tanto, pensamos que ese tipo de

estdndares son demasiado limitados y no hablan necesariamente



de resultados o de la capacidad que pueda tener una
institucidén para poder ejecutar. De hecho, estamos haciendo
una operacionalizacidén, lo vamos a tener de aquli a este mes,
y podriamos entregarlo cuando sea necesario y requerido, de
cébmo irian a quedar estos estandares, de manera que estén
mucho méas fijados en los contenidos que en el procedimiento
propiamente tal.

Ademéas, tenemos que generar estandares que tengan que ver
con los programas; la mayor parte de los estandares que estéan
hoy vigentes son estédndares respecto del personal, de las
materias que tienen que ver con la institucidén propiamente
tal, pero préacticamente no hay estdndares respecto del
programa, esto es, de las intervenciones que van a hacer las
instituciones. Entonces, ahi tenemos un déficit. Hay algunos
elementos que estdn enunciados, pero no necesariamente
aplicados en la acreditacién, \ en un proceso de
reacreditaciones es importante saber cdémo se han de
desempefado las instituciones en la ejecucidén de cada uno de
sus programas.

Por otra parte, sabemos que hay una alta preocupacidén alta
tanto de esta comisidén, que lo ha discutido, como de aquellos
que estamos involucrados en esto, que tiene que ver con el
estandar de probidad. En dicho estandar hay indicaciones
respecto de las 1incompatibilidades e inhabilidades -que
tuvimos la oportunidad de conversar en otro momento-, que se
verifican mediante certificados que se encuentran disponibles
publicamente. Pero cuando esa informacidén no estd disponible,
se trata de un autorreporte. Eso significa que cada persona o
cada institucidén autorreporta que estd cumpliendo con
criterios de probidad, lo que nos parece del todo
insuficiente.

Hago el alcance, a propdésito del caso de la Regidn del
Maule y de otros que han aparecido, en donde uno se pregunta
cébmo una persona formaba parte del directorio, teniendo una
inhabilidad, pero no es inhabilidad. En la préactica, eso se

certifica ©por autorreporte, lo que, respecto de estas



materias, nos parece demasiado débil y fragil, porque
hablamos del trabajo con nifios, cuestidn bastante complicada.

En consecuencia, estamos discutiendo que se incluyan en el
reglamento mecanismos de verificacidén de informacidn, gque hoy
no estan contemplados -algunos con la Contraloria General de
la RepUblica, otros con el Poder Judicial y otros con el
Ministerio Publico- en aquellos datos que no estén
disponibles, como 1los <casos de las 1inhabilidades en el
Registro Civil y otros. Queremos que esto sea mas robusto y
que no dependamos de la autodeclaracién de una persona
respecto de la situacidén en gque se encuentra.

Por otra parte, el reglamento incluye elementos propios de
supervisioén y asesoria, y por ello quisiéramos ver
instrumentos méds claros y mas complejos gue nos permitan
evaluar de forma externa estas materias.

Adicionalmente, la matriz de estdndares se dividia en tres
estados: bésico, adecuado y sobresaliente, con descriptores
bastante confusos y gque no tienen ningtn impacto. Es decir,
técnicamente estd muy Dbien desarrollado, pero, en la
practica, no necesariamente funciona asi. Por eso, estamos
proponiendo sacar el indicador béasico, que nos parece gque es
donde se complican 1las cosas, y dejar solo algunos
indicadores y verificadores que nos permitan decir que estéan
en un nivel adecuado o sobresaliente, y el basico va a subir
un poco el estandar de cémo estd. Hay bastantes colaboradores
que pueden quedar en el nivel Dbésico, el cual es
insuficiente, porque es lo minimo para poder funcionar, pero
no da garantias de que eso vaya a ocurrir.

Por otro lado, en el caso de no ejecutar proyectos, no es
claro cuando las instituciones se quieren acreditar y no
necesariamente han estado ejecutando proyectos propios del
servicio, pero, si han estado trabajando en materias que se
relacionan con el tema, es muy dificil que cuenten con
trabajadores antes de la acreditacién, si no estdn ejecutando
el proceso. ¢(Cbmo van a tener eso?

En esos <casos, solo nos muestren el directorio de 1la

institucidén. Pero, para entender que estd en condiciones de
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prestar estos servicios, queremos que una institucidn cuente,
a lo menos, con un staff basico técnico de administrativos y
de gestidédn de personas, de manera que no se conforme el
equipo técnico solo sobre la base de la licitacidédn, sino que
haya una Dbase minima Dbasica de funcionamiento de 1la
institucidén que le permita, si es necesario, agregar mas
personal, pero que no sea simplemente el directorio y nada
mas en espera de la licitacidén. Indico esto solo para dar
algunos ejemplos de en qué estamos trabajando, revisando,
punto por punto, qué es lo que tendriamos que cambiar.

Respecto del segundo tema, solo de 1las residencias de
administracién directa, entre 2022 y 2023, hemos ido haciendo
algunos cambios en cuanto al contenido de la supervisién.
Como sefialé en la sesidén anterior, la supervisidén vy
fiscalizacidén a las residencias de administracién directa es
una de las atribuciones gque tiene 1la Subsecretaria de 1la
Nifiez, toda vez que el servicio no puede supervisarse a si
mismo en las residencias de administracién directa. No
tenemos tuicidén para supervisar las residencias que
administran los Organismos Colaboradores Acreditados (OCA),
pero si las de administracidén directa del Servicio Mejor
Nifiez.

Ademés, estamos haciendo algunos cambios que estéan
relacionados con ser mucho méds directos en términos de la
supervisidén. Por ejemplo, en 2022, la supervisidén gue hacia
la subsecretaria era mas cualitativa en términos de revisidn
documental, entrevista, algunos andlisis y retroalimentacién,
y para eso se conversaba con los profesionales de las
unidades técnicas de la direccidédn regional del servicio. Este
afio hicimos un cambio grande.

En ese sentido, las residencias han sido todas visitadas
presencialmente por los supervisores y en las visitas
presenciales hemos hecho algo que no se hacia antes, due
tiene que ver con revisar, exhaustivamente, los expedientes
de los casos, porgue una cosa es Jque yo supervise las
condiciones materiales en las qgue se encuentra la residencia

y otra que me entere, como parte de la fiscalizacidén, de 1lo
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que le pasa a cada nifio que esta en la residencia y de cuéles
son las intervenciones que se han hecho, cudles no se han
hecho y cudl es la situaciédn.

Por lo tanto, hemos efectuado wun cambio que nos ha
permitido arribar a algunas conclusiones, que voy a comentar
en la légica de que ya hicimos el recorrido por el total de
las residencias de administracidén directa del pais.

Por tltimo, el afio pasado, como resultado de la
supervisidén, teniamos un proceso de entregar los resultados y
hacer un monitoreo, y 1lo que estamos haciendo ahora es una
devolucién de los resultados completos, tanto a la direccidn
nacional del servicio como a las diferentes direcciones
regionales, de manera que cada una de estas pueda establecer
compromisos de mejora, para gque podamos seguir dichas mejoras
en la supervisidén siguiente. Hemos hecho bastantes hallazgos
respecto de los contenidos de la supervisidén y pensamos gue
seguir en esta linea es algo gue se puede hacer.

Adicionalmente, desde aproximadamente seis meses,
incorporamos un nuevo tipo de supervisidn, denominada
supervisién por evento critico, con enfoque intersectorial.
;Qué significa eso? Que hay algunas situaciones gque tienen
que ver con casos de alta connotacidédn y con situaciones
graves, como intentos de suicidio, por ejemplo, en que, dadas
sus caracteristicas, requieren que el analisis vy la
supervisidén no solo sea respecto de una materia, sino de
todas las aristas que contempla, y, por lo tanto, se haga un
andlisis intersectorial del caso. Me refiero a casos de
vulneraciones graves, de denuncias, en términos de
intervenciones y de medidas judiciales.

Dicho modelo de supervisidén aborda el caso completo, con la
trayectoria de vida del nifio y su paso por los distintos
programas del servicio; se entrevista en terreno a todos
quienes hayan tenido alguna relacidén con el caso y procedemos
a elaborar un informe confidencial % un anadlisis
intersectorial del caso. Eso significa que 1los distintos
actores, de las distintas instituciones, participan de las

conclusiones del analisis y de la trayectoria, 1lo que nos
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permite generar recomendaciones y mejoras en los procesos de
atencidén. Eso lo hemos realizado en varias oportunidades. De
hecho, hubo un caso muy emblemdtico donde probamos este
mecanismo, gque llegd incluso a la Comisidén Coordinadora de
Proteccidédn Nacional, que presidimos, donde estd la mayor
parte de los ministerios, e hicimos un analisis Dbastante
descarnado del caso, en términos de cudles habian sido 1los
elementos que estaban fallando, y se los voy a comentar. Eso
significa un cambio de esta ldégica. Nosotros lo llamamos
abordaje seudointersectorial. Ustedes saben que se habla
mucho de intersectorialidad, pero no necesariamente se sabe
exactamente cbémo se trabaja. La intersectorialidad no son
distintos sectores conversando entre si, sino que trabajando
en conjunto y trabajando en las intersecciones.

Lo gque queremos graficar aqui es gque, en general, el
proceso -por eso decimos seudosectoriales- tiene como centro
al nifio, la nifila y al adolescente, considerando distintos
aspectos como el psicosocial, de educacidén, de salud y su
condicién juridica. Lo que hago en la supervisidén es mirar
cuanto de eso se condice o no con el lineamiento técnico que
tiene cada sector, lo cual propicia gque cada uno de estos
haga lo que tiene que hacer, pero, no se hace el trabajo
colectivo en las intersecciones.

Por lo tanto, hemos cambiado eso y en esa lbégica se maneja
el trabajo, que tiene que ver con un abordaje realmente
intersectorial. Eso significa que los lineamientos técnicos
de cada programa y de cada ambito son un insumo para cada uno
de los programas, pero tenemos que mirar cdémo las distintas
dreas estan coexistiendo en la situacidén de cada nifio o nifia.

Entonces, en cuanto a los resultados de este proceso de
innovacién, este es un ejemplo de analisis de un caso; un
andlisis de caso detallado resulta en este tipo de
conclusiones. Una conclusidén, por ejemplo -no voy a hablar
del caso-, es qgque no existe coordinacién técnica de las
duplas psicosociales en el servicio de salud y los programas

de proteccidn.
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La dupla psicosocial de salud hizo lo que tenia que hacer,
las duplas psicosociales de la escuela hicieron lo que tenian
que hacer vy las duplas de los programas de proteccidn
hicieron lo que tenian que hacer. Sin embargo, entre ellas no
conversaron y eso generd un problema, en este caso, que el
nifio o la nifia estaba sumamente intervenido, pero aquellos
que intervenian no estaban coordinados. Por lo tanto, ahi no
es que nos falte personal, lo qgue nos falta una forma de
centrar la conversacidén en los nifios.

Después, se identificé wuna retardada asignacidén de la
curaduria. Por lo tanto, el nifio o la nifia estuvo un tiempo
sin defensa personal, basicamente, por razones
administrativas, porgque no habia quién pudiera representarlo.
Después observamos cambios de cuidador sin evaluacién previa
por parte del tribunal; es decir, ante 1la dificultad, les
asignaron distintos cuidadores, sin embargo, estos no fueron
evaluados antes. Asimismo, hubo desprolijidad en el disefio de
la audiencia, en los tribunales, exponiendo a la nifia, en
este caso, a una situacidén de alto riesgo, porque la
audiencia no se disefi6 bien.

Por otra parte, la regidn, en este caso, no cuenta con una
alternativa hospitalaria-psiquidtrica para nifios de hasta 14
afios, y la derivacién a las macrorredes no funciond.

Hubo inexistencia de acompafiamiento en la hospitalizacién
de la nifla; este es un <caso en el cual ella quedd
completamente sola en la hospitalizacidén, siendo un caso
tedbricamente psiquidtrico.

La infraestructura de la unidad de pediatria presentaba
factores de riesgo. Asimismo, hay una brecha en 1la
incorporacién del enfoque de género en materia de salud,
ademas de la estigmatizacidén y, en el caso de educacidn, se
identificé un débil manejo respecto de la dindmica de las
agresiones sexuales.

No quiero entrar mayormente en el caso. Lo que quiero decir
es que cuando uno hace un andlisis méas comprensivo de una
situacidén, se encuentra con todos estos factores que influyen

para tomar mejores decisiones de intervencidn.
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En esa lbégica, lo que esta metodologia de andlisis de casos
nos tendria que empezar a permitir, y creo que ya hay algunos
avances, es prever situaciones futuras, en la medida en que
todos trabajamos mejor.

La conclusidén grande es que, en este caso y en otros, cada
parte del proceso, cada actor, hace lo que le corresponde.
Sin embargo, las cosas no funcionan, porque no basta y sobra
con que yo haga mi parte; en este caso, tengo que trabajar
con los demés.

Por ultimo, en términos de los estudios que se han hecho y
los propios procesos de supervisioén directa a las
administraciones directas de las residencias por parte de la
subsecretaria y su equipo de supervisidén, preliminarmente
hemos identificado estos seis ambitos, gque debieran ser
prioritarios en <cuanto a mejoras en las residencias de
proteccidédn especializada.

En primer lugar, dadas las caracteristicas de los nifios,
situacién que también hemos conversado en otra oportunidad, y
me refiero a los nifios que hoy dia se encuentran en cuidado
residencial, que han tenido largos tiempos de
institucionalizacién, rezago escolar y graves trayectorias de
dafio, o sea, son nifios en residencias con mayor
vulnerabilidad que en el pasado. El modelo residencial es
percibido como un modelo insuficiente. Hay reales
dificultades en la capacidad de respuesta que tienen los
equipos residenciales para entregar una atencidén como
corresponde. Por lo tanto, el modelo, como tal, tiene fallas
que es necesario reparar, porque no estd respondiendo a las
caracteristicas de los nifios y las nifias que ahi se atienden.

Por otra parte, existen dificultades en la instalacidén de
rutinas y en los acuerdos de convivencia en las residencias,
que permitan configurar un ambiente familiar de cuidado.

Hemos dicho otras wveces que las residencias son residencias
familiares, pero no se parecen mucho a la familia que uno
quisiera, donde un nifio pueda desenvolverse. Entonces, ahi
hay bastantes ajustes que hacer, por ejemplo, respecto de

cébmo es la convivencia, cudal es la combinacidén de nifios que
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tiene que haber y cudl es la 1ldégica en la que tiene que
funcionar una residencia, para gque uno diga que realmente es
una residencia de caréacter familiar.

Asimismo, hay una alta rotacidén y niveles de agotamiento
graves en 1los equipos residenciales. Hay una necesidad de
formacidn continua y acompafiamiento técnico, que
desafortunadamente no se estd haciendo ni en el volumen ni en
la calidad necesarios. No son personas a las gue uno pueda
sacar a un curso de capacitacidén. Son personas respecto de
las cuales se tiene Qgue generar un mecanismo de apoyo Yy
formacidén continua, gque sea in situ, mientras cumplen con sus
funciones, y que sean de mucho modelaje. Por lo tanto, los
modelos de asistencia técnica o los de capacitacidén no
necesariamente estidn siendo suficientemente pertinentes para
eso.

Hay una dificultad de 1las instituciones intersectoriales
para poder responder de manera oportuna, sobre todo a las
necesidades de salud mental y consumo problemdtico de droga,
lo gue requiere mucha mas finura.

Necesitamos avanzar hacia corresponsabilidades en el
intersector, en términos de trabajar mas con las
intervenciones que se hacen con los nifios, mas que solo la
residencia. Una de las cosas gque hemos identificado es que en
las residencias no hay suficiente profundidad en las
intervenciones que los profesionales hacen con los nifios vy,
por lo tanto, tampoco sirve, en nuestra opinidn, hacer méas
normas técnicas o mas documentos, sino que hay que trabajar
mas fuertemente, porque, en el fondo, debemos trabajar con
ellos para obtener resultados.

Por Ultimo, pensamos que hay una necesidad de avanzar a
modelos que sean méas flexibles, gque permitan que se
incorporen los temas gue sean necesarios en cada una de las
residencias.

Nosotros, técnicamente, estamos pensando que las
residencias no tienen por qué ser todas iguales; tener un
modelo Unico de residencia no es lo que los nifios necesitan.

Es como si hubiera un modelo Unico de familia para criar a
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los nifios. Esa no es la forma en la que esto tendria que
funcionar.

Adicionalmente, le hemos pedido a la Universidad Catédlica,
que hizo un estudio muy interesante sobre residencias que,
con base en los resultados, nos proponga algunos elementos, o
incluso modelos alternativos, de lo que ©podrian ser
diferentes tipos de residencia, dependiendo de las
caracteristicas y particularidades de los nifios.

Creo que estamos en ese camino, por decirlo no muy
técnicamente, de meter mano con detalle al modelo de atencidn
de las residencias, estar abiertos a que ese modelo
probablemente tenga que ajustarse y cambiar, lo que significa
un esfuerzo grande, no de recursos, en mi opinidn, sino que
de la forma en que organizamos los recursos que hoy tenemos
para atender a los nifios.

Gracias.

El sefior BERGER (Presidente accidental) .- Agradezco a la
subsecretaria de la Nifez, sefiora Verdnica Silva, por su
exposicidn.

Para esclarecer dudas y hacer algunas consultas, ofrezco la
palabra a las diputadas presentes.

Tiene la palabra la diputada Marlene Pérez.

La sefiora PEREZ (dofia Marlene) .- Sefior Presidente, por su
intermedio, saludo a la subsecretaria.

Voy a tratar de gque mis preguntas sean lo més precisas
posibles. ©No quiero dejar de iniciar mi intervenciédn,
comentando que, hace unos meses, denuncié una situacidén en la
Regién del Biobio, acerca de una millonaria inversién del
Servicio Mejor Nifiez, en una residencia que no tenia las
condiciones técnicas. Eso lo hablé con la subsecretaria y en
esa ocasidén, una vez méas, se cuestiond lo que yo mencionaba.
Afortunadamente, ya se comprobdé todo lo que dije. Se comenzd
a cancelar desde mayo, incluidos Jjunio y Jjulio, un monto
aproximado de siete millones de pesos; el proceso se intentd
implementar, sin embargo, los nifios nunca llegaron.
Finalmente, se hizo una auditoria, y efectivamente el lugar

no cumplia con las condiciones. Quiero saber qué ocurrid con
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todo ese dinero y cémo se pagd. Ni siquiera el lugar tenia
permiso de obras municipales. Qué quiero decir con esto, y
por eso no puedo dejar de mencionar el caso de la residencia
del Valle Nonguén, porque es mucho dinero que hoy se necesita
en muchas residencias. Sin embargo, no escucharon la alerta
-ni siquiera lo hice como diputada- de los propios vecinos,
por cuanto nunca se visibilizdé con los vecinos esta
residencia que dquedaba a kildmetros. En caso de alguna
situacién de crisis de los nifios gque constantemente tienen,
no podian llegar los servicios a atender a los nifios.

Me gustaria que la subsecretaria nos explicara qué pasd con
toda esa cantidad de recursos y con todas esas faltas que
ocurrieron de parte de quienes dieron la autorizacidén para
hacer esa residencia, gque no tenia las capacidades técnicas
ni de accesibilidad para los nifios que iban a estar en ella.

Sefiora subsecretaria, la demora de todo lo que no se ha
hecho significa que cada dia se estd vulnerando a un nifio més
en las residencias de Mejor Nifiez. ;Quién responde ante esta
demora?

También, qguiero hablar del reglamento de potestad
administrativa, que creo que se retird. Hoy se ha anunciado -
lo dijo el Presidente- que se van a hacer 68 oficinas locales
de Mejor Nifiez a nivel nacional vy, de hecho, algunas a se
estadn implementando. Pero si no tenemos este reglamento de
potestad administrativa, no pueden cumplir con lo que se
requiere. Si bien usted me puede decir que con la ley es
suficiente, le puedo replicar gque realmente es insuficiente.
Se retird este reglamento de potestad administrativa. Con
este reglamento las oficinas pueden actuar de forma més
autdénoma, es decir, si un nifio requiere atencidn psicoldgica
y el Servicio Mejor Niflez no estd cumpliendo con este
requerimiento, las oficinas ©podrian gestionar de forma
autdénoma con el Ministerio de Salud.

Entonces, por qué se ha demorado tanto este reglamento de
potestad administrativa, que creo tan importante para Jgue

comencemos a funcionar y dejar de vulnerar los derechos de
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nuestras niflas y nuestros nifios. Por todos es sabido el
diagnéstico y cdémo funcionan las residencias.

Fue tan larga la exposicidédn que podria decir muchas cosas.
Todos sabemos que las residencias no estan funcionando, que
hay muchos nifios que hoy estdn siendo vulnerados en sus
derechos, y lo lamentamos, pero hay que buscar la fdérmula y
ver por qué nos demoramos tanto y por qué llegamos tarde de
nuevo. Eso me preocupa profundamente, porque a diario vemos
en todas las regiones del ©pais que siguen ocurriendo
situaciones superlamentables y nos estamos demorando mucho en
el decreto gque nos menciona la subsecretaria. Me parece muy
bien que se esté trabajando en él, pero se pudo haber hecho
antes. Hemos perdido tiempo valioso. Sucede lo mismo con el
reglamento de potestad administrativa, gque me parece
fundamental. Imagino que, en el cambio de decreto, va el
cambio de 1lo gque hemos hablado muchisimo, gque es el que
entrega las residencias, el comité de expertos. Me preocupa
porque -ya lo dijimos- ellos solamente hacen un checklist, si
tienen las habitaciones, pero nada con la calidad, que es 1lo
gue nos interesa.

El sefior BERGER (Presidente accidental).- Tiene la palabra,

seflora subsecretaria.

La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Seflor Presidente, voy a partir de atras para
adelante.

El reglamento que estd en el decreto N° 5, respecto de la
acreditacién, estd vigente y tiene este plazo, este ultimo
trimestre, para ser reacondicionado sobre la base de que haya
pasado el tiempo de implementacidén. O sea, no era cosa de
cambiarlo antes, en términos del propio articulo transitorio
que tiene la ley, que dice: hédgase, pruébese y hay un plazo
para poder rehacerlo. Ese el decreto N° 5, que aprueba el
reglamento para el proceso de acreditacidédn. Y, por lo tanto,
estamos en el tiempo para hacerlo, porque, insisto, tenia que
pasar el tiempo de funcionamiento para ver c¢bdmo habia

funcionado.
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En relacidn con eso, el comité de expertos estd en la ley y
no en el reglamento. Nosotros tenemos que proveer al comité
de expertos de esta matriz de estandares y las
modificaciones, que estamos haciendo, que hara mas exigente
el proceso de acreditacidén. No es materia reglamentaria el
comité de expertos. Tenemos gue mirar bien en términos de
cambiar el comité de expertos, me refiero a sus funciones vy
sus atribuciones.

La sefiora PEREZ (dofia Marlene) .- Sefior Presidente, para que
no queden dudas al respecto: si no estd en manos de la
Subsecretaria de la Nifez, ;cémo puede implementar medidas
para que el comité de expertos tenga mayores atribuciones vy
vea la calidad? Me queda la duda.

La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Sefiora diputada, cambiar las normas del comité de
expertos requiere un cambio legal y no reglamentario. EI1
comité de expertos funciona sobre la base del reglamento de
acreditacién y, por lo tanto, al modificar el reglamento de
acreditacidén y ponerle muchas més exigencias no solo en la
constitucién de 1las instituciones, sino que también en el
funcionamiento de los programas, el comité de expertos deberé
ajustarse a este reglamento. Hoy, buena parte de las cosas
que hace el comité de expertos es centrarse en aquellos
aspectos que tiene el reglamento y que, a nuestro juicio, no
son necesarios. Por lo tanto, un comité de expertos con sus
mismas funciones y atribuciones, pero con un reglamento que
los obliga a ©pronunciarse con mucho méds detalle que
simplemente la infraestructura vy la constitucién de 1la
organizacidén, va a tener gque cumplir con la tarea que le
corresponde de acuerdo con la ley. No hemos identificado que
falten atribuciones en las normas del comité de expertos. Lo
que pasa es que han estado trabajando con un reglamento que
es fragil, débil, de todo lo que tendrian que mirar y no han
mirado. Vamos a hacer un cambio reglamentario, que esta
dentro de los méargenes de lo gue se puede hacer. Eso va a

estar en el plazo. Asi se conectan las dos cosas.
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Respecto de la proteccidn administrativa, es una
herramienta nueva que puso la ley de garantias para atender
las necesidades de los nifios y limitar al maximo el proceso
de judicializacidn, es decir, para que los nifios no lleguen a
los tribunales de familia en aquellas materias que no sean de
un ambito exclusivo de los tribunales de familia. Ley de
garantias es clara al decir que hay materias que Unica vy
exclusivamente las pueden ver los tribunales de familia,
como, por ejemplo, la separacién de los nifios de sus
familias, gue es una materia exclusiva. No es materia de la
OLN y si del tribunal de familia; hay muchas otras. La
mayoria de las materias de riesgo y vulneracidén de derechos
podrian verse en la oficina local de la nifiez, sin necesidad
de Jjudicializar la situacidén. La proteccidén administrativa,
en esa medida, es un instrumento que estd Jjusto al medio
entre una intervencién psicosocial, para poder atender
situaciones de riesgo de los nifiocs, y la intervencidn
judicial, que implica una medida en el &mbito de 1los
tribunales de familia. En el medio estd la proteccidn
administrativa, que funciona de la siguiente manera: si la
intervencién social que se hace en una situacién de riesgo,
necesita mayor presidén para que la familia responda, el
entorno responda, etcétera, vy, posteriormente, se interpone
una medida de proteccidédn administrativa prejudicial vy de
tuicidén de la oficina local de la nifiez. Efectivamente, el
reglamento fue retirado vy se encuentra en las UGltimas
reformulaciones de las medidas de proteccidén. La lista de
medidas de proteccidén administrativa, que vienen en la ley y
que son indicativas, son del todo insuficientes para poder
operar, como usted muy Dbien sefiala, con mayor presién
respecto de la situaciédn.

Ahora, quiero aclarar algo. Las medidas de protecciédn
administrativa van dirigidas a nifios y familias. La medida de
tutela administrativa, que estd en la ley y cuyo reglamento
estd aprobado, es para instituciones. Es decir, si quiero o
necesito empujar a una institucidn, gque tiene que trabajar en

el marco de la vulneracidén de un derecho, para que cumpla con
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sus tareas, la herramienta que ofrece la ley es la tutela
administrativa, no la proteccidn administrativa. La
proteccidén va en apoyo del nifio y su familia, mientras que la
tutela va dirigida a instituciones. El reglamento de la
tutela estd vigente y funcionando, aungque menos de lo que
quisiéramos.

Entonces, los instrumentos son, por una parte, proteccidn
administrativa para nifics y familia, vy, por otra, tutela
administrativa para institucionalidad, qgque no es ni para el
nifio ni la familia. De manera que ambas cosas puedan
potenciarse.

Esperamos que el reglamento de proteccién administrativa,
con todos los cambios que hay gque hacerle, sea mucho més
especifico en qué es lo que hay qgue hacer, porque realmente
era de caracter muy general. Eso serd presentado a la
brevedad ante la Contraloria para su reacondicionamiento vy
aprobacioén.

Como usted bien dice, el presupuesto de 2024 contiene
financiamiento para 68 oficinas locales nuevas. En este
minuto vya estédn funcionando 105, vy de aqui a diciembre
deberian estar funcionando 96 mé&s. Estamos en linea con lo
que se planted en cuanto a adelantar en un afio y medio el
funcionamiento de todas las oficinas locales de la nifiez.

En ese sentido, si se trata de presionar a la
institucionalidad 1local, la herramienta de tutela hoy estéa
operativa. Otra cosa es que haya espacio para atender a la
gente.

La sefiora PEREZ (dofia Marlene) .- Sefior Presidente, insisto
en relacidédn con ese reglamento. ¢Realmente estadn trabajando
en ¢él? Me parece dque siguen anunciando nuevas oficinas
locales para Mejor Nifiez. Sesenta y ocho suena perfecto vy
maravilloso, pero ¢(cdémo estamos llegando a los nifios?

O sea, no se estd cumpliendo y este reglamento de potestad
administrativa es muy necesario. Usted me habla de la tutela,
pero estoy hablando del reglamento de potestad

administrativa, que hay que trabajar de forma urgente, para
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realmente cumplir con lo que espera la gente y los nifios,

principalmente.
La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Sefior Presidente, no, estd completamente en linea,

porque ese reglamento estd préximo a reingresar a la
Contraloria. Hemos estado trabajando intensamente en ello. Me
hago responsable de ello; ese reglamento se retird, porque
estaba incompleto. Completarlo 1lleva el tiempo que pueda
llevar, en términos de lo que implica armar un instrumento
completamente nuevo. Esto da herramientas a los coordinadores
y a las coordinadoras de las oficinas locales de la nifiez, 1lo
que hay que tomar con bastante cuidado, porque tampoco se
trata de hacer un minijuzgado en las OLN. Hay que tener
cuidado de que esto no se transforme en un tribunal
chiquitito a nivel local.

Como institucidén, la proteccidén administrativa es una de
las tareas que las OLN realizan, pero no es la unica. O sea,
toda la parte de promocidén y proteccidn de derecho hoy dia
estd siendo atendida por las OLN. De lo gque no estan ocupadas
en este minuto son de las medidas de proteccidn
administrativas prejudiciales. Eso no implica que no se estén
atendiendo los casos y no estén haciendo lo que tienen gue
hacer, y la tutela, como les digo, esta funcionando.

Entonces, las OLN si estdn funcionando. Recuerden, ademés,
que estas no son las que ejecutan los programas del Servicio
de Mejor Nifiez. Las OLN precisamente tratan de trabajar para
que los nifios no tengan que ir al servicio, esa es su tarea.
Su rol es que los nifios no lleguen a los tribunales y, a su
vez, que los tribunales no envien a los nifios al Servicio de
Mejor Nifiez. Entonces, el perfil es un poco diferente
respecto de..

(Una sefiora diputada interviene fuera de micrdéfono)

Exactamente, los estamos adelantando en un afio y medio.
Entonces, ese es el perfil de lo gue hacen las OLN, que son
parte del sistema que termina en los tribunales. Si nos va
bien con las OLN, debieran llegar cada vez menos nifios a los

tribunales. Esa debiese ser la tarea.
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E1l sefior BERGER (Presidente accidental).- Muchas gracias,
subsecretaria.

Pido que precisemos un poco mas las preguntas, porque va
pasando la hora y aun quedan tres diputadas inscritas.

Tiene la palabra la diputada Ana Maria Gazmuri.

La sefilora GAZMURI (dofia Ana Maria) .- Sefior Presidente, por
su 1intermedio, quiero hacer algunas consultas a la sefiora
subsecretaria.

Parto reconociendo que, probablemente, esta ha sido de las
exposiciones més sinceras que hemos tenido en esta comisién,
porque empieza admitiendo los puntos criticos, reconociendo
la crisis que hay y buscando caminos de salida. Tengo 1la
sensacién de que hasta el momento, los intentos méas bien han
sido venir a convencernos de que todo estd funcionando bien,
desde diferentes miradas y voces.

La verdad es que me devuelve en algo la tranquilidad ver
que la presentacién parte reconociendo todo lo gque ha
fallado, todo lo que hay que mejorar y lo que hay dque
revisar. Me parece que eso es fundamental. Creo que lo que se
estd proponiendo en cdémo readecuar va en la direcciédn
correcta. Insisto, me devuelve un poco la tranquilidad la
presentacidén, porque la siento més honesta, méds realista,
partiendo por asumir lo que no ha resultado bien, porque el
disefio no dio el ancho, por las modificaciones que
evidentemente hay que hacer. Asi es que parto por ese
reconocimiento, gque me parece muy importante, porque muchas
veces en la comisién hemos tenido la sensacién de que nos
estdn “vendiendo la pescada”, como se dice tradicional o
popularmente, y por ello se agradece la sinceridad. Mejor que
todos estemos al tanto de cudn profunda es la crisis, para
que veamos cdémo nos ponemos de acuerdo para solucionarla. De
verdad lo agradezco.

Dicho eso, usted nos habla de esto tan esperado, gque son
las modificaciones legales que nos permitan mejorar.
Considerando que el proyecto sobre adecuacidén de la ley de

tribunales de familia entré por el Senado, ¢por ddbébnde van a
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ingresar las modificaciones, por la Camara o por el Senado?
Me gustaria tener ese detalle.

Por otra parte, en alguna oportunidad se comentd que se
estaba desarrollando un mapeo con eventuales conflictos de
interés y puntos criticos entre los organismos colaboradores,
especialmente relacionados con problemas financieros o con
inhabilidades. ¢En qué va eso? (;Cuando vamos a conocer algun
resultado de ese proceso?

Por otro lado, se menciondé la discusidén de presupuestos de
2024, gue comenzamos ahora. Seflald que estdn contempladas las
oficinas 1locales de 1la nifez, pero ¢cémo conversan todos
estos cambios, que son méas amplios gque eso, con el
presupuesto para ejecutar durante el préximo afio?

Retomando lo que se plantedé en cuanto a la curaduria, los
diputados y las diputadas de la Comisidén de la Familia vy
también de esta comisidén, como las diputadas Bravo y Bello,
presentaron un proyecto sobre representacidén Juridica de
nifios, nifias vy adolescentes con la 1idea de proponer un
sistema de acceso a la justicia para ellos, desde un enfoque
de derecho, teniéndolos como sujetos de derecho y no como
objetos de judicializacidn.

En ese sentido, se propone la incorporacidén de la figura
del abogado para nifios, nifias y adolescentes, reformulando la
legislacidén vigente para adecuarla a esta premisa y, ademas,
determinar otras funciones y otros efectos ligados al
ejercicio del cargo.

Ahora bien, el proyecto de ustedes ingresdé por el Senado,
por lo tanto no podemos pedir que se refunda con el nuestro.
Con todo, solicitamos que se tenga a la vista en la
tramitacidén de este proyecto de adecuacidn, porgue creo gue
van en la misma direccidén. En algin momento tendran que
encontrarse, pero, ya que no va a ocurrir a la brevedad,
porgue lo ingresaron por el Senado, me hubiera encantado que
hubiese ingresado por la Cémara. Veamos cbémo hacemos
conversar ambos proyectos.

En el mismo sentido, y con esto termino, ¢la medida de

proteccidédn administrativa se podrad comparecer con abogado o
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abogada que represente al nifio o nifia, y, por otro lado, a
sus padres? ¢Va a ser por separado?

El sefior BERGER (Presidente accidental) .- Tiene la palabra,
sefilora subsecretaria.

La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Respecto del proyecto de ley que armoniza 1los
tribunales de familia con la ley de garantias, es un proyecto
en que colaboramos en algunas de las normas, pero que lleva
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Este uUltimo
quedé a <cargo de la tramitacién del proyecto, por la
naturaleza y por su relacidén con los tribunales.

Si, participamos de forma bastante activa en ese proyecto,
en aquella seccién que tiene que ver con cuédles son las
funciones y cuédles son las materias que se verdn en
proteccidén administrativa y cudles se verédn en proteccidn
judicial. Esa fue una larga discusién en términos de qué
instrumento va a trabajar con gqué materia, lo gque es una
parte bien sustantiva de esta modificacidén, porque la ley de
garantias solo habla de tres materias que son de exclusividad
en los tribunales. Sin embargo, hay otras materias. A 1los
nifios no siempre les ocurren unas mismas cuestiones, sino més
de una cosa al mismo tiempo, lo que hace bastante dificil
establecer la conexidén, y ese ha sido nuestro trabajo. La
decisidén de por qué pasd al Senado, lamentablemente no tengo
cébmo contestarlo, porque no soy la que ve este proyecto.

A propdsito de la pregunta de la diputada Pérez, hicimos un
trabajo bastante grande con ellos respecto de las materias
especificas sobre dénde va cada cosa, para que no tengamos el
problema de que queden ciertos casos o ciertas materias en el
aire porque les corresponden a unos o a otros.

El mapeo de los conflictos de intereses estd en proceso.
Apenas tengamos resultados de eso, por supuesto que se los
comunicaremos, pero hasta agqui ese conjunto es menos numeroso
de lo que pensdbamos. Asi gque no es gue no haya, pero es
menos numeroso de lo que originalmente se pensd.

La ley de armonizacidn gque tenemos en la agenda legislativa

estd para el primer trimestre del prdéximo afio. A su respecto,
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que es algo que también pide la ley de garantias, estamos
haciendo wuna revisidén bastante exhaustiva de todos 1los
elementos que tienen gue ponerse en esa ley, porque a medida
que se van formalizando ciertos procesos y dque se van
generando las intervenciones, nos damos cuenta de que hay
muchos temas gue son materia de armonizacién. Por lo tanto,
estamos realizando ese ©proceso para tener una ley de
armonizacidén con la que aprovechemos de arreglar bastantes
cosas que no estédn del todo claras en las leyes vigentes. Si
se priorizbé esta armonizacién en los tribunales de familia,
porque era algo basico para hacer el andlisis de competencias
de unas y de otras entidades.

Por Gltimo, respecto de los cambios y de cébmo conversa esto
en la ley de Presupuestos para el 2024, estd pensado para
cumplir con los compromisos que tienen que ver con la ley de
garantias, tanto en lo que se refiere a las oficinas locales
de la nifiez y su funcionamiento, como a los incrementos
presupuestales que ustedes veradn en una buena parte de los
programas de mejor nifiez, por dos razones: una, porgue hay
montos presupuestarios gque estdn destinados a reducir en
forma sustantiva la 1lista de espera, que fue uno de los
requerimientos a los que deben responder los incrementos
presupuestarios, no simplemente a poner mis recursos per se
en los programas, sino gque estuvieran asociados a la
reducciédn de listas de espera, particularmente en 1los
programas ambulatorios, que es donde la lista de espera hace
mas problemas y es mas grande, pero, por otro lado, hay que
recordar que la instalacidén del Servicio Nacional de
Proteccidén Especializada a la Niflez y Adolescencia fue
definida por la ley como progresiva desde el punto de vista
de los programas, es decir, Mejor Nifiez se despliega en todo
el pais, pero va cambiando por programa, no por territorio.

En ese sentido, otra parte de los recursos incrementales
para el servicio que vienen en el presupuesto de 2024, tiene
que ver con la implementacién de los nuevos programas, Jgue
son los programas existentes redisefiados que van a requerir

recursos adicionales que también estdn contemplados en la ley
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de presupuestos. Por lo tanto, el presupuesto de 2024 en
estas materias toma 1o que mas puede respecto de los
compromisos y del énfasis gque se tiene en estas materias.

El sefior BERGER (Presidente accidental) .- Gracias,
subsecretaria.

Tiene la palabra la diputada Francesca Mufioz.

La sefiora MUNOZ (dofia Francesca) .- Sefior Presidente, por su
intermedio, saludo a la subsecretaria vy a todos los
presentes.

Adhiero a lo sefialado por las colegas, en el sentido de que
frente a la grave crisis que se estd viviendo en el servicio
y todo lo que ha sido 1la implementacién de las leyes
relacionadas con la infancia, lo gue usted nos presenta es un
paso para mejorar la institucién y que no se sigan vulnerando
los derechos de nifios, nifias y adolescentes que estidn en el
servicio. Esperamos que esto llegue a buen puerto, por el
bien de la infancia.

En ese contexto, a pesar de los avances y de los esfuerzos,
tengo varias preguntas, porque se debe recordar que en la
Regiétn del Biobio hemos experimentado varias dificultades en
el proceso de implementacidén. Quiero recordar el caso en el
que se quemd una residencia, donde los adolescentes estaban
junto con los infractores de ley, cuestidn que constituia una
infraccién de derechos. Tengo antecedentes de que el traslado
de los jdévenes no se pudo concretar, por lo cual debieron
volver a la misma residencia que fue incendiada.

Sefiora subsecretaria, le pido que profundice en este punto,
pues encuentro que es extremadamente sensible que wvuelvan al
mismo lugar, por no tener otra residencia donde estar. Le
pido, por favor, que aclare ese punto, porque lo encuentro
muy grave.

Por otro lado, qué pasa con el nudo critico referido a la
estadia en un mismo lugar de individuos infractores de ley
con Jjévenes vulnerados en sus derechos, pese a que en la
redaccidédn de la ley intentamos que quedara muy claro gue no
debian estar Jjuntos. Ahi hay una situacidén compleja que debe

aclararse.
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Nosotros se lo hemos planteado en innumerables ocasiones a
la directora la cual sefiald que estaba buscando una férmula,
porque el asunto estaba enredado y que era un nudo critico.
Sin embargo, nunca se nos aclard si ya se mejord, si se va a
ver ahora o si en la nueva ley de armonizacidn esto viene
aclarado, porque creemos que es un nudo critico muy grave
dentro de toda la problemdtica que se estd dando en el
servicio.

El otro punto que qguiero plantear son las mejoras que
tendria el servicio en el &ambito de los convenios para la
prevencidén de drogas. No obstante, quiero que profundice 1la
informacién en el ambito educacional, porque, como usted bien
dijo, 1los nifios, nifitas y adolescentes vulnerados tienen
complejidades para terminar su etapa escolar. Entonces,
quiero que nos aclare si en la ley de armonizacidén viene algo
relacionado con educacidén para darles una mayor flexibilidad,
darles cupos laborales y desarrollar nuevos convenios para
que ellos puedan salir de la institucidén y terminen su
educacidén. Obviamente, no sé si habréd una coordinacidén con el
Sence u otras instituciones para que terminen rapidamente su
educacién y luego dispongan de cupos laborales de manera méas
directa. Yo también he solicitado la creacidén de convenios,
pero no sé si estd incorporado en la ley.

Quiero decir que para mi es muy doloroso ver en las
noticias que aqui, en la Regidén de Valparaiso, se han
producido nuevas vulneraciones en el admbito de la explotacién
sexual infantil. No sé si ustedes estédn al tanto, pero es muy
doloroso ver que se reiteran estas denuncias de que nifias
estdn siendo vulneradas en sus derechos y qgque estdn siendo
utilizadas, lamentablemente, en este grave delito de
explotacidén sexual infantil.

En ese contexto, le pido que profundice cuadles son las
medidas. Hace un par de semanas, usted habldé de un estudio en
el A&mbito internacional al respecto. Yo se 1o solicité
mediante oficio, pero aun no ha llegado la respuesta.

Muchas gracias, subsecretaria.
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El sefior BERGER (Presidente accidental) .- Tiene la palabra,
sefiora subsecretaria.
La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Seflor Presidente, por su intermedio, le digo a la

sefiora diputada que no tengo los antecedentes respecto de qué
pasa con los nifios de la residencia de Castelldn que van a
volver. Como no tengo a la mano los antecedentes, hoy mismo
lo vamos a ver y les daré la informacidédn. Imagino que me
habla de la misma que menciondé anteriormente, en cuanto a que
después no funcioné. Como 1le digo, voy a preguntar con
detalle y les informaremos.

Respecto de 1los infractores de ley y 1los nifios que se
encuentran bajo medidas de proteccidén, hay que decir que eso
efectivamente ocurre vy vya hemos conversado otras veces
respecto de hacia dénde derivan los tribunales. Hoy lo hacen
al Servicio Mejor Nifiez regional, y de ahi se van los nifios a
las residencias o a los programas dque correspondan y estén
disponibles.

La situacién de los nifios inimputables es particularmente
delicada. Un nifio es inimputable cuando tiene menos de 14
afios y ha cometido un delito. Esos nifios no pueden pasar al
Servicio ©Nacional de Reinsercidén Social Juvenil. En ese
sentido, son nifios que estadn en una situacidén de proteccidn
y, a la vez, con una falta que deben cumplir.

Entonces, el sistema residencial, tal cual estd pensado
ahora, no contempla una segmentacién respecto de nifos
menores de 14 afios gque vienen de responsabilidad penal
juvenil y los nifios gque estadn Unicamente por una causa de
proteccidén, en el entendido de que esos nifios inimputables
también requieren proteccidn; o sea, son nifios menores de
edad que estdn ahi por el sistema de proteccidn.

No existe una modalidad de residencia segmentada. Tampoco
estamos tan claros respecto de que la segmentacidédn sea la
solucidén. Esto es parte de lo que estamos haciendo con la
Universidad Catdélica, en términos de buscar alguna modalidad.

Hay voluntad del Servicio Nacional de Proteccidn

Especializada a 1la Niflez y Adolescencia de probar alguna
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modalidad y de generar ciertos recursos que permitan intentar
implementar una modalidad especifica para estos nifios y ver
cébmo funciona. Por lo tanto, por ahora estamos en el proceso
de diseflar algo para ver qué podemos hacer y cdmo hacerlo.

Ahora bien, esto tiene un elemento adicional, que creo que
es bien importante que considere 1la comisidén. Hay una
altisima relacidédn entre nifios inimputables con problemas con
la justicia, me refiero a menores de 14 afios, con consumo
problematico de droga YV, en algunos casos, Consumo
problemdtico grave de drogas. Esa relacién requiere un
tratamiento y una intervencidén distinta, porque hay nifios que
tienen, al mismo tiempo, conductas transgresoras y
dependencia extrema a las drogas, lo qgue requiere, como
intervenciodn, un tratamiento distinto y  combinado de
rehabilitacién respecto del consumo de drogas vy de las
conductas transgresoras. No es solo uno u otro, y eso hace
mucho més complicada la situacidén, porgque se requiere, en una
nueva modalidad, atender 1la rehabilitacién de droga. Esto
tiene tintes psiquidtricos; es mucho mas complicado que
simplemente separar a los nifios.

En este minuto, no tengo una solucidén y estamos explorando
qué se puede hacer. Hay algunos recursos que se han reservado
para probar qué resulta. Probablemente, seran mas efectivas
las comunidades terapéuticas y ese tipo de modelos, que una
residencia de tipo psiquidtrica; puede funcionar mejor por el
alta.

Aungque no son tantos nifios, la situacidén es dramatica, pero
las cifras que tenemos de nifios que estadn en esa situacidn,
si no mal recuerdo, bordean los 57 en el Ultimo conteo; 57
nifios que tienen simultaneidad de atencidén entre proteccidn y
sanciones penales. Igual, es un numero grande; no son Pocos,
pero, podria ser un numero relativamente abordable. De esos,
estdn en residencia alrededor de 27 y el resto bajo 1la
modalidad ambulatoria. Entonces, si podemos hacer algo, y es
lo gue estamos buscando, porque, aungue es sumamente dificil,

es relativamente manejable.
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Respecto de la educacidén, hay algunas medidas que se estéan
tomando y que estamos conversando, en cuanto a lo dque se
refiere a flexibilidad. Pero, hoy estamos abocados -y vamos a
tener recursos en el presupuesto 2024, si todo funciona- a
desarrollar la metodologia de acompafiamiento y trabajo de los
nifios y nifias que egresan de residencias, ya gue hoy algunos
de ellos se quedan en la calle.

Para el Plan Integral para el Bienestar de Nifilos, Nifias vy
Adolescentes, que anuncidé el Presidente el 1 de Jjunio vy
tendrd recursos para el proéximo afio, tenemos una medida
relacionada con atender a los nifios gue van cumpliendo 18
afilos. Vamos a tratar de empezar a atenderlos a los 16, de
manera que cuando salgan, lo hagan para seguir estudiando o
para trabajar, etcétera, con un paquete de prestaciones dque
los ayude a insertarse mejor.

Hemos conversado con varios de ellos y nos hemos dado
cuenta de que la preparacién que tienen los nifios para su
vida independiente es minima y, por lo tanto, eso hay que
trabajarlo con tiempo. No es que yo cumpla 18 afios, me cambie
la vida completamente y me transforme en otra persona. Eso es
parte del proceso de la evolucién de los seres humanos y, por
lo tanto, hay que empezar a prepararlos desde antes, y eso
tiene que ver con medidas de educacidén, de trabajo, de
microemprendimiento, de vivienda, etcétera, vale decir, de un
conjunto de medidas que los ayuden a instalarse.

Ellos estédn totalmente fuera de sus familias, por tanto, la
mayoria no tiene ninguna perspectiva de volver con estas.
Cuando uno analiza los casos, practicamente ninguno va a
volver con su familia de origen; por lo tanto, hay que
generar eso.

Asimismo, respecto de la situacidédn de Valparaiso, son
denuncias de una cuestidén que viene trabajandose con 1la
fiscalia, tratando de ver cbédmo vamos a funcionar. Tenemos una
mesa de trabajo para explotacidén sexual con la fiscalia, con
los tribunales, etcétera, para ver cdmo podemos avanzar. Esta
situaciédn no solo se estd dando en Valparaiso. También

tenemos otros focos en..
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Una sefiora DIPUTADA.- Hay 200 denuncias..

La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Dentro de las cosas que tenemos que conversar con el
servicio, me comprometo a entrar mas en detalle para ver en
cuanto han avanzado respecto de esto, mas alld de la mesa que
tuvimos con la fiscalia, la cual estd teniendo Dbastantes
dificultades para investigar con mas profundidad.

Gracias.

El sefior BERGER (Presidente accidental) .- Gracias,
subsecretaria.

Tiene la palabra la diputada Marlene Pérez.

La sefiora PEREZ (dofia Marlene) .- Sefiora subsecretaria, qué
pasa respecto de la auditoria que, como comisidén, acordamos
solicitar, porque el 99 por ciento de los organismos
colaboradores que solicitdé convertirse en residencia ha
obtenido esta acreditacidén, vy, entendiendo que el Comité de
Expertos no ve calidad, obviamente, nos baja la duda respecto
de estas residencias, ya que més de una denuncia tenemos por
regién, debido a lo mal que estén funcionando. Entonces, como
comisidén, le pedimos que se haga una auditoria de estas
residencias.

En segundo lugar, usted mencionaba que los recursos que se
obtendrdn para 2024, a partir de la Ley de Presupuestos de
este aflo, en su gran mayoria irian como arrastre de lo que no
se pudo llevar a cabo en 2023. (Es asi o me equivoco?

El sefior BERGER (Presidente accidental) .- Tiene la palabra,

sefilora subsecretaria.

La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Sefior Presidente, respecto de la auditoria, hay dos
cosas.

Como Subsecretaria tenemos atribuciones para hacer

auditorias, vy termindé vya una licitacién para hacer una
auditoria externa. Ahora tenemos que definir exactamente
cudles son los puntos finales de esa auditoria. Esa es una
linea de auditoria sobre la cual podriamos tener resultados y

mostrarlos, respecto del servicio.
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Ahora Dbien, paralelamente a lo que estamos haciendo y que
mencioné respecto del reglamento y los estandares de calidad,
debemos hacer una revisidén de cdédmo fue la calidad del proceso
de acreditacidén, que no es necesariamente una auditoria
propiamente tal, pero es una revisidn exhaustiva, porque, si
queremos reformar, necesitamos revisar con detalle qué pasd y
qué no pasd en el proceso de acreditacidén real. O sea, sobre
qué base acreditaron y si esta bien acreditado o no, entre
otras cosas. Son dos elementos complementarios para el mismo
fenébmeno, y estamos trabajando en ambos.

Respecto del Presupuesto para 2024, ustedes van a ver que
en el proyecto hay incrementos en algunos programas del
Servicio de Proteccidén Especializada. Una parte responde a
cubrir listas de espera. Eso significa aumentar las
atenciones de nifios que no han podido ser cubiertas con 1los
recursos del 2023, y otra parte es la reformulacidén de los
programas que corresponden, de acuerdo con la ley, a 2024.
Hay programas nuevos que se tienen que incorporar, de acuerdo
a lo que sefiala la ley del servicio y, por lo tanto, se han
puesto a disposicién recursos para financiar los que
corresponden al prdéximo afio.

En definitiva, se ha tratado de hacer crecer los programas,
en términos de tipos de programas y reformulacidédn de la ley,

al mismo tiempo que se han propuesto recursos para ir

reduciendo las listas de espera de los programas
ambulatorios.
El sefior BERGER (Presidente accidental).- Tiene la palabra

la diputada Marlene Pérez.
La sefiora PEREZ (dofia Marlene) .- La auditoria que usted
menciona, subsecretaria, ¢es para ver cdémo va funcionando la

implementacién del Servicio?

La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- Si, asi es.
La sefiora PEREZ (dofia Marlene).-  Esa es la primera

auditoria en todo el gobierno?
La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la

Nifiez) .- Es la primera auditoria gque nos corresponde.



CAMA Ryq
)

>UTADA o
.,\\\\ . s X

>

{
)
’]

O

=Y

&
~

S %% 2 34
@ R ;) S
(2 TN oA

CHILY
La sefiora PEREZ (dofia Marlene).- ¢Y cuando estaran los
resultados?
La sefiora SILVA, dofia Verdnica (subsecretaria de 1la
Nifiez) .- No lo sé, porque para detallar bien la fecha tendria

que saber cbémo se produjo la adjudicacidn. Esa auditoria esta
adjudicada. Si viera esa adjudicacidén, podria ver exactamente
cudl es la fecha de entrega de los resultados.

La sefiora PEREZ (dofia Marlene).- Es importante.

El sefior BERGER (Presidente accidental) .- Muy bien.

Tengo entendido que todas las diputadas y 1los diputados
hicieron uso de la palabra.

Sefiora subsecretaria, en nombre de la comisidén, agradezco
su participacién y la de su jefa de Gabinete.

Del mismo modo, agradezco su presentacién y el tiempo que
dedicé a responder las consultas de las diputadas y 1los
diputados.

Tiene la palabra el sefior Secretario para ilustrarnos sobre
un tema administrativo.

El sefior LUEIZA (Secretario) .- Sefior Presidente, esta
comisidén tiene como plazo de vencimiento, considerando la
prérroga -por lo tanto, no hay mas prdérrogas posibles—-, el 23
de octubre. Esa seria la fecha en que se realizaria la uGltima
sesidn para la votacidn de las conclusiones.

El lunes 9 de octubre es feriado, por lo tanto, aparte del
dia 23, nos queda solo el 16 de octubre, segun los acuerdos
de las sesiones anteriores, para recibir nuevamente a la
directora del Servicio Mejor Nifiez. Asi concluiriamos con la
lista de invitados vy se generarian, en el seno de la
comisiébn, las respectivas conclusiones, para votarlas el dia
23 de octubre.

El sefior BERGER (Presidente accidental).- Muchas gracias,
sefior Secretario.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesiodon a las 14:53 horas.

GUSTAVO CASTILLO MILLAR,
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Taquigrafos de Comisiones.
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