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ORD.: i

ANT.: 1.Su Oficio N° 16/2023, de fecha 28 de
agosto de 2023, de la Abogada
Secretaria de la Comisién.

Humanos

..é;?iembde.q‘-ﬂéé MAT. : Responde requerimiento.
SANTIAGO, (13 OCT 2023

DE: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A . H.DIPUTADA FLOR WEISSE NOVOA
PRESIDENTA
COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE FISCALIZAR LOS ACTOS DE
GOBIERNO REFERIDOS A LA APLICACION Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS
INTRAPENITECIARIO {CEI 28)

Mediante el presente, me dirijo a usted por especial
encargo de la autoridad Ministerial, en atencién al oficio citado en el antecedente, en virtud del cual Ia
Comision especial investigadora encargada de fiscalizar los actos de gobierno referidos a la aplicacién y
otorgamiento de beneficios intrapeniteciario (CEIl 28), en uso de la facultad que le confiere el articulc 8° de
la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, ha solicitado a esta cartera de Estado
“remitir las siguientes resoluciones que complementan el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios:
3.1.- Resolucion N° 5716 de 2020 sobre proteccion y garantia del derecho de expresién de género en el

sistema cerrado.
3.2.- Resolucién N° 5551 que instruye respeto y garantia del derecho de expresién de género.
3.3.- Resolucion N° 490 que regula las visitas virtuales priorizando o mujeres sin redes de apoyo en la regién.
3.4.- Resolucion 6744 que prescribe que la mujer privada de libertad tendrd derecho a estar acompafiada
durante el parto.
3.5.- Resolucién 3925 de 2020 que establece medidas diferenciadas para la poblacién indigena.”.

Al respecto se acompafia a esta presentacién las resoluciones
requeridas en la sesion de fecha 28 de agosto, que dan respuesta a la Comisién.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

DISTRIBUCION:
- Destinatario

- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos
- Gabinete Subsecretario de Justicia

- Divisién de Reinsarcidn Social

- Seccién Partes, Archivo y Transcripciones

F.: 27630.23 SISID: 962703




e e ) VALPARAISO, 28 de agosto de 2023
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FECHA 29 SEP 2023 |

La COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA
ENCARGADA DE FISCALIZAR LOS ACTOS DE GOBIERNO
REFERIDOS A LA APLICACION Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS
INTRAPENITENCIARIOS, (CEI 28), acordé en su Ultima sesion, solicitar a
Ud., tenga a bien remitir las siguientes resoluciones que complementan el

Reglamento de Establecimientos Penitenciarios:

3.1.- Resoluciéon N°® 5716 de 2020 sobre proteccién y
garantia del derecho de expresion de género en el sistema cerrado.

3.2.- Resolucién N° 5551 'que instruye respeto vy
garantia del derecho de expresion de género.

3.3.- Resolucion N° 490 que regula las visitas
virtuales priorizando a mujeres sin redes de apoyo en la regién.

3.4.- Resolucién 6744 que prescribe que la mujer
privada de libertad tendré derecho a estar acompafada durante el parto.

3.5.- Resolucién 3925 de 2020 que establece

medidas diferenciadas para la poblacién indigena.

Lo que tengo a honra poner en su conccimiento, por
acuerdo y por orden de la Presidenta de la Comisién, diputada FLOR
WEISSE NOVOA.

Dios guarde a Ud.,

MARIA TERESA CALDERON ROJAS
Abogado Secretaria de la Comisién

- AL SUBSECRETARIO DE JUSTICIA, DON JAIME GAJARDO
FALCON.
jaime.gajardo@minjusticia.cl; mtmartin@minjusticia.cl

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE FISCALIZAR LOS ACTOS
DE GOBIERNO REFERIDOS A LA APLICACION Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS
INTRAPENITENCIARIO, (CEI 28).

Cémara de Diputados de Chile — Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso
E-mail: agricam@congreso.cl

B Firmada clestranicamente Firmado por Maria Teresa Calderdn
https://extranet.camara.cl/verificardoc Rojas

Cédigo de verificacion: FESTCD6DCS1D629B Fecha 28/09/2023 13:05:37 CLST



APRUEBA DISPOSICIONES QUE
INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y
GARANTIA DE LA IDENTIDAD Y
EXPRESION DE GENERO DE LAS
PERSONAS TRANS PRIVADAS DE

, LIBERTAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS
NGVJSCC@%F!

PENITENCIARIOS DE LOS SUBSISTEMAS
CERRADO Y SEMIABIERTC Y DE
AQUELLAS QUE VISITAN ESTOS
ESTABLECIMIENTOS Y MODIFICA
RESOLUGCION EXENTA N° 5055, DE
FECHA 06 DE AGOSTO DE 2019, QUE
APRUEBA PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE TRASLADC DE
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y
DEJA SIN EFECTO DISPOSICIONES Y
ACTCS ADMINISTRATIVOS QUE INDICA.

37186

Ne ' JEXENTA

SANTIAGO, 20 NOV 2020

VISTOS:

Estos antecedentes, y teniendo presente lo
dispuesto en 1} E! Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, del Ministeric Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, que fiié
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitusional de
Bases Generales de la Administracién del Estado;
2} La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; 3)
La Ley N° 21.120, que Reconace y da Proteccion
al Derecho a la Identidad de Género; 4) La Ley N°
20.084, que Establece un Sistema de
Responsabilidad de los  Adolescentes. por
Infracciones a la Ley Penal; 5) La Ley N° 20.609,
que Establece Medidas Contra la Discriminacién;
8} La Ley N° 19.628, Sobre Proteccién de la Vida
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Privada; 7) EI D.L. N° 2.859, de 1979, dal ex Ministerio de Justicia, que aprobdé la
Ley Organica de Gendarmeria de Chile; 8) EI Decreto Supremo N° 355, de 2019,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba Reglamerito que
Regula el Procedimiento Administrativo de Rectificacion de Partidas de Nacimiento
ante el Servicic de Registro Civil e Identificacion, de conformidad a la Ley N°21.120,
que Reconoce y da Proteccion al Derecho a la ldentidad de Género; 10} Los
articulos 4°, 8°, 25 y 54 del Decreto Supremo N° 518 del ex Minigteric de Justicia,
de 1898, que Aprueba Reglamento de Establecimientos Penitenciarios: 11) El
Decreto Supremo N° 943 del ex Ministerio de Justicia, de 2011, que Aprueba
Reglamento que Establece un Estatuto Laboral y de Formacién para el Trabajo
Penitenciario; 12) Las Resoluciones N° 7 y 8, ambas de 2019, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

PRIMERO; Que, corresponde a Gendarmeria de
Chile atender, vigilar y contribuir a la reinsergion social de las personas que por
resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad Y
cumplir las demas funciones que le sefale la ley.

SEGUNDQ: Que, la actividad penitenciaria debe
desarrollarse con las garantias y dentro de los limites establecidos por la
Constitucién Politica de la Republica, los tratados internacioriales ratificados por
Chile y vigentes, las leyes y sus reglamentos y las sentencias judiciales.

TERCERO: Que, la Administracién Penitenciaria
debe procurar la realizacion efectiva de los derechos humanos Y. especialmente,
velar por la vida, integridad y salud de las personas privadas de libertad. Asimismo,
ninguna persona privada de libertad serd sometida a torturas, a tratos crueles,
inhumanos o degradantes, garantizandose la libertad ideoldgica de las mismas, su
derecho al honor, a ser designadas por su propio nombre, a la intimidad personal,
a la informacion, a la educacion y el acceso a la cultura, procurando el desarrolio
integral de su personalidad,

CUARTO: Que, con la entrada en vigencia de la
Ley N° 21.120, que da proteccién al derecho a-la identidad de género, se reconoce
en la identidad de género un derecho humano fundamental que se sustenta en la
libertad personal de cada individuo, por lo cual, los érganos del Estado, deben
asumir la obligacion de garantizar el libre desarrollo de la personalidad de las
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personas trans, permitiendo su mayor realizacién espiritual y material posible,

QUINTO: Que, la Ley N° 21.120 precisa que la
identidad de género es la conviceion personal & interna de ser hombre ¢ mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
¥ nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento. En consecuencia, la
identidad de génerc no la determinan las transformaciones corporales, las
intervenciones quirdirgicas o los tratamientos medicos, sino que la vivencia interna
e individual del género tal como cada persona la siente profundamente.

SEXTO: Que, Gendarmeria de Chile, en Ia
determinacion de reafirmar la dignidad y el valor del ser humano, debe asegurar gue
la privacion de la libertad evite una mayor marginacion de las personas trans
privadas de libertad, que puedan manifestar el generc asumido vy desarrollar en
forma libre su personalidad.

SEPTIMO: Que, Gendarmeria de Chile ests
facultada para registrar corporaimente a las personas gue ingresan a los
establecimientos penitenciarios en calidad de visitas, respetando siempre su
dignidad.

OCTAVO: Que, en virtud de lo sefialado en los
considerandos anteriores, se hace necesario dictar instrucciones relativas al respeto
y garantia de la identidad y expresion de género de las personas irans privadas de
libertad en los establecimientos penitenciarios de los Subsistemas Cerrado ¥
Semiabierto, como asimismo de las personas irans que visitan estos
establecimientos. En consecuencia:

He determinado dictar la siguiente
RESOLUCICN

.- APRUEBANSE Ias disposiciones que instruyen
sobre el respeto y garantia de la identidad y expresion de género de las personas
trans privadas de libertad en los establecimientos penitenciarios de los Subsistemas
Cerrado y Semiabierto y de las personas trans gue visitan estos establecimientos,
en los siguientes términos:
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Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Ambito de aplicacién. Las normas de la presente Resolucion se
aplicardn a las personas trans privadas de libertad en los establecimientos
penitenciarios de los Subsistemas Cetrrado y Semiabierto, ya sea en calidad de
procesadas, imputadas o condenadas, a los/las adolescentes trans recluidos/as en
las secciones juveniles y a las personas trans que visitan establecimientos
penitenciarios, aun cuando no hayan accedido a la rectificacion de la partida de
nacimiento en lo relativo a su sexe y nombre, ni a transformaciones corporales a
fravés de intervenciones quirdrgicas, medios farmacologicos o de otra indole.

Articulo 2°.- Objefive. La presente Resolucion tiene como objetivo general proveer
instrucciones ai personal de Gendarmeria de Chile respecto al trato de 1as personas
trans privadas de libertad y de las personas trans que visitan establecimientos
penitenciarios, abordando los riesgos y necesidades especificas de las mismas, a
fin de garanfizar el desarrollc personal de su identidad de género mediante un trato
digno y con pleno respete de sus derechos.

Articulo 3°.- Principios refativos al dereche a la identidad de género. El derecho a
la identidad de género reconoce, entre otros, los siguientes principios:

a) Principio de la no patologizacién: el reconocimiento y la proteccion de la identidad
de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona irans
a no ser tratada come enferma.

b) Principies de la privacidad v confidencialidad: a toda persona se le respetara y
garantizara el derecho a decidir revelar ¢ no informacion relacionada con la propia
orientacién sexual o identidad de género. Asimismo, se protegerd a todas las
personas contra la divulgacion arbitraria o no deseada de dicha informiacion o contra
la amenaza, por parie de otros, de divulgarla.

¢) Principio de [a dignidad en el trato: los/as funcionarios/as deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas trans emanada de la naturaleza hurmana, como
un gje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica y los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. En consecuencia, todas las
personas trans tienen ios mismos derechos que el resto de [as personas privadas
de libertad; no debiendo ser sometidas a torturas ni a penas o fratos crueles,
inhumanos o degradantes, como tampaco a penurias o a restricciones que no sean
las que resulten de la privacion de la libertad.

d) Principic de la libertad de expresién: ninguna persona trans serd sometida a
presiones para ocultar, suprimir o negar su identidad de género. Esto incluye la
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expresién de la identidad de género mediante el lenguaje, la apariencia, ef
comportamiento, la vestimenta, las caracteristicas corporales, la eleccién de un
nombre social o por cualquier otro medio.

Articulo 4°.- Prohibicicn de toda diseriminacion basada en la identidad Y expresion
de género. Para los efectos de Ia presente Resolucidn, se entiende por
discriminacién toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por funcionarios/as de Gendarmeria de Chile, Yy que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de Ia Replblica o en los
tratados intermnacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile ¥ que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en maotivos tales como la
identidad y expresién de genero. Se consideraran especialmente discriminatorias
todas las formas de violencia y hostigamiento relacionadas con la identidad %
expresion de género.

Cualquier conducta discriminatoria basada en Ia identidad y expresion de género,
podra hacer incurrir en responsabilidad administrativa, civil y/o penal, de acuerde
con la legislacion vigente,

Articulo 5°.- Principio de enfoque diferencial. El principio de enfoque diferencial
reconoce que en los.establecimientos penitenciarios de los Subsistemas Cerrado y
Semiabierto, se encuentran privadas de libertad personas con caracleristicas
particulares en razén de su identidad Y expresion de género, las que requieren la
adopcién de medidas positivas determinables en funcion de las especiales
necesidades de proteccion gque presentan.

Articulo 6°.- Definiciones. Para los fines de la presente Resolucion, se entendera
por:

a) Orientacién sexual: la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al SUYOC,
o de sumismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

b} Identidad de género: la conviccién persenai e interna de ser hombre o mujer, tal
¢omo la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o he con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento.

¢) Expresién de género: la manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar, vestir, modificaciones corporales, la eleccién de un
nombre social, formas de comportamiento e interaccion social, enire otros aspectos.

d) Trans: persona cuya identidad de género difiere del sexo biolégico. Trans refiere
a la identidad de género y no a la orientacién sexual. De este modo, una persona
homosexual no es trans si mantiene la conformidad entre el sexo bioldgico v la
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identidad de género.

e) Mujer trans: perscna cuyo sexc biclégico es masculino mientras que su
identidad de género es femenina.

i) Hombre frans: persona cuyo sexo biologico es femenino mientras que su
identidad de género es masculina.

g) Rectificacion de sexo y nombre: correccién de la partida de nacimiento de una
persona en lo relativo a su sexo y nombre, porque dicha partida no se correspondia
o no era congruente con su identidad de género.

h) Persona trans con nombre y sexo rectificados: persona gue ha accedido a la
rectificacion de [a partida de nacimiento en lo relativo a su sexc y nombre, a fin de
adecuarla a su identidad de genero.

iy Nombre legal: el o los nombres de pila de una persona gue figuran en su partida
de nacimiento y cédula de identidad.

) Nombre social: el o los nombres de pila con el que se identifica una persona
trans de acuesrde con su identificacion de género.

Titulo I
CLASIFICACION

Articulo 7°.- Ficha de Clasificacion. En la aplicacién de la Ficha de Clasificacion se
registrara, ademas, la siguienie informacion:

a) La identidad de género de la persona privada de libertad. En ef registro de la
identidad de género se consideraran las siguientes variables: mujer; hombre; mujer
frans; hombre trans; sexo y nombre rectificado; nombre rectificado; y cirugia de
reasignacion de sexo. '

b) El nombre social correspondiente al genero con el que se autoldentifica 1a
persona trans privada de libertad.

¢) La orientaciéon sexual de la persona privada de libertad. En el registro de la
orientacion sexual se consideraran las siguientes variables: heterosexual,
homosexual y bisexual.

Articulo 8°.- Autoidentificacion y confidencialidad. El proceso de clasificacion se
guiara por ias siguientes direcirices:
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a) La entrevista se realizars utilizando siempre un lenguaje inclusivo Y respetuoso.

b) La identidad de género es un acto de autoidentificacion y autodeclaracian de la

persona privada de libertad, de modo que ella funcionario/a de la Oficina de
Clasificacion no podra determinarla unilateraimente,

) Se-respetaray garantizara a Ia persona privada de libertad el derecho a decidir
revelar o no informacién relacionada con Ia propia identidad de género.

d) Se garantizara la confidencialidad de [a informacién sobre la identidad de género
de las personas privadas de libertad, respecto de terceros ajenos a fa labor
penitenciaria.  Asimismo, quedara estrictaments prohibido al perscnal de
Gendarmeria de Chile la divulgacion arbitrarfa o no deseada de dicha informacién.

Articulo 9°.- Informacién relacionada con la identidad de género. Si la persona
privada de libertad se autodeclara trans, el personal de la Oficina de Clasificacion le
informard de las garantias asociadas al goce y ejercicio del derecho a la identidad
de género, mediante la lectura dei documente denominado “Cartilla informativa y
acta de consentimiento informado de personas frans privadas de libertad", que
debera ser suscrita por el/la recluso/a.

Articulo 10°.- Captura de imagen fotografica, En el procedimiento de capiura de
imagen fotografica de las personas frans sujetas al control y custodia de
Gendarmeria de Chile, la Administracién Penitenciaria adoptara las medidas
necesarias para que las imagenes, fotografias o soportes digitales sean
coincidentes con su identidad y/0 expresi6n de género.

Titulo
LUGAR DE RECLUSION Y SEGMENTACION

Articulo 11.- Lugar de reclusién. Las personas trans sujetas a prisién preventiva
0 condenadas al cumplimiento efectiva de una pena privativa de libertad, seran
ingresadas o trasladadas a los establecimientos penitenciarios que correspondan a
su identidad de género y cuenten con dependencias © médulos habilitados para
personas iransgénero, con el objeto de mantener un adecuado nivel de seguridad v
garantizar su integridad personal, como del resto de la poblacian penal.

a su identidad de género. En este taso, se dejard constancia por escrito de su
voluntad en un acta de consentimiento informado y sera segmentado/a de acuerdo
con los criterios especificados en el articulo 12 de la presente resolucion.
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Articulo 12.- Segmentacién. La segmeniacion fisica de la poblacién penal
considerara, entre otros criterios, la identidad de género de la persona privada de
fibertad como una cendicién para lograr y mantener un adecuado nivel de seguridad
y garantizar su integridad personal.

Conforme- a o antérior, las personas frans serap recluidas, en lo posible, en una
dependencia gue corresponda a su identidad de género, aun cuando no hayan
maodificado su apariencia o funcidn corperal ni rectificado su sexo registral.

$i la persona opta por permanecer en una dependencia gue no sea acorde con su

identidad de género, firmara un acta de consentimiento informado a fin de registrar
esia preferencia.

Articuie 13.- Traslado de establecimiento penitenciario. El traslade de
establecimiento penitenciario, se efectuara de conformidad a las normas gue
regulan los procedimientos adminisiralivos de traslado de personas privadas de
fibertad.

Articulo 14.- Prohibicién de exclusién. Cualquier decision que se adopte en relacion
al lugar de reclusion ¢ a la segmentacidn de una persena trans, ne podra implicar
una marginacion de las actividades y acciones de reinsercion social, ni de los
derachos que previene el Titulo Tercero del Decreto Supremo N°® 518 del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios como tampoco de lo dispuesto en este maleria en la Ley N° 20.084

que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones
a la ley penal y de su reglamenio.

Titulo IV
EXPRESION DE GENERO

Articulo 15.- Nombre social. En toda actuacion e interaccion con una persona trans,
el personal de Gendarmeria de Chile ia tratara por el nombre social registrado en la
Ficha de Clasificacion o en el Sistema de Conirol de Visitas, Para estos efectos, la
jefatura del establecimiento penitenciario adoptara las medidas conducentes para
asegurar que el personal de cumplimiento a esta directriz.

Articulo 16.- Expresion de género. La Jefatura del establecimiento y todo el
personal penitenciario respetara y garantizara la manifestacion de la identidad de
genero de las perscnas trans, lo que incluye la expresion del género mediante el
lenguaje, ia apariencia, el comportamiento, [a vestimenia, las caracteristicas
corporales o por cualquier ofre medio.

Se tendra especialmente en consideracién la expresién de género de las personas
trans privadas de libertad para el ingreso de ariefactos eléciricos, (iiles de aseo y
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cuidado personal, vestuario y calzado, eritre otros elementos apropiados a la
identidad de género autodeclarada, en concordancia con lo establecido en las
disposiciones generales para el ingreso, registro v control de especies permitidas,
prohibidas y restringidas, Gue sean ingresadas per las visitas o mediante
encomiendas en los establecimientos penitenciarios.

Titulo vV
SALUD

Articulo 17.- Examen de salud. Para asegurar que las necesidades especiaies de
la persona trans privada de libertad sean tomadas en consideracion desde e primer
momento. de su reclusidén, un médico u ofrc profesional de la salud del
establecimients penitenciario |a examinara al momento de sy ingreso, procurando
en especial:

a) ldentificar las necesidades de atencion sanitaria vincuiadas con |z identidad y
expresion de género, como tratamientos hormonales, tratamienios quirlrgicos de
reasignacion de sexo o manifestaciones clinicas de siliconoma. En. consecuencia,
se considerara como relevante dentro de la anamnesis, los antecedentes de
tratamientos  hormonales administrados, con y sin indicacion madica, los
antecedentes quirirgicos y de uso de implantes, entre otros.

b) Detectar necesidades de apoyo en materia de salud mental.

¢) Facilitar el tratamiento de infecciones de fransmision sexual (ITS), incluido el VIH,
en coordinacién con el sistema publico de salud.

Articulo 18. Trato def personal de salud del establecimianio penitenciario. Al brindar
atencidn de salud a una persona frans privada de libertad, el personal de salud
debera observar las siguientes directrices:

a) Considerara siempre el uso del nombre sccial y el género con el cual dicha

persona se identifica, independiente del nombre ¥ 8&eX0 registrados en su céduia de
identidad,

b) Todos los registros utilizados durante Ia atencion de salud deban contermplar &
nombre legal de la persona trans Yy el nombre social con el cual se identifica. Esto
aplica para [a ficha clinica, tarjeteros, drdenes de examenes, recetas, interconsultas
¥ otros registros que se utilicen.

¢) En todo examen de salud se resguardara la privacidad, intimidad y dignidad de la
persona trans. Asimisme, se garantizara la confidencialidad de |a informacion sobre
la orientacién sexual, identidad de género y estado de salud de [as personas
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privadas de libertad.

d) Se protegera la intimidad personal y confidencialidad de las personas portadoras
de VIH.

Articule 19.- Contfinuidad de lratamientos hormonales. Si duranie la realizacién del
examen de salud previstc en el articulo 16 de la presenie Resclucion, se toma
conocimiento que la persona trans recibe tratamientos hormonales por prescripgion
médica, el personal de salud del establecimiento penitenciario realizard las
gestiones necesarias ante los servicios de salud exiernos, a fin de garantizar que el
fratamiento no sea interrumpido como consecuencia de [a privacion de hibertad.

Articulo 20.- Inicio de tratamierifos. Sidurante la privacién de Iz liberfad, la persona
trans desea iniciar un tratamiento hormenal o someferse a una cirugia de
reasignacién de sexo o a cualquier otro procedimiento de salud vinculado con su
identidad y expresion de género, el personal de salud gestionard con [a red de
salud externa las prestaciones requeridas por elfla recluso/a .

Articulo 21.- Atencidn de salud de adolescentes frans. Losfas adolescentes trans
recluidosfas en secciones juveniles, recibirdn las. prestaciones de salud que el
servicio otorga o agquelias proporciohadas por el sistema de salud padblica,
particularmente las relacionadas con la identidad de género autodeclarada.

Fi servicio procurara dar las facilidades para que los/as adolescentes trans accedan
a los tratamientos de hormionizacién cuando manifiesten esta necesidad.

La atencion de salud seré preferentemente entregada por personal capacitado vy
especializado en poblacion adclescente.

Titulo Vi
REGISTROS CORPORALES

Articulo 22- Objetivo. La Administracion Penitenciaria, como medida de seguridad
y con el objeto de detectar la tenencia de elementos declarados prohibidos por la
autoridad, podra disponer la realizacion de registros corporales a las personas trans
privadas de libertad, que consistiran en una revision visual y tactii exhaustiva de la
vestimenta y especies que éstas porien. Para tales efectos, se propenderd 4 la
utilizacién de elemenios tecnologicos.

Articulo 23.- Trato humano. £n ia realizacidn de los regisiros corporales quedara
nrohibido el desprendimienio integral de la vestimentia, la €jecucidon de registros
infrusivos, la realizacién de ejercicios fisicos y, en general, cualquier otra actividad
que menoscabe la dignidad de [a persona trans privada de libertad.

Articulo 24.- Procedimiento de registro corporal. Las personas. frans privadas de
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libertad podrén ser sometidas a tres tinos de registro corporal: cotidiano o en
situacién normal; especial y el correspondiente a situaciones de emergencia,
Registro Corporal Cotidiano: consistira en Una revision visual y tactil superficial de
prendas y especies, sin desprendimiento de vestimentas.

Registro Corporal Especial: consiste en la realizacién de una revision corporal
visual y tactil de las prendas Y especies que porte la persona privada de libertad en
el contexto de procedimientos especiales o preventivos relacionados con salidas
fuera del establecimiento penitenciario o ante procedimientos catalegades como
sensibles, a juicio del Jefe de Unidad, al interior del mismo, tales como los
allanamientos.

Registro en Sftuacién de Emergencia: consiste en el mismo precedimiento descrito
anteriormente, y procede ante la necesidad real Y urgenie de pesquisar, detectar o
incautar cualquier elemento prohibido por la Administracion, respecto de situaciones
que revistan caracteristicas de delito guiebre del régimen interno, a partir de la
vulneracion de la seguridad integral del establecimiento.

Para dichos. efectos, se propenders a que los procedimientos de registro corporal
descritos sean reatizados por personal disponible del mismo génerc con el que se
identifique ia persona trans, aun cuando no haya modificado su apariencia o funcién
corporal ni rectificado su sexa registral.

En &l caso de existir sospechas fundadas respecto del ocuftamiento en cavidades
corpéreas de algln elemento prohibide, ia personza frans sera trasladadalo a la
enfermeria o area de salud a fin de adoptar ef procedimiento correspondiente.

No obstante lo anterior, la persona trans privada de libertad podra sciicitar ser
registrada por personal que no corresponda a su identidad de género, caso en el
cual se dejara constancia por escrito de su voluntad.

El registro corporal sera individual, debera efectuarse en un lugar ¢ recinio cerrado
previamente determinado, fuera del alcance visual de personas ajenas al
procedimiento, incluyendo a otros/as reclusos/as, garantizando y velando en todo
momento por [a privacidad y dignidad de Ia persona.

Bajo ninguna circunstancia el registro corporal serg utilizado como sancién o
apremio.

La Administracién Penitenciaria propenderd a que esios procedimientos sean
registrados y respaldados por los equipes tecnolégicos disponibles, tales como
C.C.TV o camaras digitales.

Articulo 25.- Procedimiento de registro corporal de adolescentes trans. En los
procedimientos de registro corporal de adolescentes trans reciuidos en seccionas
juveniles, se utilizaran preferentemente los medios tecnologicos disponibles.

Los registros corporales a adolescentes trans deberan ser realizados por personal
due corresponda a la identidad de género de Ia persona registrada, aun cuando no
haya modificado su apariencia o funcion corporal ni rectificado su sexo registrat.
Bajo ninguna circunstancia las/fos adolescentes seran desprovistos de las
vestimentas que lleven.

En el caso de existir sospechas fundadas respecto a un posible ocuitamienio en
cavidades corpéreas de elemento prohibido, la o &l adolescente frans. sera
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trasladada/o 2 Iz enfermeria o area de szaiud a fin de que se adopte &l procedimiento
correspondiente.

Sien el marco del procedimienta se encontraren elementos prohibides, se separara
al adolescente trans del resto de la poblacion, adoptando los debidos resguardos vy,
de corresponder, se dara informacion inmediata a las autoridades judiciales
competentes,

La ejecucion de este procedimiento deberd ser grabado filmicamente y se

mantendran los respaldes correspondientes para ser utilizados con postertioridad, si
fuese necesario.

Tituie VH
SALIDAS AL EXTERICR Y TRASLADOS

Articulo 26- Condiciones de buen frato y seguridad. En las salidas al exterior y
traslados se respetard y garantizara la identidad. de género con la.cual se identifican
las perscnas trans privadas de libertad.

Los/as funcionarios/as a cafgo de estos procedimientos deberan oforgar a la
persona trans un irato digno y respetucso acorde con [a identidad de género
autodeclarada. Asimismo, sin perjuicio de verificar la identidad iegal previo a la
salida del establecimiento penitenciario, el personal tratard en todo moments a la
persona trans por su nombre social.

Se procuUrara que las salidas y traslados se realicen en vehlculos acondicionados
conun habitaculo separade para los/as reclusbs/as trans.

Para el cumplimientc de estas disposicicnes, la orden de salida o traslado deberd

registrar, ademés, la identidad de género y el nombre social de 1a persona privada
de libertad.

Articule 27.- Trasfados de adolescentes #rans. lLos/as adolescentes frans
recluidos/as en seccicnes juveniles, seran irasladadeos/as separadosfas de la
pobiacién adulia.

Durante los traslados se deberan adoptar todas las medidas de proteccién para

prevenir situaciones de abuso o que pongan en riesgo la integridad personal dellla
adolescente trans privada de liberiad.

Articulo 28.- Registros Corporales. En los registros corporales que se realicen en
gl marco de una salida al exterior o traslado, se propendersd a la utilizacion de
elementos {fecnolégicos.

Los registros corporales seran realizados por personal del mismo género con el que
se identifique la persona trans, aun cuando no haya modificade su apariencia o
funcion corporal ni reciificado su sexo registral.

No obstante lo antericr, el/la reciuso/a podra solisitar ser registrado/a por personal

que no corresponda a su identidad de género, caso en el cual se dejara constancia
por escrito de su voluntad.
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En la realizacion de los registros corporales guedard prohibido el desprendimiento
integral de la vestimenta, la ejecucion de registros infrusivos, la realizacién de
-ejercicios fisicos y, en general, cualguier ofra actividad que menoscabe la dignidad
de la persona privada de lipertad. Para estos efectos, el registro corporal sera
individual, debera efectuarse en un lugar o recinto cerrade previamente
determinado, fuera del alcance visual de perscnas ajenas al procedimiento,
incluyendo a otros/as reclusos/as, garantizando y velando en todo momento por la
privacidad y-dignidad de la persona.

Bajo ninguna circunstancia el registro cerporal sera ufilizade como sancién o
apremio.

Titulo Vil
. VISITAS

Articulo 29.- Visitas. Las personas trans en calidad de visitas recibirdn un trato
digno y respetuoso, y conforme al género con el cual se identifican. Para estos
efectos, la jefatura del establecimiento penitenciario respetar2 y garantizara la
manifestacion de la identidad de género de la persona visitante, lo gue incluye Ia
expresién mediantg el lenguaje, el uso de un nombre social, la apariencia, &l
comportamiento, la vestimenta, las caracieristicas corporales o por cualquier ofro
medio,

El personal dei establecimiento penitenciario tratara a las persenas trans visitanies
con el nombre social registrade en &l Sistema de Control de Visitas, para lo cual Iz
jefatura del establecimiento penitenciario adoptara las medidas conducentes a fin
de que se dé estricto cumplimiento a esta directriz. Sia perjuicio de lo anterior, la
persona debera exhibir su cédula de identidad u otro documento identificatorio al
momento de ingresar al establecimiento penitenciario.

Articulo 30.- Enrolamiento. A solicitud de la persona trans visitanie se registrara en
el Sistema de Control de Visitas, ademas, la identidad de genero y nombre social
con gue se autoidentifica.

En el procedimiento de captura de la imagen folografica de {as personas trans
visitantes, se adoptaran las medidas necesarias para gue las imagenes, fotografias
0 sopories digitales sean coincidentss con su identidad y expresion de género.

En el proceso de enrolamiento se utilizara siempre un lenguaje inclusivo y
respetuoso,

Articulo 31.- Registro corporal de personas trans visitantes. El registro corporal a
las perscnas trans, mayores de edad, que visitan establecimientos penitenciarios,
consistira en una revision visual y tactil, conducente a la deteccion de elementos
prohibidos por la Administracién Penitenciaria.

Este registro se realizara por personal del mismo género con =i gue se identifigue
elfla visitante, aun cuando no haya modificado su apariencia o funcién corporal ni
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rectificado su nombre y sexo registral.

No obsiante io anterior, la persona visitante podra solicitar ser registrada por
personal que no corresponda a su identidad de género, caso en el cual se dejara
constancia por escrito de su voluntad.

En los registros corporales a leos/las visitanies se propendera & la utilizacion de
elementos tecnoldgicos.

Articulo 32.- Trafo humano. En la realizacion de los registros quedara prohibido el
desprendimiento de la vestimenta, la ejecucion de registros intrusivos, la realizacion
de ejercicios fisicos y, en general, cualguier otra actividad que menoscabe la
dignidad de la persona frans visitante.

Ei registro sera individual, deberd efectuarse en un lugar o recinto cerrado
previamente determinado, fuera del alcance visual de personas gienas al
procedimiento, garantizando y velando en tode momento por la privacidad vy
dignidad de |a parscna,

Articulo 33.- Visitas infimas. Ningin establecimiento penitenciario podra denegar
el otorgamiento de la visita intima en razdn de la identidad y expresidn de génerc
de la persona privada de libertad o dal visitante.

Titulo IX
REINSERCION SOCIAL

Articulo 34.- Reinsercion social con inclusion de identidad de género. Los
programas de reinsercién social se llevarén a cabo de manera de proveer
estandares adecuados respecto al tratamiento de las personas trans privadas de
libertad, abordando los riesgos y necesidades especificas de las mismas, a fin de
contribuir al desarrollo personal de su identidad de género mediante un frato digna
y con pleno respeto de sus derechos. ’

Articulo 35.- Oferfa programética. Las jefaturas téchicas regionales déberan
gestionar una oferta programatica institucional y externa que sea pertinente a las
necesidades de las personas trans privadas de libertad, conforme a las
orientaciones técnicas dictadas por la Subdireccién dé Reinsercion Social.

Articulo 36.- Sisfemas de registro fécnico. En todos los sistemas de registro-
vinculados con procesos de evaluacion e intervencién de personas trans privadas.

de libertad, se consignara el nombre social correspondiente al género con sl'que se
autoidentifican.

Articulo 37.- Educacion. Se garantizard a |as personas trans privadas de libertad,
gue soliciten continuar sus estudios en educacion basica y media, &l accese a los
programas educacionales vigentes en los establecimientos penitenciarios.
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Los Coordinadores Educacionales deberan mantenar un registro de todos aquellas
personas frans privadas de libertad, que por razones de déficit de cobertura no
puedan acceder al programa educacional. Este registro serd remitido a las
Direcciones Regionales para que gestionen el ingreso oportuno de estas personas
al programa educacional respectivo, de acuerdo a la oferta d ispanible.

Articulo 38.- Infervencion faboral y formacion para el trabajo. Se garantizara a las
personas trans privadas de libertad, que presenten interés y motivacién por acceder
2 la oferta Jaboral y de formacién para el trabajo existente en los establecimientos
penitenciarios, la incorporacién a ssta oferta de acuerdo con las orientaciones
tecnicas dictadas por la Subdireccion de Reinsarcion Social.

Para tales efecios, las jefaturas técnicas regionales y locales realizardn las
coordinaciones y gestiones necesarias para asegurar este acceso.

Las actividades que se realicen en el ambito de la formacion, capacitacidn y trabajo
incorporaran las necesidades especificas de |a poblacion trans, con el objetivo de
orientar al tipo de actividad que es pertinente incorperar.

Articulo 3%.- Intervencién psicosocial criminoiogica. Las jefaturas  técnicas
regionales:y locales facilitaran una intervencion que fomente en las personas trans
privadas de libertad el desarrollo de conductas, competencias y habilidades
prosociales, orientadas a la disminucion del nivel de riesgo de reincidencia delictual,
invelucrando en ef proceso a la familia y & la soctedad civil.

Articulo 40.- Intervencién y programas para la reinsercién de adolescentes irans.
En las secciones juveniles se desarrollaran acciones tendientes a asegurar que las
y los adolescentes trans tengan accesc a educacién y formacidn para e trabajo, asi
como a programas especificos de género dictados por especialistas en psicologia
infanto-adolescente, instando siempre por [a realizacian de actividades gue aborden
los factores subyacentes de [as conductas delictivas.

Durante las acciones de ingreso, el o la profesional a cargo de {a intervencion
indagara con la unided de salud del establecimiento penitenciario situaciones
especificas relacionadas con los v las adolescentes trans, que fueren pertinentes
para sus procesos de intervencian.

Titulo X
DEBER DE DENUNCIA

Articulo 41.- Deberde denuncia. Cuando un/a fu ncionariofa tome conocimiento que
Una persona trans privada de libertad ha side victima de tortura, apremios ilegitimos,
abuso sexual u otro acto constitutivo de delito, debera informar de manera inmediata
a la jefatura respectiva, quien denunciard el delito ante &l Ministerio Pdblice v
adoptara todas aquellas medidas destinadas a resguardar adecuadamente ia
integridad fisica y psiquica del ofendide, conforme a los instructives que &l servicio
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haya dictado en materia de obligacién de denuncia y acciones a favor de victimas
de hechos censtitutivos de defitos ocurridos en recintos penitenciarios.

Titulo Xi
DERECHQC A SOLICITAR RECTIFICACION DEL SEXC Y NOMBRE

Articulo 42.- Derecho a solicitar ia rectificacion del sexo y nombre. Las personas
trans privadas de liberiad maycres de 18 afocs y sin vinculo matrimonial vigente,
podran solicitar ante el Servicio de Registro Civil e ldentificacion la rectificacién del
sexo y nombre con que aparezcan individualizadas en sus partidas de nacimiento,
para que sean coincidentes con su identidad de género. La solicitud sera tramitada
de acuerdo con ¢l procedimiento previsto en el Titulo 11l de la Ley N° 21.120.
Respecto a las perscnas frans privadas de libertad con vinculo matrimonial vigente
y que soliciten rectificar su sexo y nombre, la unidad técnica local hara las gestiones
pertinentes para que la Corporacion de Asistencia Judicial ¢ alguna elinica juridica,
asuma fa representacion ante ef tribunal con competencia en materias de familia.
No sera condicion para el gjercicio de este derecho haberse sometido a algin tipo
de intervencion o tratamiento modificatorio de [a apariencia corporal. Asimismo,
ninguna persona natural o juridica, norma o procedimiento, podra limitar, restringir,

excluir, suprimir o impener otros requisitos que los contemplados por la Ley N*
21.120.

Articulo 43.- Recfificacion y efectos. Acogida la sclicitud de rectificacion, el Servicio
de Registro Civil e Identificacidn procederd & practicar las modificaciones y
subinscripcicnes pertinentes, tras lo cual se emitiran los nuevos documentos.
identificatorios.

Los documentos de identidad originales no podran ser usados, solicitados o
exhibidos bajo ninguna circunstancia y en ninguna entidad publica o privada.

La rectificacion de la partida de nacimiento y de los documentos de identiificacion,
no afectard el ndmero del rol Unico nacional de [a persona interesada, el cual se
mantendra para todos los efecios legales.

Una vez efectuadas fas modificaciones y subinscripciones en la partida de
nacimiento, |a persona interesada debera ser reconocida ¢ identificada conforme a
su identidad de género en los instrumentos publicos y privados que acrediten su
identidad respecto def nombre y sexo. Las imagenes, fotografias, soportes digitales,
datos infermaticos o cualquier ofro instrumento con los que las personas figuren en
registros plblicos y privados deberan ser coincidentes con dicha identidad.

Articulo 44.- Adecuacion de Jos registros de Gendarmeria de Chile. Efectuads la
rectificacidn de nombre y sexo registral por una persona trans privada de libertad,
Gendarmeria de Chile debera adecuar todos sus registros oficiales a los nuevos
documentos identificatorios.

REF: APRUEBA DISFOSICIONES QUE INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y GARANTIA DE-LA I0ENTIDAD ¥ EXPRESKON. DE GENERO DE LAS PERSONAS TRANS
PRIVADAS DE LIBERTAD EN LOS ESTABLEGIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL SUBSISTEMA CERRADO Y SEMIABIERTO Y DE PERSONAS TRANS QUE VISITAN
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Articulo 45.- informacién y. apoyo para el cambio registral. La jefatura técnica local
de cada establecimiento penitenciaric brindara a las personas trans privadas de
libertad que lo requieran, ta informacion, el apoyo necesario para acceder al cambio

registral de su sexo y nombre y gestionara, en caso de ser requerido, |2 solicitud a
que se refiere el inciso primero del articulo 42.

Titulo XH
CAPACITACION

Articulo 46.- La institucion capacitard a sus funcionarios/as scbre las presentes
instrucciones y las normas internacionales de derechos humanos referidos a la
identidad de génerc. Para estos efectos, contard con la colaboracidn del
Departamento de Promacién y Proteccién de los Derechos Humanos vy las unidades
regionales de derechos humanos.

Para un adecuado cumplimiento de la presente Resolucidn, se priorizara la
intervencion de personat capacitado en materia de identidad de género.

Il.- APRUEBANSE los siguientes formularios para
el cumplimiento de las formalidades indicadas en el presente acto administrativo:

REF:; AFRUEBA DISPOSICIONES QUE INSTRUYEN $OBRE EL RESPETO Y GARANTIA DE LA IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERG DE LAS PERSONAS TRANS
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ACTADE CONSENTIVIENTO INFORMADD PARA REGISTROS CORPORALES
DE PERSONAS TRANSVISTTANTES

—q-:'

Q

. . . nombra Socials
al rag"' 2l IC‘ﬂddad namﬁm

N

negistatain carparalmants pr-rg,ermna r*un:—cm

LR T P S Srvearaaay

- NB0lende leimade conocimiznto de ml dereche 7 st
anda aml ienlldad de géners, solicioser registadai per personal

té saug:
& Masculing i Femening
Firma Visita Hombseg, RUT v Flama Funcionaniodz
Fachs:
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CONSENTIMIENTO INFORMADQ ACERCA DE LA SEGMENTACION SEGUN IDENTIDAD DE GENEROD
DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Las personas que declaren ser trans podran solicitar permanecer en un establecimiento
penitenaciario que no corresponda a su identidad de génerc .

Yo.....

nombre
social........ s cédula de identidad
numero.. he tomado conecimienioc que el establecimiento
penltenmaﬂo .................. donde sohcnto mi trastado no corresponde & mi identidad de

génera y cuenta/no cuentz con dependencia hahilitada para personas trans.

Nombre y RUT interno/a Nombre, RUT funcicnario/a Clasificacion

Firma Intemo/a Firma Funcionario/a

Fecha:

REF: APRUEBA DISPOSICIONES GUE INSTRUYEN SOBRE 5L RESPETD Y GARANTIA DE LA IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO DE LAS PERSGNAS TRANS
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ACTADE CONSENTIMIENTO INFORMADD PARS REGISTROSCORPORALES
D PERSOMAS TRANS PRIVADAS DELIBERTAD

cedula oy Hemidsd nomero,...

reglsyadaic corporsiments par perganal Qut: cofraspontla g

MORIDE  BOEBL st e et st
- hibiendo fmade conocimisnic do m derechd a sar
i idenfidzd de génare, solidhinser registradaly por parsona)

de sase
o] Masculne & Femening
. , B
Firna Intamaiz Noabre, RUT 'y Firma Funcionarioi
Fachs:
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CARTILLA INFORMATIVA
DE PERSONAS TRANS PRIVADAS DE LIBERTAD

Las personas trans privadas de libertad tienen derecho a:

1. Rectificar su nombre ¥ sexo registral ante la autoridad correspondiente.

2. Ser tratadas en todo momento con.el respeto debido a la dignidad humana.

3. Ser llamadas por su nambre social.

4. Seringresadas a un establecimiento penitenciario acorde con su identidad de
géhefo y que cuente con una dependencia habilitada para personas fransgénero.

5.

Ser registradas corporalmente por personal que corresponda a su idenfidad de

género,

8. Ingresar dtiles de aseo y cuidado personal acordes con la identidad de género
declarada, conforme a Res, Ex. N° 728 de 06.02.2019.

7. Ingresar vestuario y calzado apropiados a la identidad de género declarada, tales
como pelucas, maquillaje, extensiones de pelo, implementos de pelugueria, y oiros

similares, conforme'a Res. Ex, N° 728 de 05.02.2019.

nombre

Fima Inferno/a . Nombre, RUT y Firma Funcionario/a Clasificasion

Fecha:
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Ill.- MODIFICASE Ia Resalucién Exenta N°

0055, de fecha 06 de agosto de 2019, del Director Nacional, que Aprueba
Procedimientos Administrativos de Traslado de Personas Privadas de Libertad y

Deja Sin Efecte Disposiciones y Actos Administrativos que Indica, en los siguientes
terminos:

&

En el Articulo 2°, leira e) variables Técnicas Penitenciarias, incorporar antes

del término “conducta” la siguiente frase “identidad de género (las personas
trans privadas de libertad seran trasladadas =z establecimientos
penitenciarios que correspondan a su idenfidad de .género y cuenten con
dependencias © mddulos habilitados para personas transgénero. Si la
persona opta por permanecer o ser trasladada a un recinto oenal que no
coresponda a su identidad de género, debera ser ingresada a una
dependencia-especial o si no se cuenta con éstaala poblacion penal comiin,
todo lo cual deberd constar en la respectiva acta de consentimiento
informado)”.

En el Articulo 6° agregar un nueve inciso final, en los siguientes términos:
“Tratandose de personas trans condenadas que solicitaren su trasladso a un
establecimiento penitenciario que no corresponda a su identidad de género,
ne siendo causal de inadmisibilidad de! articulo 4° esta condicion, se debera
acompafar a la solicitud el o las actas de consentimiento informado,
dependiendo si el establecimiento cuenta o no con dependencias especiales,
o que debera ser resueltc por la autoridad regional o nacional, segin
corresponda.”

En el Articulo 12, inciso segundo, segundo punto, agregar después de la
expresion “en atencion a su” el término “identidad de génera”.

En el Articulo 18, incorporar un nuevo inciso finat, en lo siguientes términos:
“Tratédndose de personas ftrans imputadas en prision preventiva que
solicitaren su fraslado a un establecimienta penitenciario que no corresponda
a su identidad de género, no siendo causal de inadmisibilidag del arifculo 4°
esta condicidon, se debera acompaiiai a la solicitud el o las actas de
consentimiento informado, depandiendo si el establecimiento cuenta o no
cen depenencias especiales.”

£n el Articulo 21, incorporar en el inciso segundo, segundo punto, después
de la expresion “en atencidn a su”, el término “identidad de género,”.

En el Atticulo 25. Agregar un inciso segundo,. en los siguientes términos:
“Tratandose de personas trans imputadas, [a administracion penitenciaria
debera tener siempre en consideracion la identidad de génerc del o la
interno/a, al momento de realizar el traslado de establecimiento
penitenciaric.” -

REF: APRUEBA DISPOSICIONES QUE INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y GARANTIA DE LA IDENTIDAD ¥ EXPRESION pE QENERD DELAS PERSONAS TRANS
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» En el Articulo 27 letra a), incorporar un inciso segundo, en los siguienies
téminos: “Tratdndose de personas trans imputadas, la administracion
penitenciaria debera tener siempre en consideracion la identidad de género

del o la interno/a, al moments de realizar el traslado de establecimiento
penitenciario.”

e En el Articulo 30, incorporar una nueva letra a) en ios siguientes términos,
pasando la actual letra a), b), ¢) y d).a ser b). c) d) y e), respectivamente: “a)
En el caso de las personas frans, si el establecimienio penitenciario de
destino o base, no corresponde a la identidad de género de la persona trans,
debera permanecer en una dependencia especial” y en la nueva letra d), en
el primer punto, incorporar después del témino ‘relevanta”, la expresion
‘respecto a su identidad de género,”.

* En el Resolutivo I, que aprueba los formatos que deben ser utilizados para
los procedimientos de traslade:

a) En el formato Solicitud Unica de Traslado: agregar a continuacién del
termino “Apellidos” las expresiones “Nombre Social’ e “identidad de
género: mujer, hombre, mujer trans, hombre frans”.

b) En el formato Examen de Admisibilidad de Solicitud Veoluntaria:
Agregar a continuacion del término “Apellidos” la expresién “Nombre
Social” y reemplazar el términe “Sexo, masculino, femenino” por la

expresion “ identidad de género, mujer, hombre, mujer trans, hombre
frans”.

¢) En el formato Informe Técnico de Traslado de Establecimiento de
Origen, Agregar a continuacion del término “Apellidos” Ia expresicén
“Nombre Social” y reemplazar el término “Sexo, masculing, femenino”
por la expresion “ identidad de género, mujer, hombre, mujer trans,
hombre trans”.

d) En el formato Informe Técnico de Traslado de Establecimiento de
Destino, Agregar a continuacion del términe “Apellidos” la expresion
"Nombre Social” y reemplazar el términc “Sexo,masculing, femenino”
por la expresién “ identidad de género, mujer, hombre, mujer irans,
hombre trans”,

REF, APRUEBA DISPOSICIONES GUE INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y GARANTIA DE LA IDENTIDAD ¥ EXPRESION DE GENERO DE LAS PERSCNAS TRANS
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IV COMUNIQUESE, por parte de los
Directores Regionales, a todos los funcionarios que se encuentren bajo su
dependencia, lo contenido en la presente resolucian,

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DISTRIBUCION:

REF: APRUEBA GISPOSIQONES QUE INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO ¥ GARANTIA DE LA 3
PRIVADAS DE LIBERTAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIDS DEL, SUBBISTEMA,
ESTOS ESTABLECIMIENTOS Y MODIFICA RESOLUCHSN EXENTA N° 5055, DE FECHA D& D
DE TRASLADO DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD ¥ DEJA SIN EFECTO DISPOSICL

Ayudantia Direccion Nacional.
Subdireccion Qperativa.

Subdireccidn de Administracién y Finanzas,
Subdireccion de Reinsercion Social

Unidades Dependientes de! Sr. Director Nacional,
Escuela Institucional.

Direcciones Regionales (18)
Unidad de Fiscalia (ING 41 64)
Oficina Nacional de Gestion Documental,
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APRUEBA DISPOSICIONES QUE
INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y
GARANTIA DE LA IDENTIDAD Y
EXPRESIGN DE GENERO DE LAS
PERSONAS TRANS SUJETAS AL
CONTROL, ASISTENGCIA, INTERVENCION
Y/O SEGUIMIENTO DE GENDARMERIA DE

$- CHILE, EN LOS SUBSISTEMAS ARIERTO Y
POSTPENITENCIARIO Y EN EL
DEPARTAMENTO DE MONITOREG
TELEMATICO.

CGGWBN/PRK

N° ‘ 555? JEXENTA

SANTIAGO, 28007

VISTOS:

: Estos antecedentes, y teniendo presente lo
dispuesto en 1) El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.853, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de Ia Presidencia de ia Republica, gue fijé el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucionai de
Bases Generales de la Administracion del Estado: 2) ta Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; 3) La Ley N° 21.120, que Reconcce v da
Proteccién al Derecho a ia Identidad de Génerc; 4} La Ley N° 20.608, que
Establece Medidas Contra la Discriminacion: 5) La Ley N° 190.6828 Sobre
Proteccion de la Vida Privada: 6} El D.L. N° 2.858, de 1979, del ex Ministerio de
Justicia, que aprobé fa Ley Organica de Gendarmeria de Chile; 7) EI D.L, N° 321,
de 1925, que Establece la Libertad Condicional para las Personas Condenadas a
Penas Privativas de Libertad; 8) EI D. L. N° 408, de 1832, que Establece Normas
Relativas Reos; 9) La Ley N° 18216, Establece Penas gue Indica como
Sustitutivas a las Penas Privativas o Restrictivas de Libertad; 10} El Decreto
Supremo N° 355, de 2019, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
Aprueba Reglamento que Regula el Procedimientc Administrativo de Rectificacion
de Partidas de Nacimiento ante el Servicio de Registre Civil e Identificacion, de
conformidad a la Ley N° 21.120, que Reconoce v da Proteccién al Dereche a la
Identidad de Género; 11) Los articulos 4°, 6°, 25 v 31 del Decrsto Supremo N° 518
del ex Ministerio de Justicia, de 1998, gue Aprueba Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios; 12) La Resolucidn Exenta N ¢ 7477, de fecha 22
de julio de 2014, de! Director Nacional, que Aprueba Normas gque Regulan el
Cumplimiento de la Reclusion Parcial de la Ley N°® 18.216, que Establece Penas
que Indica como Sustitutivas a las Penas Privativas o Restrictivas de Libertad en
Establecimientos Penitenciarios de Régimen Cerrado;13) La Resolucion Exenta N°
5718, de fecha 20 de noviembre de 2020, del Directer Nacional, que Aprueba
Disposiciones que I[nstruyen sobre el Respeto y Garantia de lz Identidad y
Expresion de Género de las Personas Trans Privadas de Libertad en los

Direccion Nacional
Rosas N™1264, Santiago
Fono 29163250,

wwiv. pendarmeria. ¢}




Establecimientos Penitenciarios de los Subsistemas Cerrado y Semiabierto y de
Aguellas que Visitan estos Establecimientos y Modifica Resolucion Exenta N°
5055, de fecha 06 de agosto de 2019, Que Aprueba Procedimientos
Administrativos de Traslado de Personas Privadas de Libertad y Deja Sin Efecto
Disposiciones y Actos Administrativos que Indica; 14) Las Resoluciones N° 7y 8§,
ambas de 2018, de la Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, corresponde a Gendarmeria de
Chile atender, vigitar y contribuir a la reinsercién social de las personas que por
resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y
cumplir las demés funciones que le sefale la ley.

SEGUNDO: Que, la actividad penitenciaria debe
desarroliarse con las garantias vy dentro de los limites establecidos por fa
Constitucion Politica de la RepUblica, los tratados internacionales ratificados por
Chile y vigentes, las leyes vy sus reglamentos y las sentencias judiciales.

TERCERQ: Que, la Administracidon Penitenciaria
debe procurar el respeto y garantia de los derechos humanocs de las personas
sujetas al control, asistencia, intervencion y/o seguimiento de Gendarmeria de
Chile, en los subsistemas abierto y postpenitenciario y en el Departamento de
Monitoreo Telematico. En particular, ninguna persona sera sometida a tratos

crugles, inhumanos o degradantes, se garantizard su derecho al honor, infimidad
personal e identidad de género.

CUARTO: Que, con la entrada en vigencia de la
Ley N° 21.120, que da proteccion al derecho a la identidad de género, se reconoce
en la identidad de género un derecho humano fundamental que se sustenta en la
libertad personal de cada individuo, por lo cual, los organos del Estado, deben
asumir la obligacion de garantizar el libre desarrollo de la personalidad de las
personas trans, permitiendo su mayor reafizacion espiritual y material posible.

QUINTO: Que, la Ley N° 21.120 precisa que la
identidad de género es la conviceion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder ¢ ho con el
sexc y nombre verificados en el acta de inscripcién del nacimiento. En
consecuencia, la identidad de género no la determinan las transformaciones
corporales, las intervencicnes quirlrgicas o los tratamientos médicos, sino que fa

vivencia interna e individual del género tal come cada persona la siente
prefundamente.

SEXTO: Que, Gendarmeria de Chile, en la
determinacion de reafirmar la dignidad y el valor del ser humano, debe garantizar
que ninguna persona trans que se encuentre bajo control, asistencia, intervencion
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y/o seguimiento en los subsistemas abierto y postpenitenciario y en el
Departamento de Monitoreo Telematico, sea objeto de discriminacidn por su
identidad de género diversa, debiendo ascgurar para tales efectos que puedz
expresar el género asumido y desarrollar en forma libre su personalidad.

SEPTIMO: Que, en virtud de lo sefalado en los
considerandos anteriores, se hace necesario dictar instrucciones relativas al
respeto y garantia de la identidad vy expresion de génerc de las personas trans
sujetas al confrol, asistencia, intervencion ylo seguimiento de Gendarmeria de

Chile, en los subsistemas abierto ¥ postpenitenciario y en el Departamento de
Monitoreo Telematico. En consecuencia:

He determinado dictar la siguiente

RESOLUCION

.- APRUEBANSE las disposiciones que instruyen
sobre el respeto y garantia de la identidad y expresion de género de las personas
trans bajo control, asistencia, intervencion y/o seguimiento de Gendarmeria de
Chile, en los subsistemas abierto y posipenitenciario y en el Departamento de
Monitoreo Telematico, en los siguientes términos:

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Ambito de aplicacién. Las normas de [a presente Resolucion se
aplicaran a las personas trans sujetas al conirol, asistencia, intervencion yio
seguimiento de Gendarmeria de Chile, en los subsistemas abierto vy
postpenitenciario y en el Departamento de Monitoreo Telematico, aun cuando no
hayan accedido a la rectificacion de Ia partida de nacimiento en lo relativo a su
sexo y nombre, ni a fransformaciones corporales a fravés de intervenciones
quirdrgicas, medios farmacolagicos o de otra indole.

Las personas trans condenadas a cumplir la pena sustitutiva de reclusién parcial
en establecimientos penitenciarios, v las condenadas a la pena sustitutiva de
expulsion gue se encuentren bajo la custodia de Gendarmeria de Chile a [a espera
de su implementacién, se les aplicarg, en lo pertinente, durante el periodo de su
reclusién, las disposiciones contenidas en ia Resoiucién Exenta N° 5716, de 2020,
del Director Nacional que Aprueba Disposiciones que Instruyen sobre el Respeto v
Garantla de la Identidad y Expresién de Género de las Personas Trans Privadas
de Libertad en los Establecimientos Penitenciarios de los Subsistemas Cerradc v
Semiabierto y de  aguellas que Visitan estos Establecimientos y  Modifica
Resolucion Exenta N° 5055, de fecha 06 de agosto de 2018, Que Aprueba
Procedimientos Administrativos de Traslado de Personas Frivadas de Libertad vy
Deja Sin Efecto Disposiciones y Actos Administrativos que Indica.
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Articulo 2°.- Objetivo, La presente Resolucion tiene como objetivo general instruir
al personal de Gendarmeria de Chile respecto al trato de las personas trans bajo
control, asistencia, intervencién y/o seguimiento en los subsistemas abierto y
postpenitenciario y en el Departamento de Monitoreo Telematico, considerando las
necesidades especificas de las mismas, a fin de garantizar ei desarrollo personal

de su identidad de género mediante un trato digno y con pleno respeto de sus
derechos.

Articulo 3°.- Principios relativos al derecho a la identidad de género. El derecho a
la identidad de género recenoce, entre otros, los siguientes principios:

a3) Principio de no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la identidad

de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona
trans a no ser tratada como enferma.

b) Principios de privacidad y confidencialidad: a toda persona se le respetard y
garantizara el derecho a decidir revelar o no informacion relacionada con la propia
orientacion sexual o identidad de género. Asimismo, se protegera a todas las
personas contra la divulgacion arbitraria o no deseada de dicha informacién o
contra la amenaza, por parte de ctros, de divulgaria.

¢) Principio de dignidad en el trato: los/as funcionarios/as de Gendarmeria de Chile
deberan respetar la dignidad intrinseca de las personas trans emanada de la
naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucién Politica de la Replblica y los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes. En consecuencia, todas las personas trans tienen los mismos derechos
que el resto de los/as usurarios/as sujetos al control, asistencia, intervencién ylo

seguimiento en los subsistemas abierto y postpenitenciario y en el Departamento
de Monitoreo Telematico.

d) Principic de livertad de expresion: ninguna persona trans sera sometida a
presiones para ocultar, suprimir o negar su identidad de género. Esto incluye la
expresion de la identidad de género mediante el lenguaje, la apariencia, el
comportamiento, la vestimenta, las caracteristicas corporales, la eleccion de un
nombre social 0 por cualguier otro medio.

Articulo 4°.- Prohibicion de foda discriminacion basada en la identidad y expresion
de género. Para los efectos de la presente Resolucidn, se entiende por
discriminacion toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por funcionarios/as de Gendarmeria de Chile, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Poiitica de la Repablica y en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encueniren vigentes, en particular, cuando se funden en motivos tales como la
identidad vy expresién de género. Se consideraran especialmente discriminatorias
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todas las formas de violencia y hostigamiento relacionadas con ia identidad y
expresion de género,
Cualquier conducta discriminatoria basada en la identidad y expresion de género,

podra hacer incurrir en responsabilidad administrativa, civil y/o penal, de acuerdo
con la legislacion vigente,

Articulo 5°.- Principio de enfoque diferencial. El principio de enfoque diferencial
réconoce gue en los subsistemas abierto y postpenitencario y en el Departamento
de Monitoreo Telematico, se atiende, controla, interviene y/o reafiza seguimiento a
personas con caracteristicas particulares en razon de su identidad y expresion de
género, las que reguieren la adopcion de medidas positivas determinables en
funcién de las especiales necesidades de proteccion que presentan.

Articulo 6°.- Definiciones. Para los fines de Ia presente Resolucidn, se entendera
por;

a) Orientacion sexual; la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al
8Uyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad de
mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas,

b) Identidad de género: la conviceion personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con &l
sex0 y nombre verificados en el acta de inscripcién del nacimiento.

c) Expresion de género: la manifestacidn externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar, vestir, modificaciones corperales, la eleccién

de un nombre social, formas de comportamienio e interaccion social, entre ofros
aspeclos.

d) Persona Trans: persona cuya identidad de geénero difiere del sexo biolagice.
Trans refiere a la identidad de género y no a la orientacion sexual. De este modo,

una persona homosexual no es frans si mantiene la conformidad entre el sexo
biologico y fa identidad de género.

e) Mujer trans: persona cuyoc sexo bioldgico es masculine mientras que su
identidad de género es femenina.

f) Hombre trans: persona cuyo sexo bioldgico es femenino mientras que su
identidad de género es masculina.

g) Rectificacion de sexo y nombre: correccidn de la partida de nacimiento de una
perscna en lo relativo a su sexo y nombre, porque dicha partida no se
correspondia o no era congruente con su identidad de género.

h) Persena trans con nombre y sexo rectificados: persona que ha accedido a la
rectificacién de la partida de nacimiento en lo relativo a su sexo y nombre, a fin de
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adecuarla a su identidad de género.

i) Nombre legal el o los nombres de pila de una persona que figuran en su
partida de nacimiento v cédula de identidad.

i) Nombre social: el 0 los nombres de pila con el que se identifica una persona
trans de acuerdo con su identificacion de genero.

Titulo |
CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO AL TRATO

Articulo 7°.- Nombre social. En toda actuacion e interaccién con una persona
trans, e! personal de Gendarmeria de Chile |a tratard por el nombre social que la
persona voluntariamente declare. Para estos efectos, la Jefatura del Centro de
Reinsercién Sccial {C.R.8.) o Centrc de Apoyo para la Integracion Social
(C.ALS), segun corresponda, adoptara ias medidas conducentes para asegurar
gue el personal de cumplimiente a esta directriz.

Articulo 8°.- Expresion de género. La Jefatura del C.RS. o C.ALS., seglin
corresponda, y su personal, respetaran y garantizaran la manifestacion de fa
identidad de género de las personas trans, lo que incluye la expresién del genero

mediante el lenguaje, ja apariencia, el comportamiento, la vestimenta, las
caracteristicas corporales ¢ par cualquier otro medio.

Titulo I
REGISTRO DE LA IDENTIDAD DE GENERO

Articule 8°.- Informacion vinculada a la identidad de género. Toda informacion
vinculada a la identidad de género de una persona trans, se regird por los
principios de privacidad y confidencialidad, en los términos establecidos en el
literal b) del articulo 3° de la presente Resolucion.

En los registros digitales y/o fisicos de las personas bajo conirol, asistencia,
intervencién y/o seguimiento en los subsistemas abierto y postpenitenciario y en el

Departamento de Monitoreo Telematico, se debera incorporar la siguiente
informacién;

a) La identidad de género. Se consideraran'las variables: mujer; hombre, mujer

trans; hombre trans; de acusrdo a jas definiciones previstas en el articulo 6° de la
presente resolucion.

b) El nombre social correspondiente al género con el que se autoidentifica la
persona trans. Se deberé registrar el nombre social solo en aquelios casos en que
dicho nombre sea declarado voluniariamente por ja persona trans.

Articulo 10.- Adecuacion de registros. Cuando una persona trans confrolada en
los subsistemas abierto y postpenitenciario y en el Departamento de Monitoreo
Telematico, haya rectificado su nombre y sexo registral, se adecuaran los registros
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a la nueva identidad conforme ai siguiente procedimiento;

a.- El Departamento de Informatica consuliara periodicamente al Servicio de
Registro Civil e Identificacion, las rectificaciones de sexo y nombie que se hayan

efectuado, debiendo verificar si de los RUN informados, alguno se encuentra en
los sistemas de software institucionales.

b.- El Departamento de Informatica remitira pericdicamenta a las jefaturas de los
C.R.38.y CALS, el listado de personas que han efectuado la rectificacian de sexo
y nombre registral, quienes deberan adoptar las medidas que sean necesarias a
fin de resguardar ia identidad de génerc de estas personas.

¢.- Registros digitales. El Departamento de informatica procederd a modificar e
sistema de internos, sistema informéatico medio libre {(S.LM.L.), sisterna d=
eliminacién de antecedentes penales (S.E.A), sistema informético para la
reinsercion social (8..R.8.), sistefna de visitas y cualquier ofro sistema que
administre, a fin de hacerlos coincidir con la nueva identided de Ia persona,
Tratandose de los sistemas informatices no administrados por el Departamento de
Informatica, se establecera un procedimiento de transmision de datos que permita
en forma oporiuna adscuar la informacién respecto a la nueva identidad.

d.- Los registros fisicos generados con anterioridad a la rectificacion del sexo y
nombre, se adecuardn al momento de ser requeridos por el/la condenado/a o
usuario/a. Para tales efectos, se enfregara una copia del registro, en la cual se
tarjara el nombre jegal y sexo rectificados y s& ceriificara, por quien cerresponda,

que el documento es copia fiel de su eriginal y hace referencia a la misma persona
segun su identidad actual.

e.- Una vez efecluadas las adecuaciones respecto a la rectificacién de sexo v
nombre de la perscna bajo control de Gendarmeria de Chile, se eliminara de los
respectives sistemas yfo registros la referencia al nombre social.

Titulo IV
REINSERCION SOCIAL

Articulo 11.- Reinsercién social con inclusién de identidad de genero. Los
programas de reinsercién sccial se llevardan a cabo de manera de proveer
estandares adecuados para el tratamiento de las personas trans bajo control,
asistencia, intervencién y/o seguimiento en los subsistemas abierto ¥
postpenitenciario, abordando los riesgos y necesidades especificas de las
mismas, a fin de contribuir al desarrollo personal de su identidad de géenero
mediante un trato digno y con pleno respeto de sus derechos.

Articulo  12.- Infervencion psicosocial criminoidgica. La Subdireccién de
Reinsercion Social dictara las crientaciones técnicas necesarias para proveer una
intervencién que fomente en las personas trans controiadas, asistidas,
intervenidas y/o en seguimiento en los subsistemas abierto y postpeniienciario, el
desarrollo de conductas, competencias v habilidades proscciales, orientadas a ia
disminucién del nivel de riesge de reincidencia delictual, involucrando en el
procese & la familia y a la sociedad civil,
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Articulo 13.- Acceso a programas y redes intersectoriales. Las Unidades Técnicas
Regionales y Jefaturas de los C.R.S. y C.A.LS,, cuando sea necasario, deberan
cautelar gue se gestione bajo la modalidad de derivacion asistida, el acceso de las
personas trans a redes intersectoriales, programas de salud, educacion, empleo u

otros que puedan requerir, conforme a las orientaciones técnicas dictadas por la
Subdireccion de Reinsercion Social.

Articulo 14.- Infermediacion faboral y formacién para ¢f trabajo. Se garantizara a
las personas trans, que presenten interés, el acceso a fa oferta de intermediacién
laboral v de formacion para el trabajo existente en los C.R.8. y CALS, de
acuerdo con las orientaciones %écnicas dictadas por la Subdireccion de
Reinsercién Social.

Para tales efectos, las Jefaturas Técnicas Regionales y Locales realizaran las
coordinaciones y gestiones necesarias para faciiitar este acceso.

Las actividades que se realicen en el ambito de la formacidn, capacitacion y
trabajo, considerarén las necesidades especificas de la poblacion trans, con el
objetivo de orientar al tipo de actividad que es pertinente incorporar.

Articulo 15.- Sistemas de registro técnico. En todos los sistemas de registro
vinculados con procesos de evaluacion e intervencidon de personas trans
controladas, asistidas, intervenidas y/o en seguimiento en los subsistemas abierto

postpenitenciario, se consignara el nombre social correspondiente al género con el
que se autoidentifican.

Tituio V
INFORMACION SOBRE PROCEDIMIENTOS DE CAMBIO DE NOMBRE Y
SEXO REGISTRAL

Articulo 16.- El personal de los C.R.8. y C.ALS. brindara a las personas trans
que lo requieran, informacion y orentacion relativa a los procedimientos
establecidos en la Ley N® 21.120 para acceder al cambio regisiral de sexo y
nombre.

Las jefaturas de las unidades mencionadas en el inciso anterior, designaran a
ins/as funcionarios/as responsables de prestar esta informacion.

Para dar cumplimiente a lo prescrito en el presente articulo, se debera considerar
gue las personas trans mayores de 18 afios y sin vinculo matrimonial vigente,
podran solicitar ante el Servicic de Registro Civil e Identificacion fa rectificacion del
sexo y nombre con que aparezcan individualizadas en sus partidas de nacimiento,
para que sean coincidentes con su identidad de género. La solicitud sera tramitada
de acuerde al procedimiento previsto en Titulo Hl de la Ley N°® 21.120, y podra ser
presentada ante cualquier oficina de dicho Servicio, sin importar cual sea el
domicilio ¢ residencia dei solicitante.

Las personas trans con vincule matrimonial vigente, podran solicitar la rectificacion
ante e tribunal con competencia en materias de familia correspondiente al
domicilio de cualquiera de los conyuges, a eleccion del solicitante. La solicitud
sera tramitada de acuerdo al procedirmiento previsto en Titulo 1V, parrafo 2°, de la
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Ley N° 21,120,

No sera condicién para el ejercicio de este derecho haberse somafido a algOn tipo
de intervencidon o tratamiento modificatorio de la apariencia corporal. Asimismo,
ninguna persona natural o juridica, norma o procedirmiento, podra limitar, restringir,

excluir, suprimir ¢ imponer otros requisitos que los contemplados por la Ley N°
21.120.

Titulo V!
CAPACITACION

Articulo 17.- La institucién capacitars a sus funcionarios/as sobre fas presentes
instrucciones y las normas internacionales de derechos humanos referidas a ia
identidad de género. Para este cometido, se contard con la colaboracién del
Departamento de Promocion y Proteccién de los Derechos Humanos v las
Unidades Regionales de Derechos Humanos.

Las actividades de capacitacion seran impartidas, preferentemente, por personal
que cuente con formacién en materia de identidad de génerc.

Il- COMUNIQUESE, por parte de los/las
Directores/as Regionales, a todos/as ios/as funcionarios/as que se encueniren
bajo su dependencia, o contenido en la presente resolucion.

/

. o
AN%Q /@ Es/s«.

.
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-- NDAR)V( iA DE CHILE

Res. Ex. N° / APRUEBA DISPCSICIONES QUE INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y
GARANTIA DE LA IDENTIDAD Y EXPRESION DE'GENEROC DE LAS PERSONAS TRANS SUJETAS
AL CONTROL, ASISTENCIA, INTERVENCION Y/O SEGUIMIENTO DE GENDARMERIA DE CHILE, EN
LOS SUBSISTEMAS ABIERTO Y POSTPENITENCIARIO Y EN EL DEPARTAMENTC DE
MONITOREQ TELEMATICO.

DISTRIBUCION;:

- Ayudantia Direccién Nacional.

- Unidades Dependientes del Sr. Director Nacional.
- Subdireccion Operativa.

- Subdireccion de Administracién y Finanzas.
- Departamento de Informatica.

- Subdireccion de Reinsercion Sociaj

- Departamenio Sistema Cerrado

- Departamenio Sistema Abierto

- Departamento Posipenitenciaric

- Departamenta de Moniforee Telematico
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- Depzrizmento de Promocion y Proteccidn de los Darechos Humanos
- Departamento de Estadisticas y Estudios Penitenciarios

- Escuels Institucional,

- Direcciones Regionales (18)

- Unidad de Fiscalia {ING 5519/2021)

- Cficina Macional de Gestion Documental.
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APRUEBA  DISPOSICIONES QUE
INSTRUYEN SOBRE AUTORIZACION Y
- PROCEDIMIENTO DE VISITAS
VIRTUALES A TRAVES DE SISTEMA
DE VIDEOCONFERENCIA, EN LOS
ESTABLECIMIENTOS

PENITENCIARIOS DEL SUBSISTEMA

CERRADO.
zAG P;A%JRSAJJ D:ALR{QP;DVG
s &
- N® 80 JEXENTA
SANTIAGO, "
25 ENE 2192
VISTOS:

Estos antecedentes, y teniendo presente lo dispuesto en 1) EJ Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/18.653, de 2001, de! Ministerio Secretaria General de Iz Presidencia
de la Repuiblica, que fijo el Texte Refundide, Coordinado y Sistematizado de 1a
Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; 2) La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de ios Organos de la Administracion del
Estado; 3) EI D.L. N° 2.859, de 1979, del ex Ministerio de Justicia, gue aproho la
Ley Organica de Gendarmeria de Chile; 4) Los articulos 2, 4°, 6°, 25, 49 v
siguientes del Decreto Supremao N° 518 del ex Ministerio de Justicia, de 1998, que
Aprueba Reglamento de Establecimientos Penitenciarios; §} Las Resoluciones N°
7 y 8, ambas de 2019, de la Coniraloria General de |z Reptblica, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, corresponde a Gendarmeria de
Chile atender, vigilar y contribuir a fa reinsercién social de las personas que por
resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad Vi
cumplir las demas funciones que Iz sefiale la ley.

SEGUNDO: Que, la actividad penitenciaria debe
desarrollarse con las garantias y dentro de los limites establecidos por |a
Constitucidn Politica de la Republica, los iratados internacionales ratificados por
Chile y vigentes, las leyes y sus reglamentos y las sentencias judiciales.

REF. APRUEBA DISPOSICIONES QUE INSTRUYEN SOBRE AUTORIZACION ¥ PROCEDMIENTO DE VISITAS VIRTUALES A TRAVES GE SISTEMA OF
VIDEQCONFERENCIA, BN LOS ESTABLEGIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL SUSSISTEMA CERRADO
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TERCERO: Que, la Convencién Americana de
Derechos Humanos, al disponer en el articulo 5.6 que “las penas privativas de la
libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la readaptacion social de los
condenados”, impone al Estado el deber de disefiar un régimen penitenciario que
facilite vias que mantengan abiertas las relaciones de las personas privadas de
libertad con el mundo exterior.

CUARTC: Que, ademas de los fines
resocializadores, los contactos con el mundo exterior humanizan la privacion de
libertad, ya que procuran que la persona recluida no rompa de forma irreversible
las relaciones con su familia o seres queridos. Es pues una manifestacion del
principio de humanizacidn, que inspira en gran medida las modernas politicas
penitenciarias.

QUINTG: Que, z nivel intemacional, el Conjunto
de Principios para ia Proieccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencidén o Prisidn, establece que “toda persona detenida o presa
tendra el derecho de ser visitada, en particular por sus familiares, v de tener
correspondencia con ellos y tendra oportunidad adecuada de comunicarse con &
mundo exterior, con sujecion 2 las condiciones y restricciones razonables
determinadas por la ley o reglamentos dictados conforme a derecho” {Principio
19). En términos parecidos se expresan los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccitn de las Personas Privadas de Libertad en las Ameéricas, al reconocer
que ‘“ias personas privadas de libertad tendran derecho a recibir ¥y enviar
correspondencia, sujeic & aguellas limitaciones compatibles con el derecho
infernacional; y a mantener contacto personal y directo, mediante visitas
periddicas, con sus familiares, representantes legales, y con otras personas,
especialmente con sus padres, hijos e hijas, y con sus respectivas parejas”
(Principio XVII).

SEXTO: Que, en el ordenamiento juridico
nacicnal, el derecho a visitas se encuentra regulado en los articulos 49 ¥
siguientes del Decreto Supremo N° 518 dal ex Ministerio de Justicia, de 1998, que
Aprueba Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, estableciendo en el
articulo 53 que “El Director Nacional, mediante resolucion, vodrd, para casos

especiales no previstos en este reglamento, regular la forma en que se realizaran
las visitas”,

SEPTIMO: Que, la implementacion durante la
pandemia de visitas virtuales a través del sistema de videoconferencia, logré paliar
la suspension total de las visitas penitenciarias en los diferentes establecimientos
penitenciarios del territorio nacional, v demostrd ser un dispositivo eficaz para que
losfas internosfas mantuvieran el vinculo con sus seres queridos. En
consecuencia, el régimen de visitas virtuales a través de equipos computacionales
debe ser mantenido mas alld de las circunstancias excepcionales que o
motivaron, considerande que en la actualidad nuestro Servicio ha realizado

REF APRUERA RISPOSICIONES OUE INSTRUYEN SOBRE AUTORIZAGION Y PROCEDIMENTO DE WISTAS VIRTUALES A TRAVES DE SISTEMA DE
VIDEOCONFERENGIA, EN LOS ESTABLECIMIENTOS PEMITENCIARIOS DEL SUBSISTEMA CERRADO
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importantes esfuerzos para contar con la tecnologia suficiente para aplicar este
meétodo innovador y flexible. Sin duda que la videoconferencia jamas podra
sustituir las visitas presenciales, pero es necesario utilizarla para satisfacer la
legitima necesidad de quienes se encuentren privados de libertad v que, por
distintas razones, no pueden ser visitados presencialmente por sus familiares o
grupos de apoyo.

OCTAVO: Que, en virtud de lo sefialade en los
considerandos  antericres, se hace necesario dictar instrucciones sobre
autorizacion y procedimiento de visitas virtuales a través de sistema de
videoconferencia, en ios establecimientos penitenciarios del subsistema cerrado.
En consecuencia: ’

He determinado dictar la siguiente
RESOLUCION

L.~ APRUEBANSE las disposiciones que instruyen
sobre autorizacién y procedimiento de visitas virtuales a través de sistema de
videoconferencia, en los establecimientos penitenciarios del subsistema cerrado,
en los siguientes términos: ’

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Ambito de aplicacion. Las normas de la presente Resolucion ss
aplicaran a las personas privadas de fbertad que se encuenfren en los
establecimientos penitenciarios del subsisterna cerrado, ya sea en calidad de
procesadas, imputadas o condenadas.

Articulo 2°.- Objetivos. L.a presente Resolucién tiene como objetivos contribuir al
proceso de reinsercién social mediante el fortalecimiento de los vinculos socio-
afectivos de losfas internos/as con su entorno familiar y social, y procurar que
durante el periodo de reclusién, las personas imputadas vy condenadas no
interrumpan de forma irreversible las relacicnes con su familia o redes de apoyo.

Articulo 3°.- Visita virtual. Se entendera por visita virtual aguella realizada de
manera remota mediante una plataforma de videoconferencia, entre una persona

privada de libertad y personas con guienes mantenga un vinculo familtar o
afectivo.

Se aplicara también el régimen de visita virtual, entre personas privadas de
libertad que se encuentren recluidas en distintos establecimientos penitenciarios,

REF: APRUERA DISPOSICIONES QUE INSTRUYEN SOBRE AUTORZACION v PROCEDIMIENTO DE VISITAS VIRTUALES A TRAVES DE SISTEMA DE
VIDECCONFERENCIA, ER LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL SUBSISTEMA CERRADD

Direccion Nacicral
Rosas N°1264, Santiago
Fano 29163250.

www. pendarmeria.cl




siempre que mantengan los vinculos citados en el inciso anterior,

Articulo 4°.- Requisito de/l visitante virtual. Bl Jefe de Unidad solo podra autorizar
ias visitas virtuales con =aquellas personas que se encueniren enroladas en el
sistema respectivo, para visitar al interno individualizado.

Excepcionalmente, podrd autorizar la visita virtual de un familiar que no se
encuentre enrolado, si éste reside en el extranjero o que por cuzlquier ofra
circunstancia calificada no pueda enrolarse, debiendo dejar registro de ello en la
providencia aprobatoria.

Articuto 5°.- Cardcter complementario de fas visitas virtuales. Las visitas virtuales
no reemplazaran las visitas presenciales, debiendo ser utilizadas solo con et
propésito de satisfacer la legitima necesidad de quienes se encuentren privados

de libertad y no pueden ser visitados presencialmente por sus familiares o grupos
de apoyo.

Titulo i}
PROCEDIMIENTO

Articulo 8°.- Requisitos para postular a una visita virfual. Podra solicitar una visita
virtual cualguier persona privada de libertad recluida en un establecimiento
penitenciario del subsistema cerrado, que cumpla con los siguientes requisitos:

a) No estar gozando de un permisc de salida, de aquellos contemplados en e
Titulo Quinto del Decrete Supremo N° 518 dél ex Ministerio de Justicia, de 1988,
gue Aprueba Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, a menos que se
trate de un permiso de salida esporadica.

b} Estar recluido (a) en un establecimiento penitenciario ubicado fuera de la regién
o pais donde mantiene residencia,

¢) No haber recibido visita presencial durante el mes anterior a la fecha de la
solicitud.

d) Ne encontrarse sancionado (a) con una medida de suspension de visita, al
momento de resolverse la solicitud de visita virtual.

Articulo 7°.- Solicitud previa. Para ilevar a cabo una visita virtual, la persona
privada de jibertad debera efectuar una pet;cron por escrito al Jefe de la Unidad
respectiva.

Excepcionalmente, Ja visita virtual podré ser solicitada por un familiar o persona
que se encuentre debidamente enrclada a nombre del interno en el sistema de
visitas, salvo que se le exima de! enrolamiento en los términos regulados en el
inciso final dei articulo 4° de la presente Resolucidn. En estos casos, [a salicitud se
podra hacer por escrito, a un correo electrdnico institucional creado para estos
efectos 0 de manera verbal en audiencia con 1z Jefatura de Unidad, debiendo esta
Gltima derivarla al Jefe de Régimen Interno para obtener el consentimiento de la

persona privada de libertad y proseguir con el procedimiento establecide en 1a
presente Resolucian.

En su sclicitud, el/la interesado/a debera individualizar a la(s) persona(s) que se
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conectara(n) a la visita e indicar alguna de las siguientes plataformas de
videoconferencias para realizar la comunicacion: Hangouts, Zoom, Skype, Mset
Teams, Facebook u otras aplicaciones disponibles.

La solicitud sera entregada por ella interesadofa al Jefe de Régimen Interno,
quien debera recepcionarla sin mas trémite, analizar su pertinencia y derivarla
dentro del mismo dia al Jefe de Unidad.

Articulo 8°.- Pronunciamiento del Jsfe de Unidad. Una vez recepcionada la
salicitud, el Jefe de Unidad, previa evaluacién del cumplimiento de los requisitos,
podra aprobar o rechazar ja solicitud de la persona privada de libertad, mediante
providencia fundada.

El Jefe de Unidad debera pronunciarse en un plaze no mayor a tres dias habiles
contados desde la recepcion de Ia solicitud, para lo cual tendra especialmente en
consideracion las siguientes circunstancias:

a) Tiempo durante el cual elfia solicitante no ha tenido visitas presenciales.

b) Opinién fundada del Jefe de Régimen Interno, Yy de ser pertinente, de otras
areas funcionales del Establecimiento Penitenciario, tales como OSI, Oficina de
Clasificacién, Area técnica local, entre otros.

¢) La necesidad de cautelar la relacion directa y regular del padre o madre privado
de fibertad con sus hijos/as menores de edad.

d) La necesidad de fortalecer o reanudar los vinculos socio-afectivos con personas
que tengan un vinculo familiar, matrimonial o afectivo con la persona privada de
libertad.

e) La necesidad de fortalecer o reanudar los vinculos socio-afectivos entre
personas privadas de libertad que tengan vincuio familiar, matrimonial o afectivo.
Para una adecuada decision del asunto, el Jefe de Unidad podra solicitar la
colaboracién del Area Técnica Local.

La visita virtual serd autorizada por el Jefe de Unidad mediante providencia
interna, debiendo ser nofificada por escrito al solicitante. la providencia
individualizard al visitante virtual, v sera remitida al funcionario encargado del
agendamiento y control de las visitas.

De ser rechazada l2 soliciiud de visita virtual, se notificara a! interesado,
indicandole las razones que fundamentan la decisidn, levantandose acia para
esios efectos.

Elfla intemo/a podré efectuar una nueva solicitud, al mes siguiente de ia fecha en
que se realizd la visita virtual o de la providencia denegatoria.

Articulo 9°.. Visitas virtuales extraordinarias. Excepcionalments, e! Jefe de
Unidad, previa solicitud de la persona privada de fibertad, podra autorizar una
visita virtual con parientes proximos o personas intimamente ligadas con efla, por
razones humanitarias o con ocasién de eventos de trascendencia en la vida
familiar, aun cuando elfla solicitarde no retina los requisitos contemplados en el
articulo §° de la presente Resolucion.

En estos casos, el Jefe de Unidad podra excepcicnalmente autorizar ia visita
virtual con una persona gue no se sncuentre enrolada, dejando registro de ello en
la providencia.
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Las visitas virluales extraordinarias podrén solicitarse en cualquier momento por
elfla internofa © familiar. En este Gltime caso, se procedera conforme a lo prescrito
en el inciso segundo del articulo 7° de la presente Resolucidn.

La solicitud de visita virtual extracrdinaria serd entregada por elfla interesado/a al
Jefe de Régimen Interno, quien debera recepcionarla sin mas tramite vy derivarla
dentro del mismo dia al Jefe de Unidad.

Bl Jefe de Unidad debera resolver la solicitud en el plazo maxima de 24 horas
desde su recepcidn, para lo cual podra solicitar la colaboracion del Area Técnica
Local.

La visita serd autotizada por el Jefe de Unidad mediante providencia interna, la
que se notificard por escrito al solicitante. La providencia individualizara al visitante
virtual, y seré remitida al funcionario encargado def agendamienio y conirol de las
visitas, quien le dara prioridad en f2 agenda.

£n caso de ser denegada la soficitud, se notificara al interesado, indicandole las
razones que fundamentan la decision, levantandose acta para estos efectos.

Titulo Hi
DURACION, AGENDAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA VISITA

Articulo 10°.- Duracién. Cada visita virtual tendrd una duracién maxima de al
menos 30 minutos, v segin la disponibilidad de equipos y demanda de ia
poblacion penal dicho lapso de tiempo podra extenderse.

Articulo 11.- Agendamiento. El funcionario encargado del agendamiento y control
de visitas, planificarda y agendara las visitas virtuales por estricto orden de
recepcion de las providencias aprobatorias, teniendo presente, ademds, la
disponibilidad de equipos & infraestructura de| recinto. Lo anterior, sin perjuicio de
la prioridad que debera brindarse a las visitas virtuales extraordinarias.

Con todo, el Jefe de Régimen Interno establecera los dias y horarics en que los/as
internos/as podran tomar contacta con los visitantes virtuales autorizados, a través
de las distintas plataformas de videoconferencia. El agendamiento deberd ser
notificade oportunamente al/la interesado/a para que pueda acceder con la debida
ardelacion a la sala de visitas.

Articulo 12.- Sala de visitas virtuales. Las salas de visitas virtuales seran
confroladas y administradas exciusivamente por personal penitenciario, quedando
estrictamente prohibide delegar dicha funcién en personas privadas de libertad.
Estas salas no podran ser destinadas para efectuar audiencias judiciales a través
de videoconferencia, ni realizarse conjuntamente en la misma sala ambos tipos de
comunicaciones. Sin embargo, en la eventualidad de no haber agenda de visitas

virtuales, la sala podra ser utilizada para la realizacion de audiencias dispuestas
por los tribunales de justicia.

Articulo 13.- Conduccidn a la sala de visitas. El dia agendado para |a visita virtual,
elfla interno/a solicitante sera conducido/a hasta la sala de visitas por personal del
Grupeo de Apoyo y Reaccién Primaria (GARP), o en su defecto por personal de
trato directo, debiendo controlar en tode momento el desplazamiento, custodia ¥
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devolucidén a su respectivo sector de raclusion.

Titule IV
REVOCACION DE LA PROVIDENCIA APROBATORIA

Articulo 14.- Revocacién de la providencia aprobatoria. E| Jefe de Unidad podra

dejar sin efecto la providencia que autoriza una visita virtual, por los siguientes
motivos:

a) A peticidn delfla solicitante.
b} Cuando existan indicios graves, que hagan presumir una afectacién a la
seguridad de la unidad penal ¢ de terceras perscnas.

¢} La pérdida por parte della solicitante de algunos de los requisitos para postular
a la visita virtual.

Tituio V
DISPOSICION GENERAL

Articulo 15.- Se propender a lograr un acceso igualitario al ejercicio del derecho
a la visita virtual, por parte de todo internc(a) que lo solicite y retina los requisitos
establecidos en Ia presente Resolucidn.

Para tales efectos, Gendarmeria de Chile habilitara ¥ mantendrd espacios fisicos
con equipos adecuados y suficientes, destinados al ejercicio del dereche a ias
visitas virtuales. Estos espacios, contardn con las condiciones necesarias, que
permitan el ejercicio de este dereche en un ambiante digno y reservado.

Para lo anterior, cada Jefe de Unidad Penal evaluara las condicicnes de
implementacion del sistema de visitas virtuales y las consecuencias que se
deriven de su funcionamiento, debiendo propener a la Direccidn Regional las

solucicnes a los problemas que se presenten y efectuar los requerimientos que
estimen pertinentes.
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li.- COMUNIQUESE, por parte de los
Directores Regionales, a todos/as los/fas Jefes de Unidades Penales vy

funcionariosfas que se encuentren bajo su dependencia, el contenide en la
presente resolucién.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DISTRIBUCION:

- Ayudantia Direccidn Nacional.

- Unidades Dependientes de} Sr. Director Nacional,

- Subdireccién Cperativa.

- Subdireccién de Administracion y Finanzas.

- Departamento de Informatica.

- Subdireccién de Reinsercion Social,

- Departamento Sistema Cerrade.

~ Departamenio de Promodién y Proteccion de los Derechos Humanos.
- Departamente de Estadisticas y Estudios Penitenciarios.
- Escuela institucional.

- Direcciones Regionales {16).

- Unidad de Fiscalia.

- Oficina Nacional de Gestion Documental.
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APRUEBA PROTCCCOLO DE TRATO A
MUJERES EMBARAZADAS PRIVADAS DE
LIBERTAD EN  ESTABLECIMIENTOS
PENITENCIARIOS DE LOS BSISTEMAS
CERRADO Y SEMIABIERTO.
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SANTIAGO, 29 DiC W

VISTOS: 1} La Constitucion Politica de la
Republica; 2) el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/18.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, gue fij¢ el fexto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constifucional de bases Generales
de la Administracion del Estado, del Ministeric Secretaria General de Ia
Presidencia de la Republica; 3) la Ley N° 18.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; 4) el Decrefo de Ley N° 2.859, de 1979, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que fija la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile; 8) el Decreto Supremo N° 557, de 2011, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que Aprueba Reglamente Organicoe de Gendarmeria de
Chile: 6) e! Decreto Supremo N° 518, de 1998, del Ministerio de Juslicia v
Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios; 7) la Resolucion N° 10.182, de 02 de octubre de 2014, de la
Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile, que Aprueba Normas Aplicables a fa
salida de internos al exterior de los recintos penitenciarios y a las ordenes de
libertad de impuiados; 8) El Manual de Derechos Humanos de la Funcion
Penitenciaria. 8) Resolucién Exenta N° 11.354 de fecha 30 de diciembre de 2018,
que Modifica la Resolucidn Exenta N° 10,182, de 02 de octubre de 2014,
Establece normas especificas acerca del procedimiente de salida y custodia de
mujeres embarazadas privadas de libertad vy fija texto refundido de la misma; 10)
Oficio Circular N° 052 de fecha 02 de febrero de 2017, del Subdirector Técnico de
Gendarmeria de Chile (s), que instruye sobre requisito para la contratacion de
empresas de transporte en ¢l traslado de mujeres embarazadas ¢ hijos laclantes;
11) Resolucion Exenia N°2.598 de fecha 03 de mayo de 2018, que aprueba
disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la
poblacion penal que permanece en los establecimienios penitenciarios del
subsistema cerrado y 12) la Resolucion N° 7, de 2019, de fa Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn;
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CONSIDERANDQ

PRIMERO: Que, Gendarmeria de Chile es
un Servicio Plblico que tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a [a
reinsercion social de las personas gque por resolucién de las autoridades
competentes, fueren detenidas o privadas de libertad vy cumplir las demas
funciones que le sefiale la ley. Instifucion, que dentro de sus obijetivos
estratégicos, tiene la misién de “Garantizar el cumplimiente eficaz de la prision
preventiva y de las condenas de los Tribunales determinen, previniendo
conductas y situaciones que pongan en riesge et cumplimiento de este mandato,
garantizando en este proceso el respeto a los derechos humanos en forma
integral de la poblacién bajo custodia o conirol”, con funcionariosfas civiles y
uniformados/as competentes y formados y/o capacitados para estos fines.

SEGUNDQ: Que, en el marco de una serie
de politicas a favor de la equidad, como los Compromisos Ministeriales, se ha
incluido a partir del afio 2002, el enfoque de Génerc en la aplicacion de
instrumenios como el PMG (Programa de mejeramientos de la Gestion),
especificamente con el objeto de disminuir [as inequidades, brechas, y/o barreras
de geénero, implementando acciones estratégicas orientadas a mejorar el gjercicio
de derechos, los niveles de igualdad v equidad de género en la provision de
bienes y servicios piblicos; ademds de fortalecer la capacidad de los Servicios
para desarrollar politicas publicas de género.

TERCERO: Que, en atencién a la equidad
de género, el Estado de Chile ha suscerito y ratificado instrumentos internacionales
de derechos humanocs que, con caracter vinculanie, obligan a los gobiermnos a
adoptar medidas y destinar recursos para garantizar el ejercicio de los derechos
de las mujeres, asi como también de las personas privadas de libertad:

a) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

b} Convencién sobre la eliminacién de {odas las formas de discriminacion
contra la mujer. ’

) Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y FEmadicar la
Violencia contra la Mujer. (Convencion de Belem do Pard).

CUARTO. Que, es dable tener presente que
existen acuerdos intemacionales relalivos al trato que debe darse a las personas
privadas de liberiad, cuyas disposiciones no son obligatorias en principio, pues no
san tratados internacionales, pero que censtituyen guias relevantes en la materia,
tales como:

a) las Reglas de Bangkok o Reglas de las Naciones Unidas para el
fratamiento de las reclusas y medidas no privativas de fa libertad para las mujeres
infractoras de ley. '
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b) Reglas Nelson Mandela o Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos.

c) La Declaracion Americana de los Derachos y Deberes del Hombre.

d) Los Principics y Buenas Pracficas sobre la Proteccién de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas.

fy Conjunto de Principics para fa proteccion de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prisian.

QUINTC Que, el articulo VI, de Ia
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, dispone que “foda
mufer en estado de gravidez o en época de lacfancia, asi como fodo nific, tienen
derecho a profeccion, cuidades ¥y ayuda especiales”. Medidas de especial
proteccion, gue responden a la obligacién estatal de proteger la maternidad vy
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos que les asisten a las mujeres
embarazadas y, por lo tanto, no se consideran medidas discriminatorias en relacion
al resto de las personas.
Lo anterior es reafirmado en el ambito penitenciario en el Principic 5.2 de! Conjunto
de Principios para la proteccion de todas las persanas sometidas a cualquier forma
de detencidén o prisidn, ef cual dispone que "Las medidas que se apliguen con
arreglo a la ley y que tiendan a proteger exclusivamente Jos derechos y la condicion
especial de la mujer, en particutar de las mujeres embarazadas y las madres
lactantes, los nifios y los jovenes, las personas de edad, los enfermos o los
impedidos, no se consideraran discriminatorias. La necesidad y la aplicacion de
tales medidas estardn siempre sujetas a revision por un juez u otra autoridad”.

SEXTO Que, con el fin de sistematizar, las
normas aplicables a los procedimientos con personas bajo cusiodia de
Gendarmeria de Chile, que permitieran potenciar Iz labor de vigilancia desarrollada
en los desplazamientos al exterior de los Establecimientos Penitenciarios, se dicta
el 2 de octubre de 2014, la Resolucion Exenta N° 10.182, que “Aprusha normas
aplicables a la salida de internos al exterior de los Establecimientos Penitenciarios
y a las 6rdenes de Liberta de imputados”.

SEPTIMO: Que, en vista de ia necesidad
Institucional de actualizar y difundir normas aplicables a los procedimientos con
mujeres embarazadas que se encuentren privadas de libertad y bajo ka custodia de
este Organc del Estado, mediante la Resolucién Exenta N® 11.354, de 30 de
diciembre de 2016, se “Modifica la Resolucion Exenta N° 10.182, de 02 de octubre
de 2014, establece normas especificas acerca del precedimiento de salida vy
cusiodia de mujeres embarazadas privadas de libertad, v fija texio refundido de la
misma”.

OCTAVO: Que, ademas de [as Resoluciones
mencionadas, las normas de proteccidn 2 la maternidad existentes en Chile,
establecen ciertos derechos irrenunciables, algunos de los cuales deben ser
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adecuados e incorporados en el Régimen Penitenciario, cautelando a las mujeres
embarazadas privadas de jibertad, las que por su condicién, se encueniran en una
situacion psico-bio-social de especial vulnerabilidad.

NOVENO: Que, conforme a lo expuesio, v
enconirandose dentro de mis facultades camo Director Nacional de Gendarmeria
de Chile.

He dispuesto dictar la siguiente:
RESOLUCION:

I, APRUEBASE el siguiente “Protocolo de
fraip a mujeres embarazadas privadas de iibertad en establecimientos

penitenciarios de los sistemas cerrado v semiablerfo”, que se ftranscribe a
canfinuacion:

PROTOCOLO DE TRATO A MUJERES EMBARAZADAS PRIVADAS DE
LIBERTAD EN ESTABLECIMIENTCOS PENITENCIARIOS DE LCS SISTEMAS
CERRADC Y SEMIABIERTO

Articulo 1°.- Objeto: E! presente protocclo tiene como objetivo general proveer
instrucciones al personal de Gendarmeria de Chile, respecic a la atencién y irato
de las muieres embarazadas privadas de libertad.

Este protocalo reconoce como principio basico de las practicas institucionales que
fas mujeres embarazadas que estén privadas de libertad deben ser objefo de
un trato humano y debe respetarse su dignidad inherente en fodo mormento
y en particufar durante el alumbramiento y el cuidado de sus hijos recién
nacidos {Observacion General N°® 28, parr. 15, Comité de DDHH, ONU).

Lo anterior implica cautelar el acceso a la atencién de salud especializada
{controles ginecoldgicos peri vy postnatales) y la consideracién de su condicion en
el régimen penitenciario, tanto en su rutina diania al interior del establecimiento
penal, como en relacién a la aplicacién de las medidas de seguridad pertinentes.

LLas mujeres embarazadas podran participar voluntariamente en ios programas de
educacién y reinsercion social disponibles, cumpliendo los requisiios de ingreso
establecidos seglin a las orientaciones técnicas dictadas por la Subdireccion de
Reinsercidn Social.

En los procgramas en los que las mujeres participen, duranie o posterior al
embarazo, se debe cautelar un trato digno y respetuosce de la candicion de
embarazo ¢ puerperio.
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Por ditimo, si lo solicitan, pedrén recihir la atencién psicosccial disponible en la
unidad en la que se encuentren.

Articulo 2°. - Ambito de aplicacion: Las disposiciones vertidas en este
instrumento, ssrdn de cardcter obligatorio para todos los Establecimientos
Penitenciarios de los Sistemas Cerrado y Semiabiertc que forman parte de
Gendarmeria de Chile, enlos que se albergue poblacion penal femenina recluida.
Asimismo, cada uno de los Establecimientos serd responsable de su adecuada
difusién dentro de su dAmbito competencia.

Tituio |
CERTIFICACION DEL EMBARAZQ Y PRESTACIONES DE SALUD

Articulo 3°.- Confirmacién de la Condicién de Embarazo. Existiendo indicios o
la sospecha de que una mujer privada de libertad pudiese estar embarazadza, se
procedera a realizar las gestiones necesarias, con el fin de que se le practique en
un centro de salud externo, un examen de laboratorio que permita determinar
dicha situacion.

Desde el momento en que se compruebe su estade de gravidez, la muier
embarazada seré ingresada a los programas que establece el Ministerio de Salud
y recibird todas las prestaciones que el sistema pdblico provea, tales como
controles de embarazo, examenes, alimeniacién complementaria vy las
indicaciones periinentes, seglin orientaciones meédicas y proiocoios de la red de
salud piblica. Con ei propésito de garantizar la salud de fa mujer embarazada y Ia

vida del que esta por nacer, se otorgaran las garantias de fraslado a los centros de
salud de! Estado.

" Titulo i
ACERCA DE LAS INSTALACIONES / LUGAR DE RECLUSION

Articulo 4°- Una vez certificado ef embarazo, la mujer deberd permanecer bajo
vigilancia de su infegridad fisica y psiquica, como también de! nific o la nifa qus
estd por nacer. Se propondrd a la mujer embarazada, ser trasladada a
dependencias que cuenten con espacios y condiciones sanitarias adecuadas para
el cuidade y tratamiento de su embarazo, con caracteristicas distintas vy
excepcionales al resto de las privadas de libertad, en lo referido al régimen interno
y acondicionamiento del lugar, quien podra aceptar dicho traslado o no. Del mismo
modo, se deben oforgar los cuidados adecuados en conformidad con ef programa
de salud estatal vigente. -

Asimismo, la infraestruciura debera ser adecuada para el posterior ejercicio de ia
maternidad, resguardandec sus necesidades de salud particulares y velando por el
interés superior del o la lactante.
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Titolo Il
RESPECTO DEL PROCESO DE PARTO

Articulo 5°.- Se procurara, en lo posible, que el parto tenga lugar en un hospital o
recinto de salud externo a fa Unidad Penal. Si el nifio nace en un Establecimiento
Penitenciario, no se hard constar ese hecho en su partida de nacimiento, todo de
acuerdo a las Reglas Nelson Mandela,

Articulo 6°. - No se utilizaran medios de coercion en el caso de las mujeres que
estén por dar a luz, ni durante e! parto, ni en el periodo inmediatamente posterior.
Lo anterior, de acuerdo tanto a las Reglas de Bangkok (Regla 24) come a las
Reglas Nelson Mandela (Regla 48.2).

En cuanto a los aspectos relativos a la custodia en salidas al exterior y en recintos
asistenciales externos, se seguiran los lineamientos establecidos en el articulo 43
bis, de la Resolucion Exenta N° 11.354, de fecha 30 de diciembre de 2018, que
Modifica la Resolucién Exenta N°® 10.182, de 02 de octubre de 2014, establece
normas especificas acerca del procedimiento de saiida y custodia de mujeres
embarazadas privadas de libertad y fija texto refundido de la misma.

Articulo 7°.- La mujer embarazada privada de libertad tendra derecho a estar
acompafiada durante el pario, por lo que sera relevante que en la Unidad Penal se
tenga registro de los datos de contacto del familiar o de la persona que la mujer
designe para tal efecto. Quien sea designado/a para el acompafiamienta
mencionado, no pedra ser en ningdn case unfa privado/a de libertad.

Articulo 8°.- La mujer podra avisar al contacto familiar o persona que haya
designado de la inminencia del parto y en caso de que esto por motivos de salud
no sea posible, lo realizara el personal designado por la Jefatura de la Unidad,
valiéndose de los datos de contacto registrados.

Lo anterior, se realizara por medio de un teléfono que el Servicio le facilitara a la
mujer embarazada privada de fibertad.

Articulo 9°.- La asistencia del familiar o de la persona designada al momento del
pario quedara supeditada a los protocolos del establecimiento de salud; del mismo
modo que Ias visitas posteriores, en cuanto a la definicién de las personas que
puedan acceder, frecuencia y duracidn de las mismas.

Articulo 10° ~ La normativa que regula &l procedimiento de visita ¥ confroles
realizados por el personal de servicio en los hospiiales externos, seguira siendo el
articulo 43, de la Resolucion Exenta N°® 11.354, de fecha 30 de diciembre de 2018,
que Modifica la Resolucién Exenta N° 10.182, de 02 de octubre de 2014,
establece normas especificas acerca del procedimiento de salida v custodia de
mujeres embarazadas privadas de libertad vy fija texto refundido de ia misma.

Articulo 11°.- Las condiciones de relacién de la madre con su hijo/a en la Unidad
Penal, y especificamente lo relativo al cuidado de los nifies/as lactantes y su
vinculacién con la red familiar, se regirén por las disposiciones establecidas en el
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programa correspondiente, de responsabilidad de la Subdireccién de Reinsercidn
Social.

. DISPONESE que en todas las materias o
procedimientos no previstos por esta Resolucién, se aplicardn las normas,
reglamentos e instrucciones institucionales vigentes.

ANGTESE Y cOMUNIQUE

% 7 ]
\ . JORO FERNANDEZ
FOR'NACIONAL (S)
HARMERIA DE CHILE

DISTRIBUCION:

- Ayudantia Direccion Nacional.

- Bubdireccién Operativa.

- Subdireccién de Administracidn y Finanzas.

- Subdireccién de Reinsercion Social.

- Escuela de Gendarmeria de Chile.

- Departamentos, Subdepartamentos, Secciones y Oficinas.
- Direcciones Regionales. )

- Unidad de Planificacién y Control de Gestidn,

- Unidad de Auditoria Inferna. :

- Unidad de Comunicaciones.

- Unidad de Participacion y Atencion Ciudadana.
- Unidad de Organizacién y Métodos.

- Unidades de Auditorias Regionales.

- Oficina Nacicnal de Gestién Documental.

- Archivo Unidad de Fiscalia (8511-2021)
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MATERIAS.
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5 (¢
N 99<3 EXENTA
SANTIAGO,

13 JUL e

VISTOS:

Estos antecedentes, y teniendo presente lo
dispuesto en 1) El Decreto N® 100, de fecha 22 de
septiembre de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de [a Republica de Chife; 2) E! Decreto N°
873, de Techa 05 de enero de 1991, del Ministerio
de Relaciones Exieriores, Aprueba Convencién
Americana sobre Derechos Humancs, denominada
“Pacto de San José de Costa Rica™ 3) El Decreto N°
778,de fecha 29 de abril de 1989, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que Promulga el Pacto
Internacional de  Derechos Civiles vy Politicos,
adoptade por la Asamblea General de g
Organizacidon de Naciones Unidas nor Resolucién
N° 2.200, el 16 de diciembre de 1966 v suscrito por
Chile en esa misma fecha; 4) El Decreto N° 236, de
fecha 15 de septiembre de 2008, del Ministerio de
Relaciones Exteriores que Promulga el Convenio
169, Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes de la Organizacién Internacional del
Trabajo;, 8) E! Decreto con Fuerza de Ley N°
112,853, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia de la Republica, que fijo &! Texto
Refundido, Ceordinado y Sisternatizado de [a Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; 6) La
Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de jos Organos de la Administracion del Estado; 7)
El D.L. N° 321, de 1925, que Establece ia Libertad
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Condicional para las Personas Condenadas a Penas Privativas de Libertad; 8) EI
Decreta Supremo N° 2442, de 1928, del ex Ministerio de Justicia, que Fija el texto
del Reglamento de Ia Ley de Libertad Condicional; 9) El Decreto Supremo N° 513,
de 1998, del ex Ministerio de Justicia, que Aprueba Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios;1 0) El Decreta N° 703, de 2001, def ex Ministerio de
Justicia, que aprueba Reglamento de Asistencia Religiosa en Establecimientos
Penitenciarios y Similares;11) El Decreto Supremo N° 943 del Ministerio de Justicia,
de 2011, que Aprueba Reglamento que Establece un Estatuto Laboral y de
Formacién para e Trabajo Penitenciario; 12} La Resolucién Exenta N° 4779, de 29
de diciembre de 2006, del Director Nacional de Gendarmeria de Chile, que Deja Sin
Efecto Resolucién N° 3858, de 5 de diciembre de 2003 y Aprueba Nuevo
Procedimiento de Calificacion de Conducta 1 3) Las Resoluciones N° 7 v 8, ambas
de 2019, de [a Contraloria Generzl de ia Repiblica y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, consagra una serie de principios que inspiran la actividad
penitenciaria, asi el articulo 2° sefiala que es pringipio rector de esta actividad el
antecedente que el interno se encuentra en una relacién de Derecho Poblico con el
Estado, de manera que fuera de los derechos perdidos o limitados por su detencidn,
prisién preventiva o condena, su condicién juridica es idéntica a la de los ciudadanos
fibres,

A su turno el articulo 49, consagra el principic de
legalidad, a! establecer que “La actividad penitenciaria se desarroffard con las
garantias y denfro de los limites establecidos por la Constitucion Politica de {a
Repubiica, los tratados interriacionales ratificados por Chite y vigentes, las leyes y
Sus reglamenios vy las senfencias judiciales”, debiendo la administracién
penitenciaria procurar la realizacidn efectiva de los derechos humanos compatibles
con la condicién de internos, de conformidad al articulo 5°, inciso segundo del mismo
cuerpo nermative. '

SEGUNDO: Que, el articulo 25, replica lo sefialado
en el articulo 4° para el régimen penitenciaric, entendide como el conjunto de
normas y rmedidas destinadas a mantener una convivencia pacifica y ordenada de.
las personas que, por resolucion del trisunal competerte, ingresen a los
establecimientos penitenciarios para cumplir los fines previstos en la ley procesal
para los detenidos y sujetos a prision preventiva, y llevar a cabo las actividades y
acciones para la reinsercion sacial de los condenados, al indicar que “&/ regimen de
fos defenidos, sujetos a prisicn preventiva y penados se sujetara a o establecido en
ta Constitucion Politica de la Republica, fos tratados infernacionales ratificados por
Chile y vigentes, la ley procesal pertinente, la Ley Organica de. Gendarmeria de
Chile y ofras leyes y reglamentos refacionados con materias penitenciarias, y las
normas del presente reglamento.”
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Por su parte, el articulo 59 inciso primero establece
el principio de igualdad y no.discriminacién al indicar que “Las normas establecidas
en el presente Reglamento deben ser aplicadas imparcialmente no pudiendo existir
diferencias de trafo fundadas en el nacimiento, raza, opinitn politica, creencia
religiosa, condicién social o cualesquiera olras circunstancias’.

TERCERQ: Que, a mayor abundamiento, io anterior
se ve reflejado, en el marco de las actividades y acciones para la reinsercion social,
por cuanto el sefialado Reglamenio no solo encomienda a la Administracion
Penitenciaria desarrollar actividades y acciones orientadas a remover, anular o
neutralizar los factores que han influido en la conducta delictiva de ias personas
privadas de libertad, a fin de reinsertarlas, sino que, ademas en la programacidn
éstas deberd atender las necesidades especificas de cada persona a guien se
dirigen, segln dispone el articulo 93. As{ las cosas, el sefalado principio no sclo
opera como prohibicién a toda exclusién, restriccidn o privilegio gue no sea
razonable y que redunde en un detrimento de lfos derechos humanos, sinc que
también funciona en un sentido positivo, exigiendo adoptar disposiciones positivas
para reducir o eliminar las condiciones que originan o facilitan gue se perpetie la
discriminacion prohibida, relevando asi el deber del Estado de adoptar medidas
especiales para satisfacer las necesidades especificas de determinados grupos
dado su condicién de mayor vulnerabilidad.

CUARTO: Que, en el ambito penitenciario, conviene
tener presente la adopcion de medidas positivas en favor de las perscnas privadas
libertad, que se encuentran en situacion de vuinerabilidad o que reguieran de
proteccidn especial por su condicién o skuacién personal, recogidas en forma
expresa por las Reglas Nelson Mandela al indicar en la Regla 2 N° 2 "Con o/
proposito de apficar el principio de no discriminacin, las administraciones
penitenciarias tendrén en cuenta fas necesidades individuales de los reclusocs, en
particular de fas categorias més vulnerables en el contexto penitenciario. Se deberdn
adoptar medidas de proteccién y promocién de Jos derechos de ios reclusos con
necesidades especiales, y dichas medidas no se consideraran discriminatorias.”

QUINTO: Que, por su parte, cabe tener presente el
Convenio 169, sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes,
adoptado con fecha 27 de junio de 1989, por la Conferencia General de |a
Organizacion Internacional del Trabajo, aprobado por el Congrese Nacional v desde
el 15 de septiembre de 2008, forma parte de la legislacion chilena, establece que se
deberan adoptar medidas especiales para proteger a las personas, instituciones, los
bienes, el trabajo, la cultura v el medio ambiente de los pueblos originarios, como
reconocer y proteger los valores y practicas sociales, culturales, religiosas v
espirituales propias de los pueblos y respetarse la integridad de sus valores,
practicas ‘e instituciones. Conforme a lo expresado, esta normativa debe inspirar
tambien el desarrollo de las actividades penitenciarias de quienes estén privados de
libertad y pertenezcan a pueblos originarios. Concordante con ello, el principio de
“pertinencia cultural” contenido en este Convenio, que se recoge en las propuestas
de modificaciones al Reglamento de Establecimientos Penitenciarios en tramite de
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toma de razén, debe aplicarse en esie dmbito desde ya por la preeminencia de las
normas internacicnales en el orden juridico interno, con el debido critetio de
adaptacion que diche Convenio reconoce en forma expresa, 1o que se recoge en
este acto administrativo, ‘en diversas areas de especial relevancia.

SEXTO: Que, la Constitucidn Politica de Ia
Reptiblica, en su articulo 5° dispone que “ef ejercicio de la soberania reconoce como
limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover tales dercchos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados imtemacionales
ratiffcados por Chile y que se encusntren vigentes.”

SEPTIMO: Gue, en relacién a la poblacién indigena,
como grupe vulnerable, corresponde revisar las disposiciones vigentes en el ambito
educaciona!l penitenciario, debiendo tomarse en cuenta para tales efecfos, sus
costumbres o sus normas internas que les pefmitan conservar sus costumbres e
instituciones propias.

Al respecto, el articulo 14, de la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, adoptada por Ia
Asambiea General de Naciones Unidas de fecha 13 de septiembre de 2009, establece
que “1. Los pueblos indigenas tienen derecho a establecer Y corftrofar sus sisterhas e
instituciones docentes que impartan educacién en sus propios  idiomas, en
consonancia con sus méfodos culturales de ensefianza v aprendjzaje. 2. Los
indigenas, en particular los nifios, tienen derecho a todos jos niveles y formas de
educacién del Esfado sin discriminacién.3. Los Estados adopfaran medidas eficaces,
conjuntamente con los pueblos indigenas, para gue las personas indigenas, en
particular los nifics, incluidos fos que viven fuera de sus comunidades, tengan acceso,
cuando sea posible, a la educacion en su propia cultura Y en su propio idioma.”

OCTAVO: Que, la normativa penitenciaria no aborda
adecuadamente las necesidades especificas de las personas indigenas condenadas 3
penas privativas de libertad, a |z luz de ios criterios reconocidos por la normativa
vigente.

De esta forma, las caracteristicas econdmicas,
sociales y culturales de los pueblos indigenas deben ser consideradas a proposito de
las acciones de reinsercion social que realiza ia administracién penitenciaria. Asi, por
ejempio, debiesen considerarse en la decision de los permisos de salida, postulacion a
un CET o a Ia libertad condicional, todas cuestiones propias de la ejecucion penal.

NOVENO: Que, un requisito transversal ¥ que incide,
entre ofros, en la postulacién a un permiso de salida, libertad condicional, postulacién
a un Centro de Educacion y Trabajo, es la asistencia del condenado a la escuela,
requisito que podria ser incompatible con el Convenio 169 de ia OIT, si el tipo de oferta
educacional que entregan las escuelas de los establecimientos penitenciarios, genera
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una situacién de discriminacién arbitraria en perjuicio de los condenados indigenas,
por cuanto &stas no han incluido una politica de interculturalidad én sus proyectos
educativos y las personasipodrian no interesarse en asistir a la escuelz o la rechacen
ante la falta de integracién de sus tradiciones, cultura y tengua originaria, limitando
seriamente sus posibilidades de acceder a un beneficio penitenciario.

DECIMO: Que, respecto al ingreso y atencion de salud
realizada por parte de médicos tradicionales o de confianza de las personas
pertenecientes a pueblos originarios, el articulo 23 de |a Declaracién de las Naciones
Unidas: sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, sefiala que los pueblos
originarios tienan derecho a determinar y a elaborar prioridades y estrategias para el
gjercicio de su derecho al desarrollo, realzandose su derecho a participar en la
elaboracion y determinacion de los programas de salud.

Asu turmo el articulo 24, prescribe que “Los pueblos
indigenas tienen derecho a sus propias medicinas tradicionaies ¥ a mantener sus
practicas de salud, incluida fa conservacién de sus plantas medicinales, animales v
minerales de inferés vital. Las personas indigenas también tienen derecho de acceso,
sin discriminacion alguna, a fodos los servicios sociales y de salud. 2. Las personas
indigenas tienen igual derecho a disfrutar del nivel mas alfo posible de salud fisica v
mental. Los Estados tomardn las medidas que sean necesarias para lograr
progresivamente que esle derecho se haga plenamente efectivo”.

DECIMCPRIMERO: Que, el articulo 34 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios sefiala que las personas privadas de
libertad que requieran tratamiento y hospitalizacién, serén atendidas en las unigades
médicas de cada establecimiento, agregandose en su articulo 35 que,
excepcionalmente, el Director Regional podra autorizar la internacion  en
establecimientos externos, en aquellos casos urgentes en que se requieran cuidados
medicos especializados que no se pueden otorgar en la unidad médica del
establecimiento o efn aquellos casos en que las prestaciones requeridas no puedan ser
prestadas en el establecimiento.

DECIMOSEGUNDO: Que, Ios conceptos de
enfermedad, fratamiento y sanacion existentes en las distintas cosmovisiones de los
pueblos originarios, pueden presentar variaciones de consideracion, en relacion a la
medicina original iradicional, que es la que conforma la oferta en el area de la salud a
la que se puede acceder en [os establecimientos penitenciarios v, por otra parie, no
son muchos los centros asistencialés de salud a Io largo del pais que cuentan con una
oferta de salud intercultural. Lo anterior, puede significar que una persona privada de
libertad, perteneciente a un pueblo originario requiera una atencién de salud por parte
de médicos de su confianza, en consonancia con su cosmovision.

DECIMOTERCERO: Que, a su tumo, el Titulo IV,
del Reglamente de Establecimientos Penitenciarios, establece en su articulo 75, que
"Los derechos de que gocen los internos podran ser restringidos excepcionalmente
como consecuencia de afteraciones en el orden y la convivencia del establecimiento
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penitenciario o de actos de indisciplina o faltas, mediante las saniciones que
establece el presenie Reglamento™ y en su ariculo 78 letra ¢), indica que se
considera falta grave “fa participacion en motines, huelgas de hambre, en
désordenes colectivos o .la instigacién a esfos hechos cuando se produzean
efectivamente”, estableciendo en el articuio 81, que tratdndose de infracciones
graves podra aplicarse cualquiera de las sanciones sefialadas en la letra ), ) o k).

Agrega en su articulo 78, que “La Administracion
Penitenciaria, a fin de proteger adecuadamente los derechos de la poblacion penal,
resguardar el orden interno de fos establecimientos ¥ hacer cumplir las disposiciones
del régimen penitenciario podré sancionar las. faltas disciplinarias que cometan los
infernos, en la forma estabiecida er este Reglamento”,

DECIMOCUARTO: En este orden de ideas, los jefes
de establecimientos penitenciarios, tienen la facultad para no sancionar la comision
de una falta tipificada en el Reglamento, por cuanto deben ponderar una serie de
antecedentes al momento ‘de adoptar Iz decisidn, como por ejemplo si el hecho
efectivamente produjo una alteracién a régimen inferno o si, con fa aplicacion de Ia
medida disciplinariz, se estaria vulnerando algun derecho fundamental de la persona
privada de fibefiad.

DECIMOQUINTO; Que, la huelga de hambre puede
entenderse como una forma de protesta social, pacifica y extrema al mismo tiempo,
cuando se sustenta en el derecho fundamental a la libertad de expresion, ‘consagrado
en ¢l articulo 13, de ia Convencidn Americana sobre Derechos Mumanos.

DECIMOSEXTO: Que la actividad penitenciaria debe
desarrollarse dentro de les limites establecidos por la Constitucién Politica de la
Republica vy los fratados internacionales ratificados por Chile, en conformidad al
articulo 4° del Reglamento antes mencionado Y, que, en conformidad al articulo 78 del
mismo cuerpo normativo, las jefaturas de los establecimientos penitenciarios cuentan
con la atribucion facultativa de aplicar sanciones disciplinarias.

DECIMOSEPTIMO: Que, e articulo 12 N° 1 de la
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Puéblos. Indigenas
sefiala que “Los pueblos ind igenas tienen derecho a manifestar, practicar, desarrollar y
ensenar sus tradiciones, costumbres y ceremonias espirituales y religiosas; a maritener
y proteger sus lugares religiosos v culturales y a acceder a ellos privadamente; a
utilizar y controlar sus objetos de culto, v a obtener la repatriacion de sus restos
humanos”.

En el mismo sentido, la Declaracién Universal de
Derechos Humanos sefizla en su articuls 18 que “Toda persona tiene derecho a Ia
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libertad de pensamiento, de conciencia y de religién; este derecho incluye la libertad
de cambiar de religién o de creencia, asi como la liberiad de maniastar su religidn o
Su creencia, individual v colectivamente, tanto en publico como en privado, por la
ehsefanza, la practica, ef culto v a observancia”.

En concordancia cen elio, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en su articulo 27, establece que a las personas que
pertenezcan a minorias étnicas, religiesas. o linglifsticas no se les negara el derecho
que les corresponde, en comdn con los demas miembros de su grupo, a tener su

propia vida cultural, a profesar Yy practicar su propia religion v a emplear su propio
idioma.

Luego, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para ef Tratamiento de los Reclusos, establecen en su principio 1 gue “todos los
reclusos seran tratades. con el respeto que merecen su dignidad v valor inherentas
de seres humanos’, Agrega en sus Reglas N° 2, 85 y 66, que se establece que las
creencias religiosas y precepios morales de las personas privadas de libertad
deberan ser respetados, brindando la posibilidad de nombrar a representantes de los
distintos cultos religiosos si existe un nimero suficiente de personas que
pertenezcan a una misma religién y que dentro de lo posible, se autorizard = las
personas privadas de libertad a cumplir fos precepios de su religion, nermitidndosele
participar en los servicios organizados en el establecimienta.

Ahora bien, en el &mbito interno, especfficainente en
materia penitenciaria, el inciso segunde del arficule &° del Reglamientoc de
Establecimientos. Penitenciarios establece ia garantia de fa libertad idecldgica y
religiosa de las personas privadas de libertad.

He determinado dictar Iz siguiente

RESOLUCION

L.- ESTABLECESE que, para evaluar la participacién
de la poblacién indigena privada de libertad en las actividades educativas, se deben
tener presente ias circunstancias personales del internc y las caracteristicas y recursos
del establecimiento, con el objeto de no incurrir en discriminaciones arbitrarias y
mientras no se logre implementar en los establecimientos penitenciarios: un provecto
educativo con enfoque irtercultural, respecto de quienes eventualmente rechacen o no
quieran asistir a la escuels por faita del referido proyecto educativo, no afectando asi
sus posibilidades de postulacion a lgs permisos de salida.

En concordancia con lo anterior y para 2! cumplimientc
de lo expresado, el articulo 110 ‘inciso final del Reglamento de Establscimienios
Penitenciarios, debe ser interpretado mediante el principio pro. homine, contemplado
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en el articuio 29 de la Convencién Americana de Derechos Humanos (interoretacion
mas favorable para la proteccién de los derechos humanos).

IL.- TENGASE PRESENTE respecto a la postulacién a
la libertad condicional, de conformidad a lo establecido en el articulo 19, del respectivo
Reglamento, y en la Resolucidn Exenta N° 4778, de 2008, que el Tribunal de Conducta
debe considerar la educacién del condenadofa y las causas de su inasistencia a la
escuela, al momento de calificar su conducta. De esta forma, el sefialado Tribunal,
amparandose en el principio de igualdad y no discriminacién, puede considerar
justificada |2 inasistencia del condenado indigena a la escuela, ante la falta de una
oferta educacional intercuttural.

.- ORDENASE, que para la postulacién a los Centros
de Educacién y Trabajo, regulada en el D.S. N° 943/2011, la referencia a la
escolaridad debera ser considerada como un antecedente mas que el Consejo Técnico
tendra a la vista en su informe, y no come un criterio de seleccién. En consecuencia,
el referide Consejo o el Director Regional en su caso, obraran de esta forma, como
medida destinada a revertir eventuales situaciones de discriminacién arbitraria en el
proceso, pudiendo determinar gue la inasistencia a la escuela por parte de un
condenado/a indigenza no incida negativamente en la evaluacidn de los criterios de
seleccién, ios cuales deben ser gvaluadoes en su conjunfo. De este modo, se contara
con un margen importante de discrecionalidad para determinar, en virtud del principio
de igualdad y no discriminacién, que la inasistencia a la escuela, justificada en la falta
de pertinencia cuitural de la oferta educacional, como en las caracteristicas personales
del condenado, no sea considerada en la decision final,

IV.- AUTORIZASE el ingreso a los establecimientos
penitenciarios de aquellos médicos pertenecientes a los pueblos originarios 0 su
equivalente a quien ejerce dicha funcién de sanacidn, de acuerdo a como es
reconocida en su cosmovision, v que sea de confianza de las personas privadas de
fibertad, para que puedan realizar las prestaciones de salud correspondientes, cuando
elio fuere necesario, asi como el ingreso de medicinas tradicionales, sin perjuicio de
que dicho ingreso pueda ser negado o restringido, por motivos fundados, lds que
deben ser informados pereseriio.

V-. DISPONESE que deben entenderse actualizadas
las instrucciones relativas a la aplicacion de-sanciones disciplinarias a raiz de una
huelga de hambre, considerando que la actividad penitenciaria debe desarrollarse
dentrc de los limites establecidos por la Constitucion: Polftica de Ia Republica y los
tratados internacionales ratificados por Chile, especialmente, por el Convenio 159 de
la OIT. en conformidad a Ios articulos 4 y 76 del Reglamento de Establecimientos
Fenitenciarios, y lo sefialado en los precedentes considerandos 13 al 16; preceptiva
conforme a la cual, fas jefaturas de los establecimientos penitenciarios cuentan con
la atribucion facultativa de aplicar sanciones discipiinarias vy, en consecuencia, una
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huelga de ‘hambre desarrollada en forma pacifica no sera susceptible de
consecuencias disciplinarias.

Todo lo anterior, sin perjuicio de otras medidas gue
de acuerdo a la normativa vigente puede adoptar la institucion,

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DISTRIBUCION:

-~ Ayudantia Direccién Nacional.

- Subdireccion Operativa.

- Subdireccién de Administracion y Finanzas.

- Subdireccion de Reinsercign Socia)

- Unidades Dependientes del Sr. Director Nacional.
- Escuela Institucional,

- Direcciones Regionales (16)

- Unidad de Fiscalia

- Oficina Nacicnal de Gestion Documental.
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