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PARA: JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Junto con saludar, de acuerdo a documentos mencionados en el antecedente, en relacion a
requerimiento del H. Diputado Sr. Matias Ramirez Pascal y Comision de Salud de la
Camara de Diputados, que hicieran llegar a este Servicio de Salud, respecto a informar sobre
el ingreso de personas detenidas por ingesta de ovoides y, posterior, traslado a unidades
policiales de la Region de Tarapacd, analizando la posibilidad de revertir dicha medida, con el
objeto de evitar cualquier riesgo a la salud de los imputados. Lo anterior, teniendo en
consideracion el informe emitido por el Comité para la Prevencion de la Tortura.

De lo anterior y de acuerdo a informacion proporcionada desde la Direccion del Hospital
Dr. Ernesto Torres de Iquique y conforme ha reuniones sostenidas con Juzgado de Garantia,
Fiscal Regional, Defensor Regional, Policia de Investigaciones, Prefecto de Carabineros, entre
otros, adjunto remito a usted Oficio N° 2986/2023 con informe detallado respecto a lo
requerido.

Es cuanto puedo informar, saluda cordialmente,
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DIRECCION
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES,
IQUIQUE.
SGM/bijg.

ORD.N2. 2 g 8 6 /2023.-

ANT: OF. 382 - OF. 52255/2023 De Camara de
Diputados.

MAT: Sobre Ovoides.

IQUIQUE, 23 de Octubre de 2023.-

PARA : MARIA PAZ ITURRIAGA LISBONA.
DIRECTORA,
SERVICIO DE SALUD DE TARAPACA.

DE : SERGIO GONZALEZ MENDEZ.
DIRECTOR,
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES, IQUIQUE.

Junto con saludar, y en atencién a Of. 382 - Of. 52255/2023 ambos de la Cadmara de
Diputados, adjunto respuesta sobre situacién actual del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames, respecto de la atencién de detenidos portadores de ovoides con droga.

ogie B ?cﬁ'):n;

610 GONZALEZ MENDEZ.
DIRECTOR,
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES, 1QUIQUE.

Distribucion:

0 Subd. Médica

. A. Juridica

e Archivo Direccion.
° Of. de Partes.

DIRECCION
Hospital “Or. Ernesto Torres Galdames” Iquique
Héroes de la Concepcion N2 502
Teléfonos 57 2405861 — sec.director.hetg@redsalud.gob.cl
lquique - Chile.




SITUACION ACTUAL DEL HOSPITAL E. TORRES G. DE IQUIQUE RESPECTO DE LA ATENCION DE
DETENIDOS PORTADORES DE OVOIDES CON DROGA (BODY-PACKERS)

El ingreso de extranjeros que han ingerido ovoides con droga en su interior, body-packers o
“burreros”, a través de pasos habilitados y no habilitados por la frontera principalmente con Bolivia,
constituye una situacién particular como regién en Chile, siendo con mucho Tarapacs la principal
puerta de entrada de estas personas con el fin de ingresar sustancias ilicitas al pais, situacién que,
en el caso de resultar estos detenidos, involucra necesariamente a nuestro hospital en relacién a
controles de detencién y eliminacién de los ovoides o contenedores.

En este escenario, el hospital E. Torres G. de Iquique es el Unico hospital de alta complejidad de
Tarapaca y cuenta, por Resolucién Ministerial, con 406 camas, tanto basicas como medias y criticas.
Data de 1995, fecha en que se inaugurd con una entonces poblacién de alrededor de 150.000
habitantes y que en los ltimos 20 afios casi se ha triplicado sin que el hospital pudiese ampliar su
infraestructura ni su dotacién humana en la misma proporcién; la proyeccién poblacional para
Tarapaca para el presente afio era de 401. 588 (cuatrocientos un mil quinientos ochenta y ocho)
habitantes, proyeccién que probablemente ya fue superada con a la inmigracién sin control que
afecto a la regidn entre 2021 y 2023.

Respecto del problema de ingreso de extranjeros con ovoides, desde al menos 1997 hasta la primera
mitad de 2020, aquellos que resultaron detenidos se han atendido sin excepcién en Urgencias, de
forma ambulatoria la mayoria de ellos y sélo unos pocos han requerido hospitalizacién. La atencidn
ambulatoria inicialmente implicé el traslado frecuente de detenidos desde los cuarteles policiales
hasta el hospital para constatar lesiones y hacer seguimiento a la evacuacién de los ovoides; en
2017, en virtud del aumento explosivo de consultas por esta causa, este Hospital habilité un
contenedor junto al andén de ambulancias con comodidades basicas para la permanencia
transitoria de detenidos como forma de disminuir los traslados. La precariedad de esta instalacién,
sin embargo, y la falta de protocolos de manejo de este tipo de situaciones, significé finalmente que
se interpusiera una medida de proteccion que nos obligd a mejorar, mediante documentacion e
inversién propia, procedimientos y espacios con areas separadas para hombres y mujeres y con
mobiliario para el descanso.

Asi las cosas, desde 2017 hasta antes de la pandemia se han atendido histéricamente entre 5y 20
detenidos portadores de ovoides diarios en Urgencias, atencién que como ya se sefiald, implicaba
un reconocimiento médico para constatar lesiones y estado de salud, como también un estudio
radiolégico al ingreso, al egreso y cada vez que estos evacuaban ovoides (hasta 5 a 7 radiografias
por detenido). Desde la segunda mitad de 2019, con la aparicién de contenedores con cocaina
liquida, se agrego en estos casos también la toma de scanner de abdomen y pelvis (2 por detenido),
lo que elevé significativa y exponencialmente los costos de estos procedimientos, asumidos dentro
del mismo marco presupuestario asignado al Hospital para la realizaciéon de acciones de salud, de
acuerdo a las funciones programadas, pero sin codificacién como tal por no existir como cartera de
prestaciones ni estar suscrito a algn Subtitulo, item o asignacién presupuestaria desde Hacienday
Ministerio de Salud.

A partir de marzo de 2020, habiéndose declarado la explosiva y global diseminacién del virus SARS-
COV-2, COVID-19 o Coronavirus como Pandemia, este hospital, como todos los del territorio
nacional, debio habilitar todos los espacios disponibles para |a atencidn clinica preferentemente de



pacientes con cuadro respiratorio; ademads, se solicité al Ejército la instalacion de un hospital de
campafia, un modulo Barret y un modular adaptado para atencién clinica, como también se
habilitaron instalaciones médicas en el estadio Tierra de Campeones (mediante Resolucién Exenta
N*321/2020 y sucesivas renovaciones). Esta situacién llevé a perder instalaciones para la espera de
detenidos con ovoides, de modo que las policias debieron mantener a estas personas en custodia
en sus cuarteles y celdas, situacién que no se originé de manera alguna en una negativa del equipo
Directivo institucional a seguir atendiendo a los detenidos; refuerza esto el hecho de que el nimero
de detenciones, con el cierre de las fronteras, aparentemente disminuyd, pero los casos que
trajeron al hospital en este periodo, igualmente se atendieron en Urgencias.

Al dia de hoy, post Pandemia, sin anexo Estadio ni instalaciones del Ejército, ha quedado en
evidencia la falta critica de espacio y la brecha de recurso humano, tanto en Urgencias como en el
resto del recinto hospitalario, observdndose un altisimo porcentaje de ocupacion de camas (cercana
al 90% permanentemente, incluso algunas semanas y fines de semana largos llegando al 100%);
paralelamente, y en particular estos 2 Ultimos afios, ha habido un aumento considerable de
accidentes de transito y de escolares ademds de delitos violentos asociados a una alta circulacion
de armas de fuego, pacientes que son atendidos en Urgencias y que, de acuerdo a su categorizacion
con riesgo vital (C1), tienen prioridad por sobre cualquier otro consultante, aumentando la tensidn
sobre un ya estresado servicio; asi, es ya habitual que Urgencias tenga, cada mafana, entre 18 y 30
pacientes en espera de cama en servicios de hospitalizados lo que no pocas veces nos ha obligado
a tomar medidas extremas como, por ejemplo, suspender cirugias electivas. A modo de ejemplo de
la falta de espacios, cabe mencionar que sdlo en Urgencias se convirtié toda el drea de Recaudacion
y Cobranzas mas la sala de espera a drea clinica de atencidn o de hospitalizacion, situacion
irreversible por la alta demanda asistencial, lo que también obligd a cerrar los andenes de
ambulancias para albergar, como sala de espera, a los enfermos consultantes y acompafiantes. De
esta manera, con esta carga asistencial y estrés del sistema, nos vemos imposibilitados de restar
espacios fisicos dispuestos para atenciones clinicas.

En el mismo sentido, Urgencias del hospital E. Torres G. de Iquique, tiene una capacidad ampliada
en Pandemia maxima para atender a 46 pacientes adultos en simultdneo. El indice de ocupacion de
camas y camillas suele ser superior al 95%. Como ya se sefiald, diariamente se inicia la jornada
laboral del mencionado Servicio con un promedio de 25 pacientes hospitalizados en espera de ser
traslados a los distintos servicios clinicos lo cual necesariamente bloquea camillas y aumenta la
espera en el exterior.

Como también se sefiald, se ha llegado a atender hasta 20 detenidos con ovoides en una jornada;
claramente el mantener a estos detenidos en camilla dentro de Urgencias, generara un colapso y
estresara aun mas al Servicio, restando la oportunidad de atencién al resto de la poblacién que
consulta a diario, en promedio 250 a 300 pacientes, que tienen una real necesidad de atencion, de
modo que su postergacion por atender y mantener a persona que no lo requieren solo por un riesgo
potencial, expone a una agravamiento de la condicién de salud del consultante, enfrentando una
posibilidad cierta de secuelas funcionales o incluso la muerte, arriesgando los funcionarios
responsabilidades civiles y penales.

Por otro lado, dada la antigiiedad de las instalaciones, desde este ultimo trimestre de 2023 y por los
proximos 36 meses al menos, se iniciaran obras de conservacion en diferentes servicios, asi como la
construccion del Servicio de Oncologia y la ampliacion de Anatomia Patoldgica, sin parar el
funcionamiento institucional, lo que, sumado a todo lo ya expuesto, hace que la sola idea de



mantener detenidos bajo custodia policial al interior de nuestras dependencias, ya sea de Urgencias
o en hospitalizados, significa no sélo ir contra la legislatura que sefiala cudles son los centros
determinados para custodia de detenidos dentro de los cuales no estan considerados los hospitales,
sino también sobrecargar ain mds el sistema, destinando espacios, camas y personal médico, de
enfermeria 0 matroneria y TENS que nos faltan, a la atencidon de estas personas en franco desmedro
de la atencién de pacientes hospitalizados con patologias complejas; de mas estd volver a sefialar
gue su presencia permanente en Urgencias sélo va a aumentar las horas de espera de nuestros
enfermos. Ademas, el mantener a estos detenidos en el Hospital en espera de la obtencidn de la
evidencia de su accion de transporte de ovoides con alcaloides, se generan gastos de alimentacion
e insumos que, al no pertenecer estas personas a una categoria dentro de la cartera de prestaciones
institucional, son igualmente asumidos por el hospital asimilados de hecho a una atencion de salud
gue carece de justificacion. Por lo anterior, no corresponde que sean soportados por el Hospital
por carecer éste de item presupuestario para ello. Incluso, en el evento de una fiscalizacién de los
organismos de control o auditoria, interna o externa, podria incluso acusarse a la Direccion del
establecimiento de una distraccidn de recursos publicos por aplicar recursos a prestaciones que no
son de su competencia o propias de su funcidn, que es el ejercicio de acciones de salud respecto de
la poblacién enferma.

Como corolario de todo lo anterior, el mes de junio del presente afio, esta Direccidn participé de
una reunion por videoconferencia con el Presidente del Juzgado de Garantia de Iquique Magistrado
Diego Reyes Lopez, el Fiscal Regional Don Raul Arancibia, el Fiscal Jefe de la Fiscalia local de Iquique
Eduardo Rios Briones, el Defensor Regional Marcel Lara, el Prefecto de |a Policia de Investigaciones
Inspector Cristian Lobos y el Prefecto de Carabineros Coronel Rodrigo Ganga, entre otros, donde se
tratd este tema en extenso, siendo el propio Magistrado quien, conforme a lo establecido tanto en
la Constitucion Politica del Estado de Chile (Articulo 19, ndmero 7°, letra d) como en el Articulo 154°
del Cédigo Procesal Penal, determind que, en efecto, el Hospital no es un centro de detencion como
si son aquellos estipulados en dichos cuerpos legales (Tribunales, Centro Penitenciarios, cuarteles
policiales e incluso domicilio segin correspondiere) e instruyé en el mismo sentido que los
detenidos por transporte de ovoides con alcaloide debian permanecer en los centros de detencién
policial, sin dejar por ello de recibir atencién médica, indicando que como tema de Estado era deber
otorgar desde las diferentes carteras las condiciones necesarias para tener a los detenidos de forma
digna.

Esta Direccion por su parte, atendiendo a esta determinacion del Magistrado, comprometié su
gestion en facilitar el acceso y la rapida atencién ambulatoria de los detenidos e incluso instruyo
entregar a las policias vaselina liquida para acelerar la evacuacion de ovoides y efectuar al menos
una visita diaria del equipo de Hospitalizacién Domiciliaria a los respectivos cuarteles para evaluar
el estado de salud de los detenidos.

Por todo lo anteriormente expuesto, es que esta Direccion emite su opinién, manifestando que bajo
los razonamientos y disposiciones legales expuestas, resulta improcedente la pretension de
mantener en custodia policial permanente al interior de las dependencias del Hospital a personas
portadoras de ovoides, lo que no implica mantener nuestra obligacion asistencial de constatar
lesiones, como a cualquier otro detenido y verificar |a existencia de ovoides intraabdominales y su
completa evacuacién, de manera ambulatoria.



