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ORD. N° 15248 /DO N°101785 /F-10

ANT.. 1) Ingreso Subtel N° 140.616 de
26.09.2023, conductor del
requerimientoc de la Alcaldesa de
Haulaihue, Sra. Cristina Espinoza
Ojeda.

- 2) Informe Técnico SGF N°® 43.860 de
26.09.2023, de la Divisidn Fiscalizacién
de Ia Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

3) Oficio Ord. N° 14.281 de 10.10.2023,
solicita acciones de subsanacién a la
concesionaria Entel PCS S.A.

4) Informe Técnico N° DO N°40.056 de
24.11.2022, de la Division Fiscalizacion
de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

5) Oficio Ordinario N° 17.298 de
28.11.2022, comunica atenciéon de
fiscalizacion a denuncia de Alcaldesa de
Hualaihué. ,

6) Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones.

MAT.: Comunica atencién de fiscalizacion a
denuncia por mal funcionamiento de
servicios de telefonia y datos méviles en la
comuna de Hualathue, en la Regién de Los
Lagos.

SANTIAGO, 26/10/2023

JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR
MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

ROBERTO FUENTES INNOCENTI, SECRETARIO DE LA COMISION DE
OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Mediante documento de ANT. 1), la Comisién de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones, remite “(...) antecedentes y oficio aportado por la alcaldesa de
Hualaihue, sefiora Cristina Espinoza Ojeda, con la finalidad de que se dé respuesta a sus
solicitudes, haciendo suyo el planteamiento por parte la comision. (ORD 823/2023)”,
mediante ¢l cual se expone el mal funcionamiento de los operadores de telefonia moévil y de
transmisién de datos, identificando en este sentido, a las concesionarias “Entel, Movistar,
Claro, Wom, entre otras”. Al efecto, expresa que “(..) estas empresas mantienen
contantemente problemas de sefial y desconexion, que provoca malestar en los habitantes de
la Comuna {...).” Seguidamente sefiala la existencia de un informe técnico DO N°37.347, de
fecha 21 de marzo de 2022, “ (...) gue da cuenta de las falencias de funcionamiento de redes
maoviles y habiendo transcurrido mas de 1 afio del informe las fallas del sistema de red,
persisten, continuan y han aumentado en el tiempo, lo que preocupa de sobre manera (...)” ya
que dicho territorio se caracteriza por tener zonas de escasa conectividad territorial y falta de
servicios publicos presenciales, razdén por la cual un buen servicio de telefonia movil, asi
como también una buena conexién de internet se hace indispensable, por lo que solicita
fiscalizacion sobre los servicios aludidos.



En atencién a lo anteriormente sefialado, como asi da cuenta el informe técnico de Ant.2), se
realiz6 un analisis de la red mdvil de telefonia vy de transmision de datos con acceso a internet
en la comuna de Hulaihue, por medio de la informacion registrada por el Cetro de Operacion
de Red (NOC), de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en el Sistema de Gestion de
Emergencia (SGF), desde ¢l 1° de enero al 26° de septiembre del 2023.

Pues bien, efectivamente los registros dan cuenta de intermitencia en los servicios de
telecomunicaciones de las concesionarias moviles. En este sentido, se constata que la gran
mayoria de estas intermitencias son causadas por cortes en la energia eléctrica, afectando la
red de transporte de telecomunicaciones, particularmente para las concesionarias Entel y
Telefonica (Movistar). En efecto, del analisis se puede advertir que ¢l sistema de radioenlace
por microondas de la concesionaria Entel, tiene repetidores “saltos de microondas” muchos
méis que la concesionaria Movistar, por lo que en cada punto donde se produce la repeticion,
se energizan los equipos de microondas, quedando supeditados a multiples puntos de
energizacion eléetrica y, si se pierde la energia eléctrica en uno de estos puntos, la red
completa de microondas queda sin operar. Sumado a lo anterior, del anélisis realizado,
podemos sefialar que el 92% de las caidas de servicio en la comuna de Hualaihue son de la
concesionaria Entel PCS, dado que la red de trasporte es mas larga v con las caracteristicas
precedentemente sefialadas.

Particularmente se observa que una de las 13 estaciones base UZL357, perteneciente a la
concesionaria Entel PCS S.A. ubicada en Hijuela Uno-D, Localidad de Vodudahue Fiordo
Leptepu o Comao, es la que ha presentado mayor incidencias, con 54 caidas de servicio en el
periodo antes sefialado, representando el 22% de la totalidad de caldas de servicio de la
comuna.

A la luz de lo precedentemente expresado, mediante Oficio Ordinario citado en Ant. 3) se
instruye a la concesionaria Entel, que tome las medidas necesarias para subsanar la situacion
ocurrida en fa comuna de Hualaihue, por lo que es preciso que, bajo la condicién planteada,
evalué modificar la red de transporte a fibra Optica, considerando que dicha fibra se encuentra
presente en gran parte de la comuna en cuestion, dispuesta para concesionarias de Servicio
Puablico que entreguen un servicio de calidad a sus clientes. Para tales efectos, se fija plazo de
10 dias hébiles con la finalidad de que esta concesionaria informe a este Organismo de
Estado, las medidas que adoptard para subsanar las observaciones planteadas, como
asimismo, para informar las compensaciones realizadas a sus clientes de la zona en cuestion.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, es preciso sefialar que, posterior a la fecha sefialada en el
documento indicado por Ud., en el punto 1 “oficio DO N°37.347”, se realizé una
fiscalizacién en terreno nuevamente en la comuna de Hualathue, como asi da cuenta el
informe citado en Ant. 4), el que se informa a través del oficio Ord. citado en Ant. 5), siendo
¢ste temitido con fecha 28.11.2022 a la Municipalidad de Hualaihue, a los correos
electronicos alcaldesa@municipalidadhualaibue.cl: partes@mhualaihue.cl, donde se expuso,
fundamentalmente, lo siguiente:

6.1 En el periodo de dicha fiscalizacion en terreno entre los dias 08 al 11 de noviembre de
2022, personal de esta Subsecretaria de Estado visit6 las localidades de Mafiihueico, La
Poza, Rolecha, Hualaihué, El Manzano, Pichicolo y Cholgo, y en la ruta principal de
Contao a Homopirén, todos pertenecientes a la comuna de Hualaibueé, revisando cada
zona de servicio entregada por las concesionarias ENTEL, MOVISTAR, CLARO y
WOM, sin que se haya registrado en el periodo de la fiscalizaci6n, alteraciones en los
servicios moéviles de voz y de internet.



10.

6.2 No obstante, en la visita a terreno citada anteriormente se detectd en ¢l sector de El Varal
un sistema repetidor de sefial, los fiscalizadores se entrevistaron con la persona duefia
del repetidor, indicando ésta que él ha instalado varios sistemas repetidores en la
comuna. Al efecto, cabe sefialar que dichos equipos no se encuentran homologados v son
causantes de degradacién de los servicios telecomunicaciones méviles, al introducir
ruido a la estacion base que se estd comunicando, afectando con ello a todos los que
estan conectados a dicha estacidon. Estos sistemas ilegales son de dificil deteccion va que
en la mayoria se encuentran camuflados y solo se puede experimentar su efecto
perjudicial en las comunicaciones.

Es importante sefialar que cuando los fiscalizadores realizan las mediciones v las pruebas al
sistema movil de telefonia y transmisién de datos en terreno, se estd observado el
comportamiento de la red en ese momento, razén por la cual, a través del NOC de las
concesionarias, como asi también de los reportes al Sistema Gestién de Emergencia (SGE)
de esta Subsecretaria, se obtiene la trazabilidad de un periodo definido del comportamiento
de las redes, como se expone en el informe de Ant. 2) y en el punto 3 v 4 del presente oficio.

Por otra parte, es dable informar, que respecto del corte de los servicio de telefonia y
fransmision de datos, el articulo 27 de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
relacién con los articulos 40 y 54 del Decreto Supremo N°18, de 2014, que aprueba el
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, sefiala, respecto de los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones, que “Toda suspension, interrupcion o alteracion
de un servicio publico de telecomumicaciones o de internet por causa no imputable al
usuario, que exceda de seis horas en un dia o de 12 horas continuas o discontinuas
mensuales, deberd ser descontada de la tarifa mensual del servicio a razon de un dia por
cada 24 horas o fraccion superior a seis horas. En caso que la suspension, interrupcion o
alteracion exceda de 48 horas continuas o discontinuas en un mismo mes y no obedezca a
Juerza mayor o hecho fortuito, el concesionario deberd ademds, indemnizar al usuario con el
equivalente al triple del valor de la tarifa diaria por cada dia de suspensién, interrupcion o
alteracion del servicio.”

Por otra parte informamos a Ud., que a la fecha ya se encuentra implementada la red de fibra
optica correspondiente a la “Troncal Terrestre Los Lagos™ correspondiente al concurso
puiblico “Proyecto Fibra Optica Austral-Troncales Terrestres de Aysén y Los Lagos — En
Implementacidn - Subsidio Otorgado a la Region: $1.820.084.740”. En lo que respecta a la
regién de los Lagos, la fibra Optica se extiende de la comuna de Puerto Montt a la comuna de
Hualaihue, en esta Gltima comuna existen 5 POIIT (Punto Optico de Interconexion de
infraestructura terrestre), ubicados en Contao - El Manzano — Pichicolo - Rio Negro
(Hornopirén) y Hualaihue. En este sentido, al estar operativa esta “carretera digital”
cualquier empresa autorizada para dar telefonia y/o servicio de transmisién de datos
(internet), pueden usar esta infraestructura para desplegar redes de internet, gestionando ésto
con la adjudicataria del concurso.

Sumado a lo anterior, existen los proyectos de Ultima milla, en este caso dichos proyectos
corresponden a iniciativas que son disefiadas ¢ implementadas en conjunto con los Gobiernos
Regionales (GORES), con el objetivo de establecer necesidades y prioridades a considerar
durante el estudio de las factibilidades técnicas y econdomicas, a fin de establecer un
levantamiento y priorizacidén de localidades a atender y otorgar una solucién en materia de
telecomunicaciones, con servicios que puedan ser transportados mediante fibra 6ptica, como
telefonia y servicio de transmision de datos a usuarios finales. Asi, para el caso de la Region
de Los Lagos, se establecié en dicho concurso 332 localidades y particularmente para la
comuna de Hualihue, con 22 localidades exigibles v 2 adicionales, que se dallan en la tabla
giouiente:



1.

12.

HUMAMHUE  HORNOPIREN EXIGIBLE

HUALAIHUE PUELCHE ¥iGIBLE
HUALAHUE MARHUEICO ! EXIGIBLE
HUALAIHUE | CHAGUAL o | EXIGIBLE
HUALAIHUE (LA POZA EXIGIBLE
HUALAHUE | QUILDACO BAIO EXIGIBLE
HUALAHUE  AULEN _EXIGIBLE
HUALAMUE | TENTELHUE EXGBLE
HUALAMUE  FUNTANAO _JEXIGBLE
HUALAHUE QUEDACOALTO .. EXGBLE
HUALAIHUE CURAMIN . EXIGIBLE
HUALAHUE | ROLECHA EXIGIBLE
_HUALAIHUE CQLETEN | EXIGIBLE
HUALAHUE CHAuCHL . EXGBLE
HUALAHUE  LLEGUIMAN _EXIGBLE

HUALABUE  cHefwe EXIGBLE
HUALAHUE ERD | EXIGIBLE B
HUALAIHUE HUALAIHUE | EXIGIBLE
HUALAIHUE ... ELESTERO _— EXGIBLE
HUALAHUE ELVARAL T (EXIGBLE
HUALAHUE . ELMANZANO - EXIGBLE
HUALAHUE £l MANZANO ALTQ EXIGIBLE
HUALAHUE  PICHICOLO EXIGILE
HUALAHUE { PICHICOLO ALTO EXIGBLE
HUALAHUE ELCISNE , EXIGBLE
HUALAIHUE | CHAQUEHUAALTO  EXIGIBLE
HUALAHUE LAGO CABRERA ‘ | ADICIONAL
HUALAIHUE CONTAQ ADICIONAL

Resulta necesario puntualizar que, especialmente, la comuma de Hualaithue tiene una
condicién geografica irregular con muchos cordones montafiosos que obstruyen la sefial de
los servicios méviles. En este sentido, cabe hacer presente que para asegurar el servicio de
telecomunicaciones mdviles entre el usuario vy el sistema radiante (antena) tienc que haber
linea vista despejada sin obstaculos, ya que éstos deterioran la sefial si existe enire estos dos
puntos, por ejemplo, arboledas. Por esta razon, es que las zonas de servicio de los sistemas
méviles en lugares con geografia irregular, definida también como alta rugosidad geografica,
son considerablemente menores que en territorio méas llanos. Sin perjuicio de lo
precedentemente expuesto, una vez que el proyecto nltima milla este operativo, los usuarios
podran optar al servicio de transmision de datos con acceso a internet a través de fibra optica
v en los lugares donde no se puede acceder a servicio mévil, por las condiciones antes
descritas. A mayor abundamientoque es comunicacién movil que se enruta por la red fisica y
posteriormente pasa a la red mévil.

Por su parte, ademas podemos informar que para la comuna de Hualaihue, a través del
concurso 3G, la concesionaria Wom, se adjudic6 la ampliacién de servicios en las bandas
3500, 700 y AWS, con tres estaciones bases y en tres tecnologias, ubicandose las estaciones
base en Cerro Cabeza de Venao, Sector Hornopirén y en la Ruta V-875. Sumando a lo
anterior, en la banda 3500 Entel Telefonia Local S.A. agrega una estacion base en el
Complejo Forestal Contao, y Telefonica agrega tres estaciones bases en Camino vecinal s/n
Hualaihue, Lote 2B predio Contao y Lote 2B predio Forestal Contao, con esto se amplia la
oferta de telecomunicaciones moviles en la comuna.



13. Por lo anteriormente expuesto, en relacién al analisis de la operacién de la red moévil v a las
visitas inspectivas a la comuna de Hualaihue, junto a los antecedentes expuestos de los
proyectos ejecutados y en proceso de ejecucion de los servicios de telecomunicaciones, esta
Subsecretaria de Estado da por atendido su requerimiento, quedando atenta para responder
otras consultas que pueda tener sobre el tema

Saluda atentamente a Ud.,

:‘MINI STRO'DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

CPA/CAS/RDB/LTT/MZA/mza

DISTRIBUCION:

Camara de Diputados Roberto Fuentes Innocenti: CAmara de Diputados: Avenida Pedro Montt s/n
Valparaiso.

— Dofia Cristina Espinoza Ojeda: 21 de septiembre N°450, Horopirén, Comuna de Hualaihué
Gabinete Ministiro. '

Divisién Fiscalizacion.

Oficina de Partes Central.

|
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REPUEBLICA DE CHILE
[.MUNICIPALIDAD DE HUALAIHUE
ALCALDIA

ORD.: N° 823 / 2023

REF.: Solicita 1o gue indica.

HORNOPIREN, 16 de JUNIO de 2023.-

SRA. CRISTINA ESPINOZA OJEDA
ALCALDESA DE HUALATHUE

SR. COSME MELLADO PINO
PRESIDENTE COMISION DE OBRAS PUBLICAS
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES.
CAMARA DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS DE CHILE
Estimado St. Presidente, mi nombre es Cristina Espinoza Ojeda soy la Alcaldesa de Ia

comuna de Hualaihué, ubicada en la Regién de Los Lagos, Provincia de Palena, Junto

con saludarlos cordialmente vengo a dar cuenta del siguiente problema:

MAL FUNCIONAMIENTO DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA Y
DATOS MOVILES (ENTEL, MOVISTAR, CLARO, WOM, ENTRE OTRAS) estas
empresas mantienen constantemente problemas de sefial v desconexidn, que provoca

malestar en los habitantes de la Comuna que yo represento.

Existe un informe técnico DO N°37.347 de fecha 21 de Marzo de 2022, que da cuenta
de las falencias en el funcionamiento de las redes méviles v habiendo transcurrido mas
de 1 afio de la elaboracion del informe las fallas del sistema de red, persisten, contintian
v han aumentado en ¢l iempo, lo que preccupa de sobre manera a esta autoridad ya que
nuestro territorio se caracteriza por tener zonas de escaza conectividad tetritorial v falta
de servicios piblicos presenciales, razdn por la cual un buen servicio de Telefonfa Mévil,
asi como también una buena conexidn a internet, se hace indispensable para que nuestros
habitantes puedan tener acceso a prestaciones minimas que garanticen una calidad de

vida adecuada.



Por lo anteriormente expuesto solicito, se oficie al Ministro de Transportes y
telecomunicaciones a fin de que pueda ordenar a quien corresponda la fiscalizacién y
supervisién del funcionamiento de redes moviles (Voz y Datos) al intetior de la Comuna
de Hualaithué y de ser necesario se adopten las medidas concernientes a realizar mejoras

en el servicio de forma efectiva.

CRISTI NOZA OJED
ALCALDESA DE HUALAIHUE

CEO/FVI
DISTRIBUCION:

Sr. Presidente Comision de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones.
Archivo de Alcaldia.

Archivo Oficina de Partes.



Ingreso SUBTEL: 140616 - 26/09/2023

VALPARAISO, 23 de junio de 2023
OFICIO N°227

La COMISION DE OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, en sesion de fecha 20 de junio del
2023, se acordo dirigir oficio a US., y por su intermedio al sefior Subsecretario de
Telecomunicaciones, para remitir antecedentes y oficio aportado por la alcaldesa de
Hualaihue, sefiora Cristina Espinoza Ojeda, con la finalidad de que se dé respuesta
a sus solicitudes, haciendo suyo el planteamiento por parte la comisiéon. ( ORD
823/2023).

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de US., por

orden del senor Presidente de la Comision, H. DIPUTADO DON COSME
MELLADO PINO.

Dios guarde a US.,

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comisiéon

AL SENOR MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, DON
JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR.

ATT.: SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES.

» C/c.: Sr. Gobernador de region Los Lagos, don Patricio Vallespin Lopez.

BT Firmado dectronicamente Firmado por Roberto Mario Fuentes
https://extranet.camara.cl/verificardoc Innocenti
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