Servicio Nacional de Acceso a la Justicia
y Defensoria de Victimas de Delitos

Presentacion del Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Luis Cordero Vega
Diciembre 2023



v’ Crea un servicio de alcance nacional, para asegurar
estandares de calidad en todo el territorio nacional y
propender a la especializacion.

v’ Crea una Subdireccién especialmente dedicada a la
atencion de victimas de delitos para gestionar los
programas del area.

EJ ES DEL Consolida la administracion de los programas publicos
mas importantes (PAV / CAVI) en uno con modelo Unico
PROYECTO de intervencidn.

v Promueve la solucién colaborativa y radica en el
nuevo Servicio de Acceso a la Justicia la
mediacion familiar.

v’ Fortalece de manera importante los recursos
publicos con el objeto de dotar al nuevo servicio de
recursos humanos y de gestion suficientes para el
cumplimiento de su cometido.



Antecedentes: iniciativas legales y constitucionales sobre la
materia

v' Gobiernos presidentes Aylwin y Frei:
\/Mensaje. Crea un Servicio Nacional de Asistencia Juridica. Boletin 861-07, de 1992.

v'Indicacién durante la administracién de Frei Ruiz-Tagle orientada a la descentralizacién de las CAJ, en virtud de la cual se

creaban trece corporaciones regionales de asistencia juridica (proyecto archivado aino 2002).
v' Gobiernos presidente Lagos y presidenta Bachelet:
\/Anteproyectos de 2006 y 2010.

\/Mensaje. Crea Fondo Nacional para la Representacién de Victimas de Delitos, administrado por el Ministerio de Justicia
(archivado el 2016).

v' Reforma constitucional (2011).

v'La N° 20.516 establece la obligacion de otorgar defensa penal y asesoria juridica a las personas naturales que han sido

victimas de delitos y que no pueden procurarselas por si mismas. Mocidon de los H. Senadores Andrés Allamand, Alberto

Espina, José Garcia Ruminot, Baldo Prokurica y Sergio Otero, el ano 2007.

v' Segundo gobierno del presidente Pifiera: Boletin 13.991-07, de 5 de enero de 2021.



Antecedentes: programas de atencion de victimas

PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS (PAV), de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

v

Inicia el afio 2006 con las acciones desarrolladas por la Unidad de Asistencia a Victimas de Delito de la
Division de Seguridad Publica. Desde el afo 2007 es un programa de caracter permanente que cuenta con
financiamiento regular y ha formado parte de los sucesivos planes de seguridad del pais.

Objetivo del programa es promover que las personas que han sido victimas de delito, por medio del ejercicio
de sus derechos, superen las consecuencias negativas de la victimizacidon y se reduzca la victimizacion
secundaria.

CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS (CAVI), de las Corporaciones
de Asistencia Judicial.

v

v

Esta linea de atencidn inicid en 1994, con el surgimiento de las Unidades de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos al alero de las Municipalidades (UVIS). Desde el ano 2001 se radica su funcionamiento en las CAJ.

Objetivo del programa es otorgar servicios de atencion juridica, psicoldgica y social gratuita a personas de
escasos recursos que han sido victimas de delitos violentos cometidos dentro de la jurisdiccion
correspondiente, asi como a sus familiares y personas del entorno inmediato.



Naturaleza y estructura

v Servicio @ descentralizado  funcionalmente y desconcentrado
territorialmente a traves de Direcciones Regionales.

v’ Dotado de personalidad juridica y patrimonjo propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente/a de la Republica a través del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

v’ Direccién Nacional tendra tres Subdirecciones: Lineas y Programas;
Operaciones; y Defensoria de las Victimas. Definicion detallada de organica
interna por Resolucién Director Nacional (Jefe de Servicio).

v’ Director Nacional, Directores Regionales y Subdirectores sometidos a ADP
(1° y 2° vael)

v" El Servicio tendra puntos de atencion en todas las comunas del pais
donde exista al menos un Tribunal.
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Principales funciones

v Otorgar orientacion legal e informacion a quienes lo requieran.

\/Otorgar asesoria y representacion juridica a quienes no puedan procurarselas
por si mismos o pertenezcan a alguno de los grupos de especial proteccion que se
determinen al efecto, asi como apoyo psicoldgico y social en los casos que corresponda.

\/Otorgar asesoria y representacion juridica de los intereses de las victimas de
delitos, asi como de apoyo social y psicoldgico, en los casos y a través de los medios
establecidos en la ley y normativa aplicable.

v Administrar del sistema de mediacién familiar del Titulo V de la Ley N° 19.968.

v Promover la solucion colaborativa de conflictos.



Usuarios

v El Servicio otorgara informacion y orientacion en materias de derecho a todas las
personas que lo requieran.

\/Otorgaré asesoria y representacion juridica a quienes no puedan procurarselas por si
mismos o pertenezcan a alguno de los grupos de especial proteccién, asi como en todos
aquellos casos en que la ley lo mandate expresamente. En ciertos casos, otorgara apoyo
sicosocial.

v  Un reglamento suscrito por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el
Ministerio de Hacienda establecera los criterios de focalizacion que permitan determinar
las condiciones materiales y de vulnerabilidad que habilitaran a las personas acceder a sus
prestaciones, asi como los instrumentos que se utilizaran para su verificacion.

v" En dicho reglamento se podra, ademas, determinar la existencia de grupos de especial
proteccion que requieran de prestaciones especificas a todo evento o bajo criterios
diversos a los previstos para la poblacion general. Podra, igualmente, establecer criterios
especiales para la atencién de victimas de delitos, considerando aspectos tales como la
gravedad del delito y su impacto social, asi como la naturaleza de los bienes juridicos
protegidos por este.



Aseguramiento de la calidad de las prestaciones

v’ Estindares

El Servicio debera contar con estandares que permitan definir los niveles de calidad
que deben resguardarse en el contexto de la ejecucion de las prestaciones que la ley le
encomienda. Estos estandares podran incorporar indicadores orientados a medir la eficiencia,
economia, efectividad e impacto de las prestaciones a cargo del Servicio. Para su elaboracién
podra asistirse por un Consejo convocado por MINJUDDHH.

v’ Evaluacién de calidad

Las lineas de accion y programas implementados por el Servicio deberan ser
evaluados, a lo menos, cada seis afos. Dicha evaluacidn se encargara a organismos
publicos o privados chilenos o extranjeros de reconocida experiencia en la materia, a través de
los procedimientos de contratacién publica previstos en la ley N© 19.886.



Coordinacion Intersectorial

\/Comisiones técnhicas o0 asesoras interministeriales

Para establecer lineamientos de la politica intersectorial en materia de acceso a la justicia,
generar instancias de informacion, orientacién, coordinacion y acuerdos para los ministerios
e/o instituciones que lo integran, y/o evaluar el funcionamiento de las lineas de accién y
programas disponibles para la poblacién en materia de acceso a la justicia. Especialmente
podra contemplarse una comision interministerial en materia de atencidn de victimas de
delitos.

v’ Celebracién de convenios para la realizacion de practicas
profesionales

El Servicio podra celebrar convenios con el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica,
clinicas juridicas de las Facultades de Derecho de Universidades acreditadas por el Estado y
con otros organismos estatales e instituciones publicas o privadas sin fines de lucro que tengan
por objeto facilitar el acceso a la justicia, proveyendo asesoria y/o representacion juridica
gratuita a quienes no puedan procurarsela por si mismos o pertenezcan a alguno de los grupos
de especial proteccion.



Subdireccion de Lineas de Accion y Programas

Tendra a cargo generar directrices técnicas y operativas para el desarrollo de lineas y
programas, asi como ejercer la coordinacion, evaluacion y control permanente sobre la
ejecucion de estas lineas y programas.

Se consideran, inicialmente las siguientes areas:

® De caracter general (civil, familia)
® Derechos humanos

® Solucion colaborativa de conflictos
®* Nifas, ninos y adolescentes

® Adulto mayor

® Otras especializadas (laboral)



Subdireccion de Defensoria de las Victimas

®* Funciones

Atender las necesidades de las personas naturales victimas de delitos por medio de la
provision de informacion, orientacion, asistencia psicoldgica, y representacion juridica
cuando corresponda y en conformidad a la ley y el reglamento Esta linea desarrollara
un modelo de atencion e intervencidon de caracter sistematico y especializado para las
victimas.

°* Programas Integrados. Modelo Comin de Intervencion

Consolida los dos principales programas publicos de victimas actualmente existentes,
(CAVI a cargo de las Corporaciones de Asistencia Judicial y PAV a cargo del Ministerio
del Interior y Seguridad Publlca? a objeto de contar una ventanilla Unica de atencion
prioritaria y generar un modelo comun de intervencidn que mejore los servicios
prestados a las victimas, conforme a sus necesidades.

» Gestion de Casos

El Servicio contara con un mecanismo de gestion de casos (Gestor de casos) que
permita efectuar las coordinaciones administrativas y técnicas necesarias para
asegurar una adecuada atencidn, asi como la evaluacion, derivacion y seguimiento
oportuno de estos.
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Régimen Laboral

®* El proyecto sujeta al personal del Servicio al Cédigo del Trabajo, y las leyes y
los reglamentos que lo complementan.

® Hace aplicables normas estatutarias y legales de probidad.

® Las remuneraciones se fijaran y modificaran conforme al procedimiento
establecido en el articulo 9° del decreto ley N°1.953, de 1977.



Reglas del traspaso

El traspaso de los funcionarios queda sujeto a las siguientes restricciones:

®* No podra tener como consecuencia ni podra ser considerado como causal
de término de servicios, cese de funciones o término de la relacion laboral.

®* No podra significar pérdida del empleo, disminucion de remuneraciones o
modificacion de derechos previsionales. Tampoco podra importar cambio
de la residencia habitual de los funcionarios o trabajadores fuera de la
region en que estén prestando servicios, salvo con su consentimiento.



Disposiciones adecuatorias

* DFL NO© 3 de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley organica del Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos.

® (Codigo Organico de Tribunales.

® Ley N© 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

® (Caddigo del Trabajo.

Disposiciones finales

®* Se derogan los cuerpos normativos que conceden personalidad juridica a los servicios de
asistencia juridica existentes, aquellos que aprueban sus respectivos estatutos y la ley
N° 19.263, que fija normas aplicables al personal de las Corporaciones de Asistencia
Judicial.



COMPARACION INFORMES FINANCIEROS (VALORES EN M$ 2024)
RECURSOS EN REGIMEN
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Dotacion Servicio Acceso a la
Justicia y Defensoria de Victimas

Asistente
S
Sociales:
164 Gestores de

Casos: 174
Direccion Nacional:
Abogados

. 164

Victimas: 741

Psicologos: 239

Coorporaciones de
Asistencia Judicial:
2,899

Dotacion: 741 profesionales de atencidn directa.
Incluye 283 funcionarios de PAV y CAVI y 458 nuevas
contrataciones (Abogados, Asistentes Sociales vy
Sicélogos)



Gradualidad implementacion de Direcciones Regionales

Fecha de inicio del
funcionamiento del
Servicio (dia 192 del 5°
mes luego de publicada
la ley).

* Inicio etapa de
implementacion

» Direccion Nacional

* Reglamentosy
DFL

« Sistema
Informatico

Entrada en operacion
regiones de
Arica y Parinacota,
Tarapacda, Antofagasta
Atacama, Coquimbo,
Valparaiso.

Subsisten CAJ Metro y
Bio Bio

Entrada en operacion
regiones
Metropolitana de
Santiago, de
Magallanes y la
Antartica Chilena.

Subsiste CAJ Bio Bio

Entrada en operacion
regiones de Nuble, del
Biobio, La Araucania,
Los Rios, Los Lagos,
Aysen del General
Carlos Ibafiez del
Campo



