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SUMARIO:

1) En tabla de fécil despacho,
proceder a discutir y votar en
particular, y en segundo tramite
reglamentario, el proyecto de ley
refundido que modifica el Codigo
Penal con el propésito de
establecer una circunstancia
agravante de la responsabilidad
criminal en el caso de delitos que
indica, cometidos contra dirigentes
de juntas de vecinos. Boletines N°s
11.948-07 y 12.926-07.

- Despachado a Sala, segundo
informe reglamentario. Informante
diputado Luis Sanchez.

2) En el Orden del Dia, continuar con
la tramitacion en particular del
proyecto de ley que “Crea el
Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia y la Defensoria de Victimas
de Delitos”, Boletin N° 13.991-07,
con urgencia simple.

- Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos expuso el detalle de la
indicacion sustitutiva.

ASISTENCIA

Asisten los siguientes miembros de la Comisién, diputados (as)
sefiores (as) Raul Leiva (Presidente de la Comisién), Jorge Alessandri,
Gustavo Benavente, Miguel Angel Calisto, Karol Cariola, Marcos llabaca,
Pamela Jiles, Andrés Longton, Maite Orsini, Luis Sanchez y Leonardo Soto.

En remplazo del diputado Gonzalo Winter, asiste la diputada Lorena
Fries.

Asisten también los diputados Daniela Cicardini y Daniel Manoucherhi.

Concurren, en calidad de invitado en el segundo punto de la tabla, el
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, sefior Luis Cordero Vega,
acompafado de la sefiora Maria Ester Torres, Jefa de la Unidad Judicial de
dicha cartera.



Se encuentran presentes en la Sala de la Comisién, la sefiora Victoria
Escalonte, Tesorera de la Federacion Nacional de Acceso a la Justicia
(FENADAJ), acompafada del sefior Danilo Pefia (Director).

Est4 presente, en calidad de Abogado Secretario, el abogado sefior
Patricio Velasquez Weisse, asistido por el abogado sefior Fernando Garcia
Leiva, la abogada sefiora Margarita Risopatrén Lemaitre (via remota), y de
forma presencial la secretaria ejecutiva, sefiora Cecilia Cesped Riquleme.

ACTAS

No hay actas a disposicion.

El texto de las actas de la Comisiébn se encuentra disponible en
https://www.camara.cl/legislacion/comisiones/sesiones.aspx?prmlD=1724

CUENTA

El abogado secretario da cuenta de los siguientes documentos:

1.- Correo electrénico del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
por el cual se confirma la asistencia de:

Sr. Luis Cordero, Ministro de Justicia y Derechos Humanos.
Sr. Héctor Valladares, Jefe Division Judicial.

Sra. Rocio Gonzalez, Abogada Division Juridica.

Sr. Felipe Rayo, Abogado Division Juridica.

- Se tiene presente.

2.- Remplazo. La diputada Lorena Fries Monleén reemplazara al
diputado Gonzalo Winter Etcheberry durante la sesién 1502, Ordinaria del dia
12 de diciembre de 2023 a las 15:00 horas.

- Se tiene presente.

Debate sobre la cuenta:

El diputado sefior Soto manifiesta querer hacer una propuesta sobre la
cuenta.

Por fin, nuestro gobierno presentd una indicacion sustitutiva en el
proyecto de Defensoria de Victimas de la Delincuencia, y se trata de una
indicacion que es diez veces superior a la que presenté el gobierno anterior,
en todo sentido, particularmente en presupuesto.


https://www.camara.cl/legislacion/comisiones/sesiones.aspx?prmID=1724
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=127013
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=127075

Resuelve un conjunto de problemas muy grandes que la propuesta de
Pifilera dejaba sin resolver, y ademas aumenta sustantivamente el
presupuesto, y ahora podemos hablar de verdad de que hay una Defensoria
de Victimas.

Pero en lo que es la tramitacion parlamentaria, este proyecto ya fue
aprobado en general, y fue rechazado en particular.

Cree que tenemos que tomar alguna decision para poder reabrir el
debate, para poder escuchar precisamente a los interesados.

Entiende que hay dirigentes de la FENADAJ, que son de las
agrupaciones que estan vinculadas a la Corporacion de Asistencia Judicial.

Probablemente habra que escuchar a la gente de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, que atiende precisamente a victimas.

Hay que reabrir un debate como corresponde, para poder tomar las
decisiones de aprobar o mejorar este proyecto de Defensoria de Victimas, y
cree que tienen que hacerlo hoy para poder programar, el debate para los
préoximos dias.

Siendo asi, solicita que por lo menos en ese debate podamos escuchar
a la FENADAJ y al gremio que tiene que ver con la Subsecretaria de
Prevencion del Delito por el programa de Defensoria de Victimas.

En respuesta, el diputado sefior Leiva (Presidente de la Comision),
sefalar que este es un proyecto de ley que, como usted bien sefiala,
estamos en la tramitacion en particular, la discusion en particular.

Por consiguiente, en su oportunidad, como bien lo planteé el diputado
Soto, esta Comision resolvid solicitar al Ejecutivo que ingresara a un
proyecto que de verdad se hiciera a cargo de un servicio de atencion de
victimas, y esa fue una decision transversal de esta comision y se le hizo esa
solicitud al Ejecutivo.

El Ejecutivo cumpliendo ese mandato, antes o después, pero
cumpliendo ese mandato, nos trae un nuevo proyecto mucho mas sustantivo,
con muchos mas recursos que el formulado en su oportunidad por el
presidente Sebastian Pifiera en esa legislatura.

Entonces nosotros debiéramos ahora, y ese va a ser el segundo punto
de la tabla, que el Ministerio de Justicia dé inicio a esa discusion en
particular, como corresponde.

Son indicaciones tan importantes, muy distintas a las que existian en el
proyecto anterior, de ahi que se demor6 en presentar, tenemos que tomar
dos decisiones como Comision.

Uno, tal como la asociacion participo de la discusion inicial, en el 2020,
en el 2021, hoy dia también como hay indicaciones que son nuevas de
verdad para este proyecto y no la hemos visto, también es importante
conocer la opinién no solo del Ministerio de Justicia, sino también de otros.



La idea es que todas las y los diputados podamos entregar nuestra
propuesta de las personas que van a ser invitadas a participar de esta
discusion, o de estas indicaciones que nos formula el Ejecutivo.

Entonces, en esa oportunidad, las y los diputados pueden proponer,
quienes nos vengan a acompafar y a exponer, en un tiempo, en una
oportunidad, cuales son, respecto de este proyecto de ley, que ya los
diputados de la Comisién tomemos conocimiento a traves de la presentacion
del Ministro, estableciendo una fecha y una hora para que vengan a
comparecer a esta comision y darnos cuenta de eso.

Ademas, como las indicaciones son bien sustantivas, solicita
tomar el acuerdo de establecer como base de discusion, esto es, como
texto base del proyecto, esta propuesta de indicacién sustitutiva que
nos entrega el Ejecutivo, para a partir de ahi generar indicaciones.

La diputada sefiora Jiles, antes de tomar la decision solicita saber, en
primer lugar, si esta sesion habia sido citada originalmente para discutir este
proyecto. Entiendo que asi es.

En segundo lugar, me gustaria saber qué urgencia tiene, porque, por
cierto, las urgencias no las define el diputado Soto, sino que las define el
Ejecutivo.

Y conforme a eso, el presidente de la comision tiene la potestad de
poner el orden correspondiente.

Y respecto del segundo punto, por supuesto que todos sabemos que
reglamentariamente las audiencias con quien fuera necesario, en primero,
segundo, tercer, cuarto y quinto tramite, tienen un tiempo y deben ser
convocadas en esa condicion.

Por lo tanto, efectivamente, no veo que tuviéramos mucho que
acordar.

Cuando llegue el momento de las audiencias, que por cierto no es
hoy, seran convocados aquellas entidades o personas que los
parlamentarios titulares de la comisién sugiramos para ese efecto.

El diputado sefior Leiva se manifiesta de acuerdo en las
observaciones, y por tanto reitera la solicitud de concordar como_texto
basal del proyecto la hueva indicacion sustitutiva del Ejecutivo.

Ademas, solicita a las y los parlamentarios hacer llegar a Secretaria el
listado de invitados.

- Asise acuerda, por la unanimidad. Otorgaron su consentimiento
los diputados sefiores Raul Leiva (Presidente), Miguel Angel
Calisto, Pamela Jiles, Maite Orsini, Lorena Fries, Luis Sanchez y
Leonardo Soto (7-0-0).

ACUERDOS



Durante la sesién, la Comisién arribé a los siguientes acuerdos:

1.- En el proyecto de ley que “Crea el Servicio Nacional de Acceso a
la Justicia y la Defensoria de Victimas de Delitos”, Boletin N° 13.991-07, se
acordo por unanimidad adoptar como texto base la indicacion sustitutiva total
ingresada por el Ejecutivo, para efectos de indicaciones, abriendo
nuevamente el debate en su totalidad.

2.- Pedirle a la mesa de la Camara de Diputados, se adopten las
medidas necesarias para que cuando se dé cuenta de un nuevo proyecto, se
informe también a la Comision destinataria qué proyectos sobre esa materia
estan en actual tramitacion.

TABLA DE FACIL DESPACHO

PROYECTO DE LEY, REFUNDIDO, QUE MODIFICA EL CODIGO PENAL
CON EL PROPOSITO DE ESTABLECER UNA CIRCUNSTANCIA
AGRAVANTE DE LA RESPONSABILIDAD CRIMINAL EN EL CASO DE
DELITOS QUE INDICA, COMETIDOS CONTRA DIRIGENTES DE JUNTAS
DE VECINOS

Boletines 11.948-07 y 12926-07

El diputado sefior Leiva (Presidente de la Comisidn), iniciando la tabla
de facil despacho, indica que se debe proceder a discutir y votar en
particular, y en segundo tramite reglamentario, el proyecto de ley que
modifica el Cédigo Penal con el propdsito de establecer una circunstancia
agravante de responsabilidad criminal en el caso de los delitos que indica.

Recuerda que lo vimos y, de hecho, la propia diputada Daniela
Cicardini nos vino a presentar este proyecto en la sesion anterior dentro de la
cuenta, y por eso, al haber sido ya aprobado en general y en particular por
esta Comision, en Sala, al no tener urgencia, se le agregé una nueva
indicacion.

Por consiguiente, tenemos que volver a votar este proyecto de ley. Por
eso, algunos diputados me decian, oiga, si este proyecto lo vimos.
Efectivamente, si lo vimos, pero fue aprobado en Sala, aprobado en esta
Comision, posteriormente en Sala, pero al ser objeto de indicaciones, vuelve
a esta Comision y esperamos poder sancionarlo rapidamente.

La diputada sefiorita Cicardini agradece al sefior Presidente la
puesta en tabla del proyecto, Efectivamente, esta es una iniciativa que
ingresé en el afio 2018, y como muy bien usted sefialaba, se aprob6 en
general en la Sala y fue sujeta de indicacion, por eso retorn6 a esta comision.

Basicamente, lo que propone este proyecto de ley es aplicar un
agravante cuando dirigentes sociales son victimas de algun delito a propdésito
de represalias, amenazas, que muchas veces suele suceder a proposito del
rol que cumplen estas personas como dirigentes, que es constantemente la



lucha contra la delincuencia y la seguridad que ellos, como concepto comun,
tienen para poder entregarle esas garantias a sus vecinos y vecinas.

Y se ven expuestos justamente a este tipo de situaciones, donde ellos
muchas veces reciben denuncias del mismo entorno para poder, a traves de
ellos, canalizar con las distintas autoridades, ya sea policiales, y ustedes
saben que, en nuestros barrios, en nuestras poblaciones, todo es muy chico,
y terminamos también con situaciones lamentables.

Tenemos varios ejemplos que podriamos sacar a la luz, pero creo que
no es muy conveniente, pero a lo menos hablo desde la region de Atacama,
donde dirigentes han sufrido situaciones de agresion y que han terminado
muy mal.

Por eso nace este proyecto de ley. En estas indicaciones que se
ingresan son de la ex diputada Girardi en el afio 2019. De ese entonces,
tenemos algunas observaciones que mas bien tienen que ver con la
ampliacion de a quienes beneficia este, o protege mas bien este proyecto de

ley.

Nosotros lo teniamos bajo las caracteristicas de esta agravante hacia
los dirigentes que estan en una organizacion comunitaria funcional, juntas de
vecinos, uniones comunales.

La diputada Girardi incluye, en este caso, a los dirigentes bajo la Ley
N° 20.500, que son también los Consejos Consultivos y, en general, todas
las demas organizaciones.

Ademas, también algunos parlamentarios me han comentado en el
transcurso de la tramitacion de este proyecto de ley la posibilidad también,
quizas, de dar mayores garantias, no solo a los dirigentes, sino que, al
entorno mas cercano, que en este caso pueden ser sus propios familiares.

El diputado sefior Calisto apoya al 100% el proyecto de ley, porque
entiende y conoce la situacion de riesgo y exposicion de los dirigentes
vecinales. Con todo, no esta de acuerdo con la ampliacién que plantea, via
indicacion, la ex diputada Girardi, porque incluso perjudica el proyecto.

En ese sentido, uno podria decir, si se amplia a organizaciones
ambientales, ¢Por qué no también a organizaciones de defensa de asuntos
religiosos?

Una indicacion de esa naturaleza, a su juicio, esta fuera de la idea
matriz del proyecto, y en ese sentido dejaria el proyecto tal y como fue
despachado a la Sala.

La diputada sefiora Fries refiere que el proyecto es bueno, pero que
la indicacion de la ex diputada Girardi esta fuera de la idea matriz.

Aun asi, quiero llamar la atencion respecto de la primera indicacion
sobre dirigentes que defienden asuntos medioambientales, porque en
América Latina, en el Ultimo afio, han muerto 8.000 defensores de
medioambiente.



Por lo tanto, es algo que tomar en cuenta, no en este proyecto, pero
me parece que es un elemento que esta por sobre la media, digamos, de la
afectacion de derechos de las personas.

El diputado sefior Soto comparte el criterio de acotarse a la idea
matriz del proyecto, esto es, establecer una circunstancia agravante de
responsabilidad criminal en delitos cometidos contra dirigentes de juntas de
vecino.

Sin perjuicio de eso, manifiesta no estar seguro si se puede plantear
como alternativa, desde el punto de vista técnico, un agravante en beneficio
de los mismos dirigentes de juntas de vecinos, pero un agravante general.

Hay proyectos de ley que lo han planteado, es decir, que se agrave la
pena respecto de delitos cometidos en represalia por la labor, cometidos en
contra de dirigentes vecinales, en represalia por actos de su labor o de su
funcion.

¢Por qué? Porque aqui se ha establecido un agravante respecto de
los delitos de amenaza y, basicamente, los delitos contra la integridad
personal, heridos, lesiones. ¢ Y qué pasa si le cometen el delito de dafios?

Si van a apedrearle, como ocurre a los dirigentes, la casa, el auto, en
fin, como represalia por alguna decision de los dirigentes.

No estaria comprendido dentro de la norma porque estaria fuera de
los delitos que estan planteados. Entonces, ¢nho sera mejor, y lo planteo
como duda mas que como certeza, ponerlo como agravante general en el
articulo 12?

El diputado sefior Leiva (Presidente), en orden al tiempo, lo que les
queria plantear es lo siguiente, que teniendo en consideracion los
fundamentos del proyecto de ley planteado por los mocionantes originales,
que incluso en el titulo del proyecto de ley se refiere a la ley N° 19.400.

En el articulo 18, dirigentes de juntas de vecinos, claramente la
indicacion propuesta por la diputada Girardi se aleja de la idea matriz del
proyecto.

Hace presente que este proyecto de ley fue aprobado en general y en
particular por esta misma comision y que luego fue a Sala donde también fue
aprobado, sin embargo, al tener indicaciones solo se aprob6 en general.

Entonces, procede a declarar la inadmisibilidad de estas
indicaciones por corresponder a laidea matriz del proyecto.

Siendo asi, el proyecto volvera inmediatamente a Sala, no siendo
necesario llevar a cabo una votacion en esta sesion, a menos que alguien
reclame la admisibilidad de la misma.

- Se dejaconstancia de que no se reclama admisibilidad.

El sefior Luis Cordero Vega, Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, solo para fines informativos, recuerda que el jueves 12 de octubre
de este afio el Ejecutivo ingresd a un proyecto de ley que regula la proteccién
de dirigentes y dirigentes sociales.



Es el boletin 16.356 y que actualmente estqd en tramitaciébn en la
Comision de Gobierno de esta corporacion, de modo tal que algunas de las
inquietudes que se han planteado pueden ser discutidas en el proyecto de
ley que esta ahi.

Son, este, este, este se hace cargo, es una modificacion a la ley N°
20.500, por lo tanto, el debate de admisibilidad de las indicaciones en ese
proyecto, lo que quiero decir es que ahi hay un proyecto que se esta
discutiendo en la comision de gobierno, que creo que es conveniente que
ustedes tengan presente para efectuar un analisis mas integrado.

La diputada seforita Cicardini, y solo para terminar, agradece a la
Comisioén, pero no quiere dejar de mencionar al Ejecutivo, que no es primera
vez que le sucede que hemos hecho ingreso de varias mociones
parlamentarias y se ingresan proyectos aparte, que tienen el mismo
contenido o muy similar.

Quizas, para poder hacer mas eficiente el trabajo legislativo, debiese
existir una estrategia distinta y tenemos todas las voluntades politicas, yo
creo que de cualquier sector politico, cualquier color, para poder estar
justamente avanzando con el objetivo que finalmente se plantea en un
proyecto de ley que siempre va a ir en la linea de mejorar las condiciones de
vida de la gente.

Entonces, mas bien es un llamado, y estamos muy disponibles a
conversar con el Gobierno, si es que es necesario, pero este es un proyecto
que viene del afio 2018, fue aprobada en Sala, volvié a la Comisién solo
porque se ingresaron indicaciones, pero perfectamente se podria haber
evitado quiza esta duplicidad de tramitacion.

Sobre este punto, el diputado sefior Leiva cree que los parlamentaros
deberian tener una alternativa de acceso mas facil o eficiente cuando se
informe algun proyecto por parte de la Secretaria de la Comisién, porque en
este caso es un proyecto del 2018, y se nos podria indicar cuantos proyectos
estan hoy en dia ingresados y que versan sobre esta misma materia, y asi
evitamos duplicidades.

O sea, cuando ingrese un proyecto y llegue a una comisién, no sélo se
dé cuenta, sino que también se nos informe, para eso creo yo que nuestra
corporacion tiene la suficiente capacidad profesional y numero de
funcionarios para poder indicarnos, “mire, sobre este proyecto de ley existen
todas estas mociones, todos estos mensajes y este es el estado actual de la
tramitacién”, porque eso nos va a permitir también la radicacion de los
proyectos.

Entonces, me gustaria lograr el acuerdo para pedirle a la mesa de la
Camara de Diputados los esfuerzos para que, cuando ingrese un proyecto de
ley, se informe también gué proyectos sobre esa materia estan en actual
tramitacion para evitar esa duplicidad.

- Se acuerda de forma unanime.



El diputado sefior Calisto, sumandose al debate sobre el punto, pide
al Gobierno actuar de forma mas seria en lo que se refiere a la tramitacion
legislativa, a su rol de colegislador y que el gobierno tiene que también llevar
un detalle de los proyectos que se presentan en esta camara, un mecanismo
de control, de tal manera que no pase por sobre tramitaciones que estan
llevando las comisiones, en este caso la Comision de Constitucion.

La diputada sefiora Jiles discrepa de algunas de las intervenciones
precedentes. A su parecer parece que no son quienes para hacerle ver al
Gobierno, al menos en esta instancia, - pudiera ser los diputados que son de
partidos de gobierno, entre los cuales no estoy yo, por cierto -, pero no me
parece que en esta Comisién, en esta instancia, en esta titularidad,
corresponda que nosotros le hagamos ver al Gobierno el despelote evidente
que tiene en términos legislativos.

O sea, alla vera el Gobierno si sigue con su despelote legislativo, con
la presentacion paralela de proyectos que son practicamente idénticos; alla
vera el Gobierno por qué incurre, a mi juicio, en la torpeza de no tomar una
mocion parlamentaria previa y duplicar ese esfuerzo.

A mi me parece que esta Comision ha hecho lo que debe hacer con
este proyecto, con este interesante proyecto, que es enviarlo a la Sala, en
facil despacho, como lo hemos hecho, y que se ha reconvenido, sugerido a
las comisiones, a las secretarias de las comisiones, a través de la Secretaria
General, que se nos pueda indicar cada vez que se radica un proyecto,
cuales son los proyectos. Me parece que hasta ahi llega y que el Gobierno
siga, por favor, haciendo lo que mejor le parece, con respecto de como
legislar.

El diputado sefior Soto refiere que al que le corresponde ordenar los
proyectos de ley es a la Camara, a la mesa de la Camara, y también el
equipo nuestro en la Comision. Si lo hubiéramos visto con anticipacion,
podriamos haber encontrado el boletin 15373-07 de la bancada de diputados
del PPD. Jaime Araya, Elia Molina, y otros autores, ingresaron este proyecto
de ley que modifica el Codigo Penal para establecer como circunstancia
agravante cometer delitos contra dirigentes vecinales o de organizaciones
comunitarias, que es un objetivo, una idea matriz muy similar a esta.

Buscan una férmula distinta, pero persiguen el mismo objetivo.
Entonces, ¢coémo podemos lograr que se junten todas las mociones para
poder no estar cada seis meses revisando cosas que ya hemos hecho?

Esa es laideay es la propuesta que le hago, presidente.

La diputada sefiorita Cariola califica como lamentable la situacion. No
pudo escuchar el debate desde el inicio, pero alcanzé a entender cual es el
problema, y no es primera vez que esto pasa, en que se presenta un
proyecto por parte del Ejecutivo, en circunstancias que existe otro proyecto,
mas avanzado en su tramitacién, originado en mocion.

Esta actitud no es exclusiva de este Gobierno, pasa con todos. lo que
se ha hecho en otras oportunidades, cuando se presenta un mensaje, es que
el mensaje recoge las autorias de proyectos de ley que vayan en la misma
direccion. Yo quiero mencionar que, a proposito del proyecto de ley en
relacion a la proteccion de dirigentes y dirigentes sociales, hay varios de
estos proyectos de ley que se han presentado, no solo el que se ha hecho
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mencion aca, que me parece importante, pero al menos en el mensaje
presidencial que esta en tramitacion en gobierno interior, es un proyecto que
se ha hecho y que incorpora dentro del mensaje el reconocimiento de
distintas autorias, de distintos partidos, de distintas visiones.

Por lo anterior, lo que solicitaria seria que el Ejecutivo recogiera todos
los proyectos de ley, incluido el de la diputada Cicardini que ha hecho
mencion, dentro del reconocimiento de las autorias en el mensaje.

El proyecto ya esta en tramitacion y eso, de alguna u otra manera, es
un patrocinio de ese proyecto de ley. De hecho, yo soy coautora de uno de
los proyectos que estd considerado dentro de la propuesta. Por eso lo
conozco, lo conozco bien y me parece que, al menos desde el punto de vista
de lo que esto recoge, es una propuesta que esta avanzando, es una buena
propuesta y lo que queremos es que sea ley de la Republica.

Por lo tanto, frente a eso, muchas veces, a muchos de nosotros nos
ha tocado pedirle al Ejecutivo el reconocimiento dentro del mensaje porque
se presentan mensajes presidenciales que tienen un avance bastante mas
expedito en su proceso de tramitacién, considerando que este proyecto
qued6 estancado durante mucho tiempo. Es lamentable que asi sea.
Evidentemente, eso requiere un mejor mecanismo legislativo en las
comisiones, pero yo me atreveria a plantear un mensaje de que, mas bien, lo
que pidiéramos al Ejecutivo, es que en el mensaje que esta en tramitacion se
recogieran los elementos de la tramitacibn de este proyecto v,
particularmente, se haga alusion a las autorias de los proyectos, de todos los
proyectos, incluido este, que hacen referencia a la misma materia.

El diputado sefior Leiva (Presidente) reitera que, sobre este proyecto,
al ya estar aprobado en general y particular por esta Comisién, y volver en el
afio 2019 con indicaciones de Sala, debia darle una rapida tramitacion, y en
ese respecto se ha cumplido.

Lamentablemente no puedo solicitar la fusién de proyectos que estén
en distinto tramite reglamentario, y siempre resulta complejo la fusion de
mensajes y mociones.

Antes de terminar el punto, le corresponde informar al diputado
sefior Luis Sanchez.

ORDEN DEL DIA

PROYECTO DE LEY QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE ACCESO
A LA JUSTICIA Y LA DEFENSORIA DE VICTIMAS DE DELITOS

Boletin N° 13.991-07 (S).

El diputado sefior Raul Leiva (Presidente), entrando en el Orden del
Dia, corresponde continuar con la discusion en particular del proyecto de ley
que crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de
Victimas de Delitos, boletin N° 13.991-07.
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Recuerda que ya se adopto el acuerdo de poder trabajar en base al
texto de la indicacion sustitutiva total presentada por el Ejecutivo, y desde
hoy hasta el dia viernes los diputados tienen plazo para enviar a Secretaria
las propuestas de invitados.

El sefior Luis Cordero Vega, Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, saluda a las diputadas y diputados presentes.

Indicacidn Sustitutiva

Presentacion

Lo que voy a realizar es la presentacion de la indicacion sustitutiva
sobre el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de
Victimas de Delitos, que es una indicacibn a un proyecto de ley ya
presentado y respecto del cual me quiero concentrar en los ejes centrales de
la indicacion, que toma, por cierto, el proyecto original, pero también el
debate legislativo que existié en su oportunidad en esta honorable comision.

Yo diria que son cuatro las ideas centrales. La primera es la creacion
de un servicio de alcance nacional con desconcentracion territorial, por las
razones que voy a explicar a continuacion.

Ademas, en el caso de Defensoria de las Victimas, no es una linea de
atencion, sino que es una subdireccién especifica.

Ademas, permite consolidar la administracion de dos programas
publicos, que son los principales programas publicos en materia de atencion
de victimas, uno que depende de la Corporacién de Asistencia Judicial y otro
que depende de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, a los cuales
también me voy a referir.

En tercer lugar, producto también de las observaciones que se
formularon en su oportunidad, y del debate técnico que ha existido en torno
al tema de acceso a la justicia, incorporar especificamente en este servicio
los sistemas de solucién alternativa y especificamente la mediacién familiar,
que como probablemente vuestras sefiorias tienen conocimiento, hoy dia es
una unidad que esta dentro del Ministerio de Justicia y que en el contexto de
un servicio de estas caracteristicas debiera estar en él.

Por ultimo, tiene que ver con fortalecer significativamente los recursos
que el presupuesto nacional habia destinado en materia de acceso a el
Servicio de Acceso a la Justicia y Proteccion de la Victima.

Un pequefiio recordatorio que creo que es relevante tener en consideracion.
Los debates sobre reformas al sistema de acceso a la justicia, en el caso
nuestro, es una discusion que se inicid tempranamente, el retorno a la
democracia, uno en el mensaje original del Presidente Aylwin, que creaba el
Servicio Nacional de Asistencia Juridica, y en segundo lugar, durante la
administracion del Presidente Fred Ruiz Tagle, el que estaba mas bien


https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=296739&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=296815&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
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vinculado a mecanismos de descentralizacion del modelo de asistencia
juridica que teniamos en ese momento.

Como probablemente vuestras sefiorias sabran, esos proyectos de ley
fueron archivados, pero la discusion sobre el sistema de acceso a la justicia
se mantuvo.

Tanto las administraciones del Presidente Lagos como la Presidenta
Bachelet también tuvieron iniciativas y anteproyectos de discusion.

En materia de Servicio de Acceso a la Justicia, y en algin momento,
también se abrid una discusion sobre cual era el mecanismo para dar
cobertura de asistencia juridica a las victimas, que fue el proyecto de ley que
creaba el Fondo Nacional de Representacion de Victimas de Delitos, que fue
finalmente un proyecto de ley archivado.

En paralelo, en el contexto de los debates que existieron a finales de
los 90 y principios del 2000, también en temas de seguridad, eso explica la
reforma constitucional del afio 2011, que establecié dentro del 19 niumero 13,
es decir, como garantia fundamental en materia de derechos, la obligacion
por parte del Estado de proveer a las victimas de delitos la asistencia juridica
gue se estableciera.

Esa mocion parlamentaria, fundamentalmente, que esa reforma
constitucional lo que buscaba era que las victimas tuviesen también acceso a
la justicia juridica y que se estableciera también acceso a asistencia juridica
en los términos equivalentes que tenian las personas imputadas por delito.

Durante la segunda administracion del Presidente Pifiera se ingreso
este proyecto de ley, el proyecto de ley al cual ahora se esta formulando la
indicacion.

Como vuestras sefiorias recordaran, ese proyecto dio origen a una
gran cantidad de discusiones.

La administracion anterior, el exministro Larrain, trabajé en una
indicacién sustitutiva que trabajé en una indicacién sustitutiva que trabajé en
una indicacion sustitutiva que también se presentd, que implicé un aumento
también, un nuevo informe financiero.

Lo que ha hecho el Ejecutivo es recoger esta discusion,
particularmente la del dltimo tiempo. Las advertencias sobre este punto las
realizo porque no solo estamos hablando de defensoria de las victimas, sino
gue la necesidad que existe en el sistema institucional chileno desde hace 30
afos de reformar el sistema, el sistema de acceso a la justicia, en el fondo.

En el camino, adicionalmente, el Estado chileno lo que hizo fue crear
dos programas.
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Uno en la Subsecretaria de Prevencion del Delito, que es el programa
de apoyo a victimas, que es el programa mas voluminoso desde el punto de
vista del nUmero de atenciones.

Ya vamos a ver como los aborda esta indicacion. Y que es un
programa creado presupuestariamente de modo permanente, a partir del
2007.

Y el segundo es el Centro de Atencion Integral de Victimas, que esta
en la Corporacion de Asistencia Judicial, que en el camino de las
experiencias desarrolladas desde el afio 94 ha ido generando mecanismos
de focalizacion muy eficientes.

Por buena parte de las experiencias que tiene o el conocimiento que
tiene el Estado de Chile sobre la forma de abordar la atencion integral de
victimas, provienen de estos dos programas, en el fondo.

Ahora, ¢cual es la naturaleza de este servicio?

Este es un servicio publico descentralizado funcionalmente, de
alcance nacional, desconcentrado territorialmente a través de direcciones
regionales, lo cual era una de las observaciones que habia formulado esta
comisibn en su oportunidad al modelo que se habia presentado
originalmente.

Por lo mismo, tiene personalidad juridica y patrimonio propio en una
unidad administrativa.

Recuerden que, en la actualidad, el modelo de asistencia juridica en
Chile no tiene unidad administrativa y tiene mecanismos de corporaciones
desarrolladas de modo territorialmente descentralizado.

Al tener un modelo nacional desconcentrado de esa manera, explica
que tanto el primer como el segundo nivel pasen a ser de reclutamiento del
sistema de alta direccion publica.

En seguida, otro de los aspectos que era relevante en el contexto del
debate que en su oportunidad existié en esta comision es que tuviera puntos
de atencion en todas las comunas donde menos exista un tribunal.
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Naturaleza y estructura

v’ Servicio descentralizado funcionalmente y desconcentrado

territorialmente a través de Direcciones Regionales.

v’ Dotado _de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente/a de la Republica a traves del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

v’ Direccién Nacional tendra tres Subdirecciones: Lineas y Programas;
Operaciones; y Defensoria de las Victimas. Definicion detallada de organica
interna por Resolucion Director Nacional (Jefe de Servicio).

v’ Director Nacional, Directores Regionales y Subdirectores sometidos a ADP
(1° y 2° Nivel).

v El Servicio tendra puntos de atencion en todas las comunas del pais
donde exista al menos un Tribunal.

Esta es mas 0 menos la estructura sobre la cual se trabajo.

Esquema Organico

Subdireccién de
Defensoria de las
Victimas

Subdireccién de
Operaciones

Direccién Nacional

-

Direccién regional
Antofagasta

Direccion regional S

Coquimbo

Direccién regional

Metropolitana >

Direcci6n regional
Maule

Direcci6n regional
Bio Bio

Direccion regional
Los Rios

Direccion regional

Aysén —

Direccion regional
Atacama

Direccion regional
Valparaiso

Direccion regional
O’Higgins
Direccion regional
Nuble

Direccion regional
La Araucania

Direccion regional
Los Lagos

Direccion regional
Magallanes

Lineas de Acciény Auditorfa
Programas
Direcci6n regional Direcci6n regional
T. == ; ; Departamento
arapaca Arica y Parinacota S Juridico y Fiscalia

Yo voy a focalizarme a continuacion especificamente en, yo diria,
como las tres grandes areas de estructura, que es el de accién y programa,
de defensoria de bienes, de victimas y subdireccion de operaciones, con lo
que implique también el tema de calidad de servicio, por los detalles que

luego quiero entregar.

¢, Cuales son las principales funciones?

Cuando uno analiza el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de las Victimas, en el contexto, ademas, que ha existido en este
Congreso, y lo que ademas han debatido los especialistas, es hablar siempre
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del tema de acceso a la justicia como una cuestion, mayor a la simple
representacion judicial, que es la manera tradicional en que se puede
enfocar.

El acceso a la justicia, por un lado, supone orientacion e informacion a
las personas que tienen acceso, asesoria y representacion juridica a quienes
no se la puedan proporcionar por si mismos, o respecto a aquellas personas
0 grupos de especial proteccion que habitualmente responden en el caso que
tenemos hasta ahora documentados, durante los ultimos afios en Chile, a
programas especificos de atencion que suponen no simplemente la
informacion y asesoria, sino que también la atencion integral desde el punto
de vista social y psicoldgico.

Tener una linea especifica de atencion de victimas individualizada
como tal, incorporar el sistema de mediacién familiar, que como expliqué,
hasta ahora se ha mantenido separado, y lo razonable es la creacion de un
servicio nacional, de acceso a la justicia, que forme parte de la misma
unidad.

Es opinién no solo del Ministerio de Justicia, sino que en general esta
abundantemente documentado por los especialistas, en nuestro caso, que
Chile debiera profundizar en mecanismos de solucion alternativa de conflicto.

Hay algunos diputados y diputadas que probablemente han
participado previamente de este debate, sobre todo porque ese impacto es
especialmente relevante en aquellas causas pequefias que el sistema judicial
no logra absorber.

Es decir, un objetivo que es bien razonable desde la perspectiva de la
solucién colaborativa de conflictos, que desde la perspectiva de acceso a la
justicia tiende a resolver un problema que probablemente desde el punto de
vista de montos pecuniarios pueda ser poco relevante, pero que desde el
punto de vista de solucion de controversias es muy significativo en términos
agregados.

A su vez, en el caso de los usuarios, los mecanismos de asesoria, de
informacién y orientacion a todos los usuarios, en el caso de asesoria y
representacion juridica respecto a aquellos mandatos de focalizacion.

Los mandatos de focalizacion, a su vez, pueden ser dinamicos en el
tiempo.

Esto tiene que ver fundamentalmente con los perfiles de personas en
las cuales se desea focalizar los temas de vulnerabilidad, y eso requiere de
cierta adaptabilidad.

Recuerden que el sistema tradicional del modelo legal chileno, a méas
pensado en la asistencia, en la vision asistencial.
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Y en esa vision asistencial, los abogados y abogadas presentes aca
no solo realizaron sus practicas producto de eso, sino que ademas existe
algo que se llama el privilegio de pobreza, que estd construido sobre esta
idea del asistencialismo.

Que hablar de acceso a la justicia es, por cierto, superar ese
paradigma, un ejercicio que el sistema nacional ha tratado de abordar desde
el primer proyecto, que es el retorno a la democracia en el 92.

Y ademas, grupos de especial proteccion, ya me quiero referir a ellos,
porque esos grupos de especial proteccion tienen ciertas particularidades en
algunas de las lineas de especialidad.

De hecho, el Congreso lo que ha ido financiando o estableciendo son
programas especificos que lo que va generando son mecanismos de
especializacion, y esos grupos de especial proteccibn van generando
demandas de acceso a la justicia y asistencia juridica distinta.

Es muy distinto a la situacion, en el caso de nifias, nifias y
adolescentes que, en el caso de adultos mayores, por ejemplo. Los
problemas son distintos y los requerimientos, por cierto, entonces requieren
de focalizacion diversa.

Lo siguiente tiene que ver con el aseguramiento de calidad, y aca hay
un tema que es bien transversal.

Uno de los temas claves en materia de acceso a la justicia, que ha
tenido buena evaluacién en el sistema institucional, ha sido mecanismos de
calidad de prestacion de servicios, que es la forma en que se disefio, por
ejemplo, la Defensoria Penal Publica en el marco del nuevo sistema de
enjuiciamiento criminal.

La experiencia lo que demuestra es que esos estandares de calidad
se transforman en una especie de derecho de los ciudadanos en términos
prestacionales, pero en segundo lugar genera mecanismos de control y
evaluacion de la calidad y dignidad de las prestaciones.

¢Por qué esto es relevante?

Por otro proyecto que vuestras sefiorias van a conocer, que es el
proyecto de fortalecimiento del Ministerio Publico.

En el caso del fortalecimiento del Ministerio Pablico, también se esta
creando una unidad especifica para estdndares de evaluacién de calidad,
entre otras cosas porque la experiencia que se ha levantado en estos
ambitos, especificamente en el caso de la Defensoria, han sido positivos en
el caso del sector justicia, y en consecuencia trasladarlo al Servicio de
Acceso a la Justicia y Defensoria de las Victimas es también relevante, como
experiencia con ese fin.
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No tanto para la definicion de estandares por un lado, que es un
mecanismo que hasta ahora tenemos como relativamente conocido, el
estandar como criterio de optimizacion, que tiene meta y que tiene
indicadores de cumplimiento respecto a los cuales las personas y los
profesionales que intervienen y realizan prestaciones en ese sentido, deben
cumplir con mecanismos de evaluacion externos.

Esto ademas permite evaluar la calidad de las prestaciones en materia
de Acceso a la Justicia y Defensoria de las Victimas con reglas de idoneidad
especificas a las lineas de programas a los cuales esta desarrollando.

Y ademas la coordinacion o el trabajo mas bien intersectorial, que lo
que demuestra la experiencia es que requieren de dindmicas de trabajo
activas para ir identificando nuevas areas de interés, en materia de Acceso a
la Justicia, en el fondo.

Por eso si uno mira la experiencia de los ultimos afios, lo que ha
sucedido con las corporaciones de asistencia judicial, es que el Congreso ha
ido aprobando programas especificos.

Y esos programas especificos lo que han ido haciendo es generando
lineas de especializacion, claro, con un efecto no menor, y es que las areas
mas profundas en los ultimos afios que hemos desarrollado en Acceso a la
Justicia son en esas areas especializadas cuando debiéramos también tratar
de buscar y potenciar el resto de la prestacion.

Y ademas de eso, los convenios para las practicas profesionales, en el
entendido que las préacticas profesionales, en el caso de los estudiantes de
Derecho, son un elemento fundamental para efectos de su titulacion, y por
€S0 mantener ese mecanismo.

Pero manteniendo, y esto es lo relevante, lo que hemos avanzado en Acceso
a la Justicia, que las personas que realizan prestaciones sean especialistas,
y profesionales. Es decir, salir del modelo asistencial sobre el cual esta
construido el modelo de caja clasico.

He hablado de tres grandes subdirecciones. La primera tiene que ver con
lineas de accidn y programa.

Inicialmente se consideran estas:
- La de caracter general, que es la de civil y familia.

- Derecho humano, solucidon colaborativa de conflictos, nifa-nifia-
adolescente, adulto mayor.
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Y otras lineas de especializacion, como el caso laboral, quiero
recordar, vuestra sefioria, que algunas de ellas se han ido desarrollando
especificamente por requerimientos de este honorable Congreso.

Que es lo que sucede, por ejemplo, con nifia-nifa-adolescente.

La forma en que se han ido aumentando los recursos en ese caso, en
el caso de las curas autorias es el mejor ejemplo y, de hecho, la manera en
como se desarrollaron esos programas genero, a su vez, aumentos de
demanda, producto de que los tribunales de familia tuvieron mayores
derivaciones.

El caso adulto mayor también es un caso relevante, el caso
tipicamente de los adultos mayores requieren un tipo de especializacion que
siempre debe ser integrada, porque tienen demandas de acceso a la justicia
que son relativamente distintas, habitualmente no son adversariales, son
porque quieren acceder a algun tipo de beneficio, porque requieren de
atencion el tema...

Estos son los datos que ha ido levantando la corporacion, las
corporaciones de asistencia judicial, cuando trabajan con el programa adulto
mayor, tiene que ver con cOmo gestionan la soledad.

Es decir, los programas especificos de la linea de accién, que son los
que requieren ir optimizando, es porque hay demandas de servicios y de
asistencia que requieren ambitos de especializaciéon, y de ahi, en
consecuencia, los mecanismos de focalizacion.

La siguiente tiene que ver con defensoria de las victimas, y aca lo que
fundamentalmente se ha hecho es tratar de incorporar todas las
recomendaciones y observaciones que se han formulado durante el tiempo
en materia de atencion de victimas.

Ya, por las razones que he indicado, en el caso de victimas, lo
relevante esta en la atencion integral, por un par de detalles que yo voy a dar
a continuacion.

El tema de victimas no es simplemente la asesoria juridica o la
representacion judicial, sino que la atencion integral de acuerdo a los
estandares que se definan.

Eso explica que para este proyecto se incorporen los dos grandes
programas de atencion de victimas que existen desde el punto de vista de la
administracion activa.

Es decir, el que proviene de las corporaciones de asistencia judicial,
gue es un programa que esta muy bien evaluado, pero esta muy focalizado,
es decir, no es capaz de absorber la totalidad de la demanda que tiene.
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De hecho, genera condiciones de coordinacién con los municipios y
las derivaciones van a depender muchisimo de la capacidad que tienen los
municipios abhi.

Y el segundo, que es el mas grande, el mas significativo, que es el
programa de atencion de victimas de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, que se traslada integramente a este proyecto.

Y una de las cosas que se ha agregado, que ya voy a contar el flujo
adicional, que uno de los aspectos claves que, en el contexto de elaboracién
de este proyecto, los antecedentes que se han levantado, las conversaciones
gue se han tenido, las evaluaciones con especialistas, tiene que ver con que
uno de los, ademas de la atencion social y psicoldgica de las victimas, uno
de los aspectos claves para las victimas es saber, tener conocimiento de la
situacion de sus casos.

Ahi, el Estado sabemos que tiene una obligacion, que es la obligacion
gue esta asociada a proteccidn de victimas, como competencia del Ministerio
Pulblico, pero eso es una competencia que esta vinculada, de alguna u otra
manera, a la indagacion penal.

Pero todo lo que tenga que ver con la provision de informacion de un
lugar especifico, lo que ha demostrado la experiencia para el Estado de Chile
es gue es necesario buscar un mecanismo donde las victimas puedan ir a
obtener un mecanismo de informacion.

Y es lo que el proyecto propone como mecanismo de gestion de
casos.

Estructura de atencion

@ Monitoreo e
Informacién causa

4 2L
**% 0 ))) Victimas | » t‘; » m Apoyo Psico Social
I IIII l I ))) Gestor de Casos
Inf s ))) m Representacion Judicial

orientacién ))) P
Programatica

v
7

W & it A 0w

Dericl\{aficl*n NNA Otras Especializadas - General (Civil / Familia) Adulto Solucién Colaborativa -
Judicia laboral Mayor Mediacién familiar

Ahi seria mas o menos lo que ustedes tienen, que es informacion
orientacion, si es el caso de victima, ademas de la atencion, del monitoreo de
informacion de causa, el apoyo psicosocial, la representacion judicial, pero
esto es bien relevante.
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Creo que no hay que reducir la discusion del apoyo a victimas
exclusivamente a la participacion judicial.

De hecho, uno de los problemas, probablemente, que estamos
teniendo hoy dia es que la figura del querellante, para el caso de las
victimas, es con la finalidad de obtener informacion que de otro modo no
obtendrian cuando el sistema lo que debiera proveer es de un mecanismo
integrado de informacion para tener asistencia a las victimas.

Lo que suele pasar con las victimas, especialmente delitos violentos, y
si ademas no tiene vinculo con el sistema legal, es una total desorientacion.

Entonces, hay un elemento que es clave, que estd vinculado a
informacion, informacién oportuna, y un lugar de atencion regular.

Uno de los problemas centrales que suelen enfrentar las victimas son
la cantidad de puertas separadas que tienen que golpear para poder obtener
algun tipo de informacion.

Buena parte del caso de gestor de casos es un mecanismo de gestion
en materia de acceso a la justicia y asistencia a las victimas.

Las experiencias que tenemos levantadas tanto en el caso de las
CAVI y en la Corporacion de Asistencia Judicial como en el programa de
asistencia victima de la Subsecretaria, permiten en algun sentido obtener
informacion y evidencia muy concreta de la complejidad que supone abordar
este tipo de casos, y por lo mismo, un mecanismo de gestion de casos es
extremadamente relevante.

Luego viene la oferta programética.

Esa oferta programatica que supone derivaciones en algun sentido,
recuerden gue no necesariamente pueden estar vinculados a asesoria de
representacion o patrocinacion, sino que otro tipo de mecanismo como
mecanismo de solucién colaborativa o0 atencibn mas especificada.

En el régimen laboral, este es un tema que es relevante porque en la
actualidad el principal volumen de funcionarios y funcionarias que forman
parte del nuevo servicio provienen de las Corporaciones de Asistencia
Judicial y las otras son los funcionarios y funcionarias que se trasladan de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

El Congreso se ha enfrentado en otras ocasiones a los mecanismos
de continuidad laboral respecto de instituciones sometidas al Codigo del
Trabajo, que seria tipicamente el ejemplo de las corporaciones.

La solucion relativamente, yo diria, consensuada en este Congreso
fue la que dio para efecto el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas
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respecto a la continuidad laboral de los funcionarios de la CONAF que
pasaban a formar parte del Servicio, que es el régimen laboral tradicional y
en eso el Ejecutivo lo que ha hecho en esta parte es tratar de recoger
esencialmente la idea de continuidad laboral a propésito del régimen laboral.

Yo solo quiero recordar que la aplicacién del Cadigo del Trabajo en el
Servicio Publico no es una situacion extrafia. Cuando hay régimen de
traspaso, que es aquella en que no se puede disminuir la condicion o afectar
la condicion laboral y de derecho a los trabajadores que se traspasan en
general.

Las reglas de traspaso se han ido progresivamente mejorando en el
tiempo de la tramitacion de este Congreso, cuando se producen traspasos o
integracion de un servicio publico a otro.

Y ese criterio ha ido manteniendo el Ejecutivo, teniendo las
particularidades de las corporaciones.

Luego hay normas adecuatorias, que son las que definen su
aplicacion y la extincién de las corporaciones de asistencia judicial.

Este es un tema que es bien relevante, porque esto da cuenta de las
razones que explican, si bien los acuerdos en materia de priorizacion de este
proyecto provienen del mes de abril, una de las cosas mas significativas y
gue venia del debate del proyecto original, era la disponibilidad de recursos.

RECURSOS EN REGIMEN

14.000.000
12.550.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.236.924

2.000.000
1.018.918

Proyecto inicial 2021 1era Indicacion2021 Indicacion actual

COMPARACION INFORMES FINANCIEROS (VALORES EN M$ 2024)

Si ustedes ven, eran 1.118 millones cuando se presentd el proyecto
original.
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La primera indicacion, que fue la critica fundamental que tuvo este
Congreso, esta comision en particular, los esfuerzos que hizo el Ministro
Larrain con su primera indicacion fue tratar de duplicar esos recursos.

Y el Ejecutivo lo que ha trabajado, de acuerdo al detalle del informe
financiero que ustedes tienen a su disposicion, vuestra sefioria, es focalizar
en un numero significativo, que estan muy focalizados en programas y en
atencion de victimas.

Dotacion Servicio Acceso a la
Justicia y Defensoria de Victimas

Asistente
B s
Victimas: 741 Sociales:
164 Gestores de

Casos: 174
Direccion Nacional:
B
E Abogados
: 164

Psicélogos: 239

Coorporaciones de
Asistencia Judicial:

Dotacion: 741 profesionales de atencién directa.
Incluye 283 funcionarios de PAV y CAVI y 458 nuevas
contrataciones (Abogados, Asistentes Sociales y
Sicélogos)

Esta es mas o menos la dotacién del servicio para que ustedes logren
tener una dimension.

Esta dotacion, si uno mira especificamente para victimas, significan
741 profesionales de atencién directa a victimas. De los cuales, 3 provienen
de los dos programas especializados que se tienen en la actualidad.

La mayoria, tanto de la Corporacion como de la Subsecretaria. El
mayor numero estda en esta Ultima. Pero hay 458 que son nuevas
contrataciones que estan asociadas a este informe financiero.

Como estan planteadas en la dimension de la atencion integral, por
eso esto es victimas, tiene que ver con esa distribucion que fue la manera en
que se costed. Es decir, abogados, psicologos, asistentes sociales y
gestores de casos.

Como he explicado, el modelo de atencion de victimas estd muy
concentrado en la gestibn de casos como informacion, derivacion y

seguimiento.

Luego estas son las etapas de implementacion.
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Gradualidad implementacion de Direcciones Regionales

Fecha de inicio del
funcionamiento del
Servicio (dia 12 del 5°
mes luego de publicada

la ley).
Inicio etapa de Entrada en operacion Entrada en operacion Erioa y
implementacion regiones de regiones ntrada en operacion
+ Direccién Nacional Arica y Parinacota, Metropolitana de regiones de Nuble, 'del
Reglamentos y Tarapaca, Antofagasta Santiago, de Biobio, La Araucania,
DFL Atacama, Coquimbo, Magallanes y la Los Rios, Los Lagos,
Sistema Valparaiso. Ant4itica Chilena. Aysén del General
Informatico Carlos Ibafiez del
Subsisten CAJ Metro y Subsiste CAJ Bio Bio Campo
Bio Bio

Siguiendo las experiencias de implementacién progresiva que se han
desarrollado en otras reformas del sector justicia.

La que estamos implementando, de hecho, la uUltima, es el Servicio
Nacional de Reiniciacion Juvenil, qgue comienza a implementarse en enero.

Es bajo estas tres modalidades: El norte, el sur y el centro.

En el caso del centro, la etapa de la regidbn metropolitana es la
segunda etapa y no la ultima. Esa es como la gran diferencia.

Pero la implementacion gradual tiene que ver con como las reformas
del sector justicia son caracterizadas por esa gradualidad, por los
mecanismos de aprendizaje en los procesos de instalacion.

El diputado sefior Leiva (Presidente) agradece la presentacion, y en
razon del tiempo, propone que la respuesta a las consultas que ahora los
parlamentarios realizaran, quede para la préxima sesion donde se discuta el
proyecto.

Ademas, saluda a los dirigentes de FENADAJ, que se encuentran
presentes en la sala de la Comision, y que han estado con nosotros desde el
principio, siendo actores claves para mejorar sustantivamente toda la oferta
profesional y programatica que se plantea ahora en el proyecto de
Defensoria de Victimas.

El diputado sefior Sanchez, respecto a la inquietud que decia el
diputado Soto, comenta que ya le mando a Secretaria los datos de la
representante de la FENADAJ que también me contactd con su inquietud de
poder participar en esta discusion. Asi que entiendo que la Secretaria ya los
estaria invitando.
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Obviamente yo creo que va a haber espacio en las sesiones
posteriores para ir discutiendo los temas mas puntuales de este proyecto de
ley, solo valorar las curiosas circunstancias que han permitido que hoy dia
este proyecto de ley vuelva a discusion dentro del Congreso. Creo que fue
un poco méas de un afio que estuvo fuera, estuvieron trabajando, revisando,
me imagino que hubo mucho trabajo ahi y hoy dia por fin podemos, a pocos
dias del plebiscito que se viene este domingo, discutir este tema que sin
duda es muy relevante y solo sefialar que ojala no tuvieran que ocurrir estos
momentos electorales para que discutamos proyectos de ley tan importantes
como la Defensoria de las Victimas, como la Fiscalia Supraterritorial, sino
gue podamos avanzar en tantos temas mas que hay pendientes, pero por
supuesto hay que valorar que independiente de las circunstancias que
existen dentro del proyecto de ley, se lo permitan discutir esto, y bueno
podamos dar un paso, incluso antes del plebiscito, para entrar, empezar a
concretar esta propuesta nueva de constitucién que sin duda le va a hacer
muy bien a todos los chilenos.

La diputada sefiorita Cariola quisiera primero valorar y saludar el
esfuerzo que ha hecho el Ejecutivo por incorporar esta propuesta. Se ha
aumentado casi 11 veces el presupuesto inicial del proyecto, lo cual
evidentemente me parece muy importante, este es uno de los puntos topes
que teniamos con la tramitacion de este proyecto de ley.

Si bien, cuando yo era Presidenta de esta Comisién, insistimos de
manera permanente al Ejecutivo, para que ingresara las indicaciones que se
comprometieron, de hecho, nos habiamos puesto un plazo.

Porque quiero decir esto Presidente, publicamente, porque
lamentablemente hay sectores politicos que buscan enrarecer el ambiente,
incluso cuestionando publicamente posiciones que no son reales.

Al diputado Longton le consta que este proyecto de ley de la
Defensoria de las Victimas, es un proyecto que hemos respaldado muy
transversalmente, incluso lo aprobamos en términos generales, decidimos
avanzar, hicimos las audiencias en el periodo anterior y decidimos frenar su
tramitacién, para poder tener precisamente indicaciones que permitieran
mejorar las condiciones del proyecto.

Pero lo quiero decir Presidente, porque lamentablemente siempre hay
distorsiones publicas respecto de estos debates. El diputado Longton incluso
en algin momento inicié una camparfa con poleras, que varios de nosotros
Nos pusimos y nos comprometimos a poder empujar este proyecto de ley
desde los distintos espacios. Por lo tanto, quiero decirlo para que nadie se
apropie de la posicion favorable a una iniciativa que nos parece buena.

Las buenas ideas hay que apoyarlas. Y creo que este Gobierno, a
diferencia del anterior, se ha tomado en serio el generar un presupuesto que
realmente haga viable una propuesta en esta direccion.
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Por lo tanto, yo quiero agradecer y valorar el esfuerzo que ha hecho el
Ejecutivo, especialmente el Ministro Cordero, por habernos venido a
presentar esta propuesta. Creo que el aumento presupuestario es
significativo y hay que decirlo con todas sus letras. Y también queria pedirle
a la Secretaria que pudiera hacer un listado de los invitados e invitadas que
tuvimos en este proyecto de ley de la Defensoria de las Victimas.

El diputado sefior Longton, en primer lugar, valora que este proyecto
gue ha sido tan requerido de manera transversal por los parlamentarios. La
Diputada Cariola lo recordaba muy bien en el periodo pasado insistimos
mucho, hicimos varias campafias para que esto fuera una realidad,
entendiendo lo que existia con la defensoria penal que hiciera algo similar
respecto a las victimas era muy necesario sobre todo por la desproteccion y
falta de credibilidad que hay en el acceso a la justicia, y falta acceso a la
justicia por parte de las victimas, y en ese sentido se logré algo muy
importante que era que finalmente el Presidente Pifiera presentara el
proyecto de Defensoria de las Victimas, algo que no se habia dado con
anterioridad, siendo que la Constitucion lo recoge desde el afio 2011.

Hay que ser justo, eso fue una posicién que tuvimos todos, la verdad
es que yo no vi nadie que se restara de avanzar en un proyecto de
Defensoria de las Victimas. Es verdad que después de la votacion en
general hubo divisiones respecto a como estaba contemplado el proyecto,
principalmente en la parte presupuestaria, y como estaba planteado, a
propésito de algunas diferencias que se podian dar y que vamos obviamente
en su momento a discutir.

Pero también es verdad que hubo un compromiso el afio pasado de
gue esto iba a ingresar lo antes posible, esos plazos no se cumplieron a decir
verdad, hoy dia se esta cumpliendo con aquello, por lo tanto a mi me parece
que avanzar de manera transversal, alejado de la contienda politica, en un
proyecto tan importante como este, es tremendamente importante y
relevante para el clima que se estad viviendo en el pais, avanzar en una
Defensoria de las Victimas, va a hacer un antes y un después en nuestro
pais respecto a un proyecto tan relevante como este, independientemente
qgue el proyecto sea la expresion de Pifiera, que la indicacidén sustitutiva sea
este gobierno, yo creo que hay que alejarnos un poquito de eso y valorar de
manera transversal y avanzar de manera clara, sin distincion desde el punto
de vista politico, porque este es un proyecto que la verdad es que nos
representa a todos y yo creo que hemos tenido muchas diferencias respecto
a muchos proyectos bueno,

Todos los parlamentarios me parece que estan contesten que este es
un proyecto tremendamente relevante para el pais y espero que ese sea el
animo para poder sacar una reforma que les haga sentido a las victimas que
hoy dia, y que lamentablemente, estan absolutamente desprotegidas de eso.

El diputado sefior Alessandri indica que, a pesar de que la idea viene
de otros periodos, de otras legislaturas, se va cumpliendo eso de que el que
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la lee la valora respecto a la nueva Constitucion, y es bueno que el gobierno
también vaya sacando ideas, porque eso es la democracia al final, y esa es
la democracia constructiva.

Cuando uno toma una idea que, si bien no nace del otro, ha relevado
del otro, y uno la toma y la hace propia, y eso va a pasar con la Fiscalia
Supraterritorial, va a pasar con la Defensoria de las Victimas.

Manifiesta ser un convencido de que, pase lo que pase en el plebiscito
del 17 de diciembre, vamos a terminar legislando muchas de las cosas de la
propuesta de nueva Constitucion en nuestro pais, y vamos a terminar
teniendo esas instituciones.

El diputado sefior llabaca refiere que lo primero es reconocer que
efectivamente estamos retomando un proyecto que discutimos en esta
Comision en el periodo pasado. Me toco presidir la Comision cuando se inicié
el proyecto a discusion, pero quiero reconocer a alguien que aqui no se ha
hecho presente que fue quien nos invité también a ser parte de este proceso,
y fue el exdiputado Fuenzalida

El Ministro de Justicia, el anterior, siempre fue claro en sefala que,
para este tipo de proyectos, tenia las puertas de Hacienda cerradas, y hay
que ser sincero con lo que pasaba, si el ex Ministro de Justicia conocia cada
uno de los problemas que existian en la tramitacion de este proyecto.

Teniamos un proyecto interesante que tenia un tremendo nombre, un
pero no tenia financiamiento, y radicaba todo en la CAJ, con todos los
problemas que tiene la Corporacién de Asistencia Judicial.

Eso era lo que se nos proponia, y el ex Ministro sabia de sus
deficiencias, las sabia muy bien su Subsecretario, el sefior Valenzuela, pero
lamentablemente, insisto, no es culpa del ministro de la época, no tenia las
puertas abiertas para poder acceder al financiamiento, y cuando nos hace la
primera propuesta de financiamiento no sube nada. Y en eso, reconocer que
este Gobierno en particular hace un verdadero esfuerzo en términos
econdémicos, porque esto sin recursos no es nada, y hubiera sido un lindo
fuego artificio que, en lo concreto, no va a cambiar nada.

Cuando uno ve que efectivamente, en términos de dotacion
solamente, por el Servicio de Acceso a la Justicia vienen 741 profesionales
para defender cada una de las areas que efectivamente la defensoria de
victimas debe abordar, porque en este momento eso si que existia
consenso en la discusion pasada, que la defensoria de victimas no es
solamente tener un abogado para los juicios, y escuchdbamos como
funcionaba la unidad en la Subsecretaria de Prevencion del Delito y
deciamos “jesa es la férmula, esa es la férmula!” y hoy dia esto se mantiene,
y es integral, porque vamos a tener las asistentes sociales, vamos a tener
239 psicologos, vamos a tener los gestores de la policia, que son aquellos
gue entregan la informacion (que mucha gente lo Unico que quieren es que le
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informen cOmo va su causa), y obviamente 164 abogados que van a estar
destinados a esto, creo que esto es un tremendo avance.

Por dltimo, que lastima que se trate de circunscribir a que esto es
producto de la discusién constitucional, porque esto no es producto de la
discusion constitucional, esto es algo que hemos venido discutiendo hace
mucho tiempo y por eso relevo la gran gestion que desarrollé en su momento
el exdiputado Fuenzalia.

Recordarle un niamero al Ministro que probablemente se lo sabe de
memoria, pero que me quedo grabado a mi el otro dia. Tenemos cerca de
660 defensores, tenemos cerca de 720 fiscales, y es muy importante que el
presupuesto de esta defensoria dé para dar una sefial, no podemos salir
comunicacionalmente diciéndole a la gente, mire 660 defensores penales
publicos y defensores de las victimas ¢vamos a partir con 40, vamos a partir
con 607

A mi juicio, tiene que ser algo ojala igual o mas importante en nimero
de profesionales de lo que tiene la Defensoria Penal Publica.

Hemos hablado también mucho de la Corporacion de Asistencia
Judicial. En los 6 afios que llevo en esta Comision, las personas mas
vulnerables terminan recibiendo muchas veces defensa o asesoria no
letrada, no profesional y sentimos mucho que no merecen eso es una gran
experiencia para uno como alumno cuando lo hace o como egresado, pero al
final el que debiera recibir un servicio o una atencién o una asesoria letrada,
finalmente recibe asesoria de un estudiante en préactica, y no es lo que
merece.

Que bien que haya tomado este proyecto Ministro, vamos a pelear y
ayudarlo a pelear en Hacienda o en DIPRES para que sea una Defensoria
de las Victimas grande y robusta acorde a lo que necesita el pais.

Finalmente, el diputado sefior Leiva (Presidente) refiere que yo no
solo quisiera valorar el aumento, porque claro uno no solo tiene que decirlo,
sino también expresarlo en cifras, en recursos, y aqui claramente un
aumento de 891 millones originalmente planteados, a 12.550 millones, es
claramente como lo plantea el diputado Cariola, mucha diferencia.

Y no fue artificial, porque aqui no es solo un articulo, son 66 articulos
del proyecto que tienen mucho trabajo por medio, y yo quisiera junto con
agradecer y reconocer al Gobierno, y particularmente al Ministro y a su
equipo por este trabajo, reconocer también los gobiernos anteriores, pero
ademas quedarme con lo que plantea un poco el diputado Longton.

Estos son temas de Estado, sacar provechos politicos, hacer un
punto politico, - no voy a hablar de un delito especifico, pero de gente
vulnerada en sus derechos y su dignidad -, para sacar un voto mas o un voto
menos de aqui al domingo, me parece de una bajeza increible.
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Por eso, me quiero quedar con las palabras del diputado Longton, que
fueron los principales promotores. Con Andrés podemos, y vamos a, seguir
teniendo muchisimas diferencias, pero hay temas que nos tienen que
convocar y que son materias de Estado, y este manoseo permanente con las
victimas no puede seguir asi.

Por eso celebro mucho no solo las palabras de mis compafieros y de
mi sector, sino que particularmente lo que planteaba Andrés Longton y Jorge
Alessandri, en orden a que esta es una materia que tenemos que dar un
sentido de Estado, independiente de lo que suceda el dia domingo en el
plebiscito constituyente.

Aqui hay que seguir trabajando, y esa unién y ese sentido de Estado,
sin la tontera chica, ni el provecho mezquino.

Asi que muchas gracias, ministro, y esperamos y confiamos en Dios
sacar adelante este proyecto. Muchas gracias.

*kkkkk

Las intervenciones quedaron en registro de audio en la Secretaria de
la Comision. Registro audiovisual de la sesion puede obtenerse en
http:/Mww.democraciaenvivo.cl/ y en
http:/AMww.cdtv.cl/Programa.aspx?idPrograma=46.

Por haberse cumplido con su objeto, siendo las 17:06 horas, el
Presidente accidental levanté la sesion.
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