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Para sustituir el texto integro del proyecto de ley por el siguiente:
“TITULO |

DEL SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA Y DEFENSORIA DE
VICTIMAS

Parrafo 1°. De la naturaleza, objeto y funciones del Servicio

Articulo 1°.- Naturaleza del Servicio Nacional de Acceso a la Justiciay
Defensoria de Victimas. Créase el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de Victimas, en adelante también el "Servicio", como servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente o Presidenta de la Republica a
través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Su domicilio estara en la ciudad de Santiago y se desconcentrara
territorialmente a través de direcciones regionales.

Articulo 2°.- Objeto del Servicio. El Servicio tendrd por objeto permitir
el acceso a la justicia a través de la entrega de orientacidon legal; del
otorgamiento de asesoria y representacion juridica a quienes no puedan
procurdrselas por si mismos o pertenezcan a alguno de los grupos de especial
proteccién que se determinen al efecto en el reglamento referido en el articulo
17 y de apoyo sicoldgico y social en los casos en que corresponda segun el
mismo reglamento; de la asesoria y representacion juridica, asi como el apoyo
social y sicolégico, en los casos y a través de los medios establecidos en la ley y
en el reglamento, de las personas naturales victimas de delitos; y de Ia

1.- De los diputados seifiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, para
suprimir, en el articulo 2, inciso primero, la expresion “en los casos y”.
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administracion del sistema de mediacion familiar del titulo V de la ley N°19.968,
que crea los tribunales de familia.

Para estos efectos, el Servicio desarrollard lineas de accién y
programas destinados a satisfacer las necesidades de acceso a la justicia tanto
de la poblacidn general, como de aquellos grupos que requieran de especial
protecciéon de acuerdo con lo dispuesto en la ley o en el reglamento al que se
refiere el articulo 17.

El Servicio, en cumplimiento de su objeto, proveerd las prestaciones
correspondientes otorgando oferta publica en todas las regiones del pais
directamente. Excepcionalmente, podra proveer tales prestaciones a través de
terceros en aquellos casos en que la ley asi lo disponga expresamente.

2. - De los diputados seiiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, para
suprimir, en el articulo 2, inciso tercero, la expresidon “tanto de la poblacion general,
como de aquellos grupos que requieran de especial proteccién de acuerdo con lo
dispuesto en la ley o en el reglamento al que se refiere el articulo 17”.

[*Revisar referencia. Debiera decir: inciso segundo]

Articulo 32.- Funciones y atribuciones. Serdn funciones y atribuciones
del Servicio:

a)  Otorgar orientacion legal a quienes lo requieran.

b)  Otorgar asesoria y representacion juridica a quienes no puedan
procurarselas por si mismos.

c) Otorgar asesoria y representacion juridica, asi como apoyo social,
a_quienes pertenezcan a alguno de los grupos de especial proteccion que se
determinen de conformidad con lo dispuesto en el reglamento referido en el
articulo 17 y en todos aquellos casos en que asi lo disponga la ley. Ademas,
podra otorgarse apoyo sicolégico a_quienes pertenezcan a alguno de dichos
grupos, en los casos en que asi lo disponga el Director o Directora Nacional.
Para estos efectos, el Servicio debera desarrollar, implementar y proveer una

3.- De los diputados sefiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 3, inciso primero, literal c):

-Para suprimir la expresién “a quienes pertenezcan a alguno de los grupos
de especial proteccion que se determinen de conformidad con lo dispuesto en el
reglamento referido en el articulo 17 y”.

-Para suprimir la expresién “a quienes pertenezcan a alguno de dichos
grupos”.

- Para sustituir, en su oracion final, la expresiéon “de especial proteccion,
segun lo indicado en el articulo 17 de esta ley” por “de atencion”.
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oferta de programas que considere las necesidades de los grupos de especial
proteccion, segun lo indicado en el articulo 17 de esta ley.

d) Otorgar asistencia y representacion juridica a las victimas de
delitos, asi como apoyo sicoldgico y social, en todos aquellos casos en que la ley
lo mandate expresamente y en aquellos que determine el reglamento al que
se refiere el articulo 17 de esta ley. Para estos efectos, es victima la persona

natural que sea considerada como tal segun lo dispuesto en el articulo 108* del
Codigo Procesal Penal. [_*_]

4.- De los diputados seiiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 3, inciso primero, literal d), para suprimir la expresion “expresamente y en
aquellos que determine el reglamento al que se refiere el articulo 17 de esta ley”.

5.- Del diputado sefior Andrés Longton, en la letra d) del articulo 3 para
reemplazar la expresidon “aquellos que determine el reglamento a que se refiere el
articulo 17 de esta ley” por “y en especial, en caso de homicidios, violaciones y
delitos sexuales, secuestros, trata de personas, lesiones, robos, incendios, delitos
asociados a la ley 18.314, delitos asociados a la ley N°20.000 y, delitos
asociados a la ley N° 17.798” .2

6.- Del diputado sefior Andrés Longton, al articulo 3, para incorporar en el
literal d) del inciso primero, inmediatamente después del punto aparte, que pasa a ser
seguido, lo siguiente: “La defensa de victimas de delitos se efectuara con
exclusividad, por lo que, debiendo otorgarse esta prestacion, los profesionales y
funcionarios a cargo no deberan intervenir en actuaciones de una naturaleza
diferente a la de la defensa de victimas, salvo que la capacidad y carga de trabajo
del Servicio lo permita.”.

! Articulo 108.- Concepto. Para los efectos de este CAdigo, se considera victima al ofendido por el delito.
En los delitos cuya consecuencia fuere la muerte del ofendido y en los casos en que éste no pudiere ejercer los derechos que en este Cddigo se le otorgan, se considerara victima:

a) al cényuge o al conviviente civil y a los hijos;
b) a los ascendientes;

c) al conviviente;

d) a los hermanos, y

e) al adoptado o adoptante.

Para los efectos de su intervencién en el procedimiento, la enumeracién precedente constituye un orden de prelacidon, de manera que la intervencidon de una o mas personas

pertenecientes a una categoria excluye a las comprendidas en las categorias siguientes.

2 Ley N°18314, Determina Conductas Terroristas; Ley N°20000, Sanciona Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas; Ley N°17.798, sobre Control de Armas.
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e)  Administrar el sistema de mediacion familiar previsto en el titulo
V de la ley N° 19.968, que crea los tribunales de familia.

f) Coordinar y ejecutar las tareas que le sean asignadas como
autoridad central tratdandose de convenios internacionales ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, relativos al acceso a la justicia, en coordinacion
con los érganos competentes.

g)  Coordinar y aprobar la realizacién de la practica profesional de
los postulantes al titulo de abogado o abogada, prevista en el numeral 5° del
articulo 523 del Cédigo Orgénico de Tribunales.

h)  Difundir, promover, apoyar y ejecutar acciones de educacion,
informacién y comunicacion sobre materias relacionadas con el acceso a la
justicia.

i) Celebrar convenios con organismos e instituciones publicas vy
privadas, nacionales o internacionales, sobre materias propias de su
competencia, de conformidad con la normativa vigente.

j) Ejercer las demas funciones y atribuciones que la ley le
encomiende.

Asimismo, el Servicio podrad promover la aplicacion de mecanismos de
solucidén colaborativa de conflictos, de acuerdo con la normativa vigente.
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Parrafo 2°. De la organizacion del Servicio

Articulo 4°.- Administracion y direccion superior del Servicio Nacional
de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas. La administracion y direccién
superior del Servicio estard a cargo de un Director o Directora Nacional, quien
serd el jefe o jefa superior del Servicio y su representante legal. El Director o
Directora Nacional se encontrara adscrito al Sistema de Alta Direccion Publica,
regulado en la ley N2 19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Publicos que indica.

El Director o Directora Nacional serd subrogado, en caso de ausencia o
impedimento, por el Subdirector o Subdirectora que determine mediante
resolucidon, pudiendo establecer el orden de subrogacién que estime
conveniente. A falta de designacidn, serd subrogado por el Subdirector o
Subdirectora de Operaciones.

7.- Del diputado seiior Andrés Longton, en el inciso segundo del articulo 4,
para reemplazar la expresién “A falta de designacién, serda subrogado por el
Subdirector o Subdirectora de Operaciones” por “A falta de designacién, sera
subrogado por el Subdirector de Defensoria de Victimas”.

Articulo 52.- Requisitos para el nombramiento del Director o
Directora Nacional. Para postular y ser nombrado Director o Directora
Nacional, se requiere:

a)  Serciudadano o ciudadana con derecho a sufragio.

b) No encontrarse sujeto a alguna de las inhabilidades o
incompatibilidades para ingresar a la Administracién del Estado.

c) Encontrarse en posesion del titulo profesional de abogado o
abogada y tener a lo menos diez afios de experiencia profesional.

8.- Del diputado seiior Andrés Longton, en la letra c) del articulo 5 para
sustituirla por la siguiente:

“c) Tener a lo menos diez anos el titulo de abogado, y una experiencia
profesional comprobada sobre las materias del Servicio por el mismo periodo”.
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Articulo 6°.— Funciones y atribuciones del Director o Directora
Nacional. Son funciones y atribuciones del Director o Directora Nacional:

a) Dirigir, organizar y administrar el Servicio, controlarlo y velar por
el cumplimiento de sus objetivos.

b) Aprobar los programas destinados a la capacitacion vy
perfeccionamiento del personal. Para estos efectos, determinard la forma de
distribucién de los recursos anuales que se destinaran a estas actividades, su
periodicidad, los criterios de seleccién de los participantes y los niveles de
exigencia minima que se requeriran a quienes realicen la capacitacion.

c) Contratar personal, asi como poner término a sus servicios, por
resolucién fundada, de acuerdo con la legislacion vigente.

d) Implementar las lineas de accién y los programas en materia de
acceso a la justicia que se estimen necesarios con el fin de satisfacer las
necesidades de acceso a la justicia tanto de la poblacién general, como de
aquellos grupos que requieran de especial proteccidon. Para dichos efectos,
deberan tenerse en consideracion las condiciones particulares que enfrentan
las diversas zonas del pais.

e) Dictar una o mas resoluciones que determinen la organizacién
interna del Servicio, en todos aquellos aspectos que no se encuentren
expresamente regulados en la ley, de conformidad con lo establecido en la ley
N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, con sujecion a la planta, dotacién mdaxima y

9.- De los diputados seiiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente:

En el articulo 6, inciso primero, literal d), para suprimir la expresion “tanto de
la poblacion general, como de aquellos grupos que requieran de especial
proteccion”.
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denominaciones y funciones que correspondan a cada una de las unidades
establecidas para el cumplimiento de las labores que le sean asignadas. La
organizacién interna del Servicio debera considerar en cada region la existencia
de Centros de Asistencia Juridica, dependientes de cada Direccidon Regional.
Existira a lo menos un Centro de Asistencia Juridica por cada comuna o
agrupacién de comunas que corresponda al territorio jurisdiccional de un
juzgado de letras.

f) Establecer, mediante una o mas resoluciones, las politicas de
gestion y desarrollo del personal del Servicio; de gestién institucional; y de
informatica y ciberseguridad.

g)  Representar judicial y extrajudicialmente al Servicio.

h)  Dictar el reglamento interno del personal a que se refieren los
articulos 154 y siguientes del Cddigo del Trabajo.

i) Realizar las contrataciones de suministro de bienes y de
prestacion de servicios habituales que resulten necesarias para el
funcionamiento de las dependencias del Servicio.

j) En general, ejercer las demas facultades que sean necesarias
para la buena marcha del Servicio, asi como todas las demds atribuciones y
obligaciones que la ley le confiera.

Articulo 7°.- De la organizacidn interna. La Direccién Nacional del
Servicio se organizara funcionalmente en tres subdirecciones: Subdireccion de
Defensoria de Victimas; Subdireccién de Lineas de Accién y Programas; vy
Subdireccién de Operaciones. Los Subdirectores y Subdirectoras estardn
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adscritos al segundo nivel jerarquico del Sistema de Alta Direccién Publica de la
ley N° 19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos
que indica.

Existiran, ademas, un Departamento de Auditoria y Control v un

Departamento Juridico y Fiscalia, dependientes directamente del Director o

Directora Nacional.

10.- Del diputado sefior Andrés Longton, en el inciso segundo del articulo 7
para sustituirlo por el siguiente:

“Existiran, ademds, un Departamento de Auditoria y Control y un
Departamento Juridico y Fiscalia cuyas jefaturas estaran adscritas al tercer nivel
jerarquico del Sistema de Alta Direccion Publica de la ley N°19.882, que Regula
Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica”.

Articulo 8°.— Direcciones Regionales. El Servicio se desconcentrara
territorialmente a través de las Direcciones Regionales. En cada region del pais
habrd una Direccion Regional.

El Director o Directora Nacional podra establecer en las Direcciones
Regionales las subdirecciones regionales u oficinas provinciales que se
requieran para el buen funcionamiento del Servicio. [_*_]

Los cargos de Directores y Directoras Regionales estaran adscritos al
segundo nivel jerarquico del Sistema de Alta Direccidn Publica de la ley N°
19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que
indica.

11.- Del diputado sefior Andrés Longton, en el inciso segundo del articulo 8
para incorporar luego del punto aparte que pasa a ser punto seguido, la siguiente
frase “Con todo, existira una Subdireccion Regional de Defensoria de Victimas, cuya
jefatura estard adscrita al tercer nivel jerarquico del Sistema de Alta Direccidn
Publica de la ley N°19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Publicos que indica”.

Articulo 92.- Requisitos para el nombramiento de Directores o
Directoras Regionales. Para postular y ser nombrado Director o Directora
Regional, se requiere:

a)  Serciudadano o ciudadana con derecho a sufragio.
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b) No encontrarse sujeto a alguna de las inhabilidades o
incompatibilidades para ingresar a la Administracion del Estado.

c¢) Encontrarse en posesion del titulo profesional de abogado o
abogada y tener a lo menos cinco afios de experiencia profesional.

12.- Del diputado sefior Andrés Longton, en la letra c) del articulo 9 para
reemplazarla por la siguiente:

“c) Tener a lo menos cinco aios el titulo de abogado, y una experiencia
profesional comprobada sobre las materias del Servicio por el mismo periodo”.

Articulo 102.— Funciones y atribuciones de los Directores o Directoras
Regionales. Corresponderd a los Directores o Directoras Regionales:

a)  Aprobar o rechazar la practica profesional de los y las postulantes
al titulo de abogado o abogada para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el numeral 5° del articulo 523 del Cddigo Organico de Tribunales.

b)  Emitir el certificado de beneficio de asistencia juridica gratuita
regulado en el titulo XVII del Cdédigo Organico de Tribunales.

c) Designar a funcionarios del Servicio como receptores judiciales
especiales, para efectos de lo previsto en el articulo 20 de esta ley.

d) Representar al Servicio en la regiéon y, de acuerdo con las
directrices generales del Director o Directora Nacional, llevar a cabo las

funciones propias de este.

e)  Ejercer las demas funciones que prevea la ley.

Parrafo 3°. Del personal del Servicio
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Articulo 11.- Normativa aplicable. El personal del Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas se regira por el Cédigo del Trabajo
y las leyes y reglamentos que lo complementan. Sus remuneraciones se fijardan y
modificardan de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 9°
del decreto ley N° 1.953, de 1977.

Sin perjuicio de lo anterior, serdn igualmente aplicables a este personal
las normas contenidas en el titulo Il; los pdarrafos 12 y 22 del titulo IlIl; los
articulos 90, 90 A, 90 B y 90 C del titulo IV; y el titulo V de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo®, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N2 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda; en la ley N2 20.880, Sobre Probidad en la Funcién
Publica y Prevencién de los Conflictos de Intereses; en la ley N2 21.592, que
establece un Estatuto de Proteccién al Denunciante; y en el titulo Il de la ley
N°18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Para todos los efectos, se entenderad que dichas normas se encuentran
incorporadas al respectivo contrato.

3TITULO Il, De la carrera funcionaria;

TITULO lll, De las obligaciones funcionarias: Parrafo 12, Normas generales; Parrafo 22 De la jornada de trabajo.

TITULO IV De los derechos funcionarios:

Articulo 90.- Los funcionarios tendran derecho a ser defendidos y a exigir la responsabilidad civil y criminal de las personas que atenten contra su vida o su integridad corporal, con
motivo del desempefio de sus funciones, o que, por dicho motivo, los injurien o calumnien en cualquier forma.

Articulo 90 A.- Los funcionarios que ejerzan las acciones a que se refieren las letras k) y ) del articulo 61 - denunciar los hechos de los que tome conocimiento en el ejercicio de sus
funciones, y que revistan caracteres de delito, o que revistan el caracter de faltas administrativas o infracciones disciplinarias, tendran los siguientes derechos (...);

Articulo 90 B.- La denuncia a que se refiere el articulo precedente debera ser fundada y cumplir los siguientes requisitos: (...)

Articulo 90 C.- No seran aplicables los articulos 90 A y 90 B respecto del funcionario que realice su denuncia a través del Canal de Denuncias de la Contraloria General de la Republica
establecido en la ley que establece un nuevo estatuto de proteccion en favor del denunciante.

TITULOV De la responsabilidad administrativa
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En caso de cese de funciones del personal adscrito al Sistema de Alta
Direccién Publica, éste sélo tendrd derecho a la indemnizacién contemplada en
el articulo quincuagésimo octavo de la ley N° 19.882, conforme a lo que en
dicho precepto se dispone. Tal personal no tendrd derecho a las
indemnizaciones del Cddigo del Trabajo.

En los contratos de trabajo no podrdn pactarse indemnizaciones mas
alla de las obligatorias establecidas por la ley vigente.

Articulo 12.- Del ingreso al Servicio y la evaluacion del personal. El
personal del Servicio serd seleccionado mediante concurso publico.

Por resolucion fundada del jefe o jefa de Servicio, en casos
excepcionales, se podran utilizar otros sistemas de seleccion, tales como
concursos internos, los que, en todo caso, deberdn garantizar la debida
transparencia y objetividad, basdndose en la evaluacion de los méritos e
idoneidad del postulante.

Al Director o Directora Nacional le correspondera suscribir los

contratos de trabajo del personal seleccionado conforme a los incisos

anteriores, los que deberan ser aprobados por resolucion. El ejercicio de esta

atribucion podra ser delegado en los Directores o Directoras Regionales

respecto de las contrataciones del personal de las Direcciones Regionales en

que les corresponda ejercer sus funciones y los Centros de Asistencia Juridica

de su dependencia.

13. - Del diputado seiior Andrés Longton, el inciso segundo del articulo 12
para suprimirlo.
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Articulo 13.- Planta de Directivos. Fijase la siguiente planta de
personal directivo del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de
Victimas:

Nivel-Adscritos Cargo Numero de
al Sistema de cargos

Alta  Direccién
Publica

Primer Nivel | Director Nacional 1
Jerarquico
Segundo Nivel | Subdirectores 3
Jerarquico
Segundo Nivel | Directores Regionales 16
Jerarquico

Parrafo 4°. Del patrimonio del Servicio

Articulo 14.- Patrimonio del Servicio. El patrimonio del Servicio estara
constituido por los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales, que
adquiera a titulo gratuito u oneroso y, en especial, por:

a) Los recursos que se le asignen anualmente en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico o en otras leyes generales o especiales.

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales, de
los que fuere propietario en su calidad de sucesor y continuador legal de la
Corporacién de Asistencia Judicial de Tarapaca y Antofagasta, de la Corporacién
de Asistencia Judicial de la Regiéon de Valparaiso, de la Corporacién de
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Asistencia Judicial de la Region Metropolitana de Santiago y de la Corporacién
de Asistencia Judicial de la Regidn del Bio-Bio.

c) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales, que
se le transfieran o adquiera a cualquier titulo.

d) Las herencias y legados que acepte, lo que deberd hacer con
beneficio de inventario. Dichas asignaciones hereditarias estardn exentas de
toda clase de impuestos y de todo gravamen o pago que les afecte.

e) Los aportes de cooperacidén internacional que reciba para el
desarrollo de sus actividades.

f) Los frutos naturales o civiles que produzcan los bienes propios o
gue administre el Servicio, comprendiéndose entre ellos los derechos que se
convengan con terceros por el uso y explotacién de estos.

g) Lo correspondiente al diez por ciento del valor liquido obtenido
en juicio por el usuario del Servicio, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 594 del Cédigo Orgénico de Tribunales.

h)  Las costas a que haya sido condenada la contraparte en juicio, de
conformidad con lo dispuesto en el titulo XIV del Libro Primero del Cédigo de
Procedimiento Civil.

i) Los recursos econdmicos, de infraestructura o de cualquier otra
indole que se obtengan de convenios con instituciones publicas o privadas cuyo
objeto sea destinarlos al acceso a la justicia.

COMISION DE CONSTITUCION, LEGISLACION, JUSTICIA Y REGLAMENTO
CAMARA DE DIPUTADOS

13



PROYECTO DE LEY QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA Y LA DEFENSORIA DE VICTIMAS DE DELITOS
BOLETIN N° 13.991-07

TITULO 1 AL III

INDICACION SUSTITUTIVA TOTAL DEL EJECUTIVO

INDICACIONES

j) Las transferencias que realicen los gobiernos regionales y
municipios para financiar infraestructura, bienes y servicios.

(.

k)  Otros ingresos previstos en la ley.

14.- Del diputado sefior Andrés Longton, al articulo 14, para incorporar un
nuevo literal k), pasando el actual literal k) a ser el literal I) nuevo, del siguiente tenor:

“k) Bienes muebles o inmuebles que hayan sido objeto de comiso o comiso
de ganancias en el contexto de una investigacidon o proceso penal en que el Servicio
haya intervenido y cuando asi lo dispusiere el tribunal en su sentencia.”.

Parrafo 5°. Continuador legal

Articulo 15.- Continuador legal. El Servicio sera, para todos los efectos
legales, el sucesor y continuador legal de la Corporacion de Asistencia Judicial
de Tarapaca y Antofagasta; de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién
de Valparaiso; de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana de Santiago y de la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Region del Bio-Bio.

Se entenderd que todas las menciones a las Corporaciones de
Asistencia Judicial que se contengan en leyes, reglamentos, decretos,
resoluciones, oficios, circulares, actos o contratos, o en cualquier otro
documento, se refieren al Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria
de Victimas. Asimismo, se entenderan referidas al Director o Directora Nacional
todas las menciones a los Directores o Directoras Generales de las
Corporaciones de Asistencia Judicial que se contengan en leyes, reglamentos,
decretos, resoluciones, oficios, circulares, actos o contratos, o en cualquier otro
documento.
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TiTULO 1l
DEL ACCESO A LA JUSTICIA

Parrafo 12. De los usuarios del Servicio

Articulo 16.- Usuarios. Todas las personas podran requerir al Servicio
informacidn y orientacion en materias juridicas.

De igual modo, se le deberd otorgar asesoria y representacion juridica
a quienes no puedan procurdrselas por si mismos o pertenezcan a alguno de
los grupos de especial proteccién a que se refiere el articulo siguiente. En este
ultimo caso, el Servicio entregard igualmente apoyo social. Ademads, podrd
otorgarse apoyo sicolégico a quienes pertenezcan a alguno de dichos grupos,
en los casos en que asi lo disponga el Director o Directora Nacional.

Quienes sean victimas de delitos podran requerir asesoria vy
representacion juridica, asi como apoyo social y sicoldgico, en los casos y a
través de los medios establecidos en la ley y en el reglamento al que se refiere
el articulo siguiente.

15.- De los diputados seiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 16:

- En el inciso segundo, para suprimir la expresion “o pertenezcan a alguno de
los grupos de especial proteccion a que se refiere el articulo siguiente”.

- En el inciso segundo, para suprimir, en su oracion final, la expresién “a
guienes pertenezcan a alguno de dichos grupos”.

16.- De los diputados seiiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 16, en el inciso tercero, para suprimir la expresién “en los casos y”.

17.- Del diputado seiior Andrés Longton, el inciso final del articulo 16 para
reemplazar la expresidn “en los casos y a través de los medios establecidos en la ley y
en el reglamento al que se refiere el articulo siguiente” por “en los casos y a través de
los medios que determine la ley, y, en especial, en caso de homicidios, violaciones y
delitos sexuales, secuestros, trata de personas, lesiones, robos, incendios, delitos
asociados a la ley 18.314, delitos asociados a la ley N° 20.000 y, delitos asociados a
la ley N° 17.798 y los demas que fije el reglamento a que se refiere el articulo
siguiente”.
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Articulo 17.- Reglamento. Un reglamento dictado por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, suscrito igualmente por el Ministro o Ministra de
Hacienda, definird qué se entenderd por linea de accidon y programa, y
establecera las condiciones que permitan determinar los criterios de
focalizacién que habilitardn a las personas a acceder a las prestaciones del
Servicio, asi como los instrumentos que se utilizaran para la verificacion de
estas condiciones. Con este fin, se podran considerar, entre otras,

circunstancias tales como la edad, el género, la situacion de discapacidad, la

18.- De la diputada sefiora Camila Flores, al articulo 17, para sustituir, en el
inciso primero, la oracién “Con este fin, se podrdn considerar, entre otras,
circunstancias tales como la edad, el género, la situacion de discapacidad, la
pertenencia a pueblos indigenas, el desempleo, la calidad de beneficiario del
Programa de Reparacion y Atencién Integral (PRAIS), y la condicidén de vulnerabilidad,
en los términos dispuestos en el articulo 2°, numeral 3) de la ley N°20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica.” por lo
siguiente: “El reglamento considerara las circunstancias necesarias para que los

pertenencia a pueblos indigenas, el desempleo, la calidad de beneficiario del

Programa de Reparacion y Atencion Integral de Salud (PRAIS), v la condicidn

de vulnerabilidad, en los términos dispuestos en el articulo 22, numeral 3)* de la

ley N2 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica

cuerpos legales que indica.

criterios de focalizacién que permiten el acceso a las prestaciones del Servicio
aseguren que este ocurra en igualdad de condiciones y en la oportunidad que lo
requieran los beneficiarios, sin que pueda discriminarse en beneficio de algunos en
base a circunstancias tales como el sexo, salvo el caso de mujeres victimas de
violencia, afinidades politicas, la ascendencia étnica o cualquiera otra que
constituya una diferenciacidn arbitraria. En consecuencia, las circunstancias a prever
en el reglamento se vincularan con la condicion socioeconémica o de vulnerabilidad
del beneficiario.”

19.- De los diputados seiiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 17, inciso primero:

-Para suprimir la expresién “el género,”.

-Para suprimir la expresion “la pertenencia a pueblos indigenas,”.

-Para suprimir la expresidon “la calidad de beneficiario del Programa de
Reparacion y Atencion Integral de Salud (PRAIS)”.

4 Ley N° 20.530: Articulo 2°.- Para los efectos de esta ley se entenderd por: 3) Personas o Grupos Vulnerables: aquellos que por su situacién o condicidn social, econdmica, fisica, mental
o sensorial, entre otras, o por presentar carencias desde un punto de vista multidimensional, se encuentran en desventaja y requieren de un esfuerzo publico especial para participar
con igualdad de oportunidades en la vida nacional y acceder a mejores condiciones de vida y bienestar social.
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El reglamento podrd, ademas, determinar la existencia de grupos de
especial proteccion que requieran prestaciones especificas bajo criterios
diversos a los previstos para la poblacion general. En estos casos, debera
disponerse de asesoria, defensa y representacion juridica especializadas, asi
como de apoyo social, de acuerdo con las caracteristicas particulares del
respectivo grupo. Ademds, podra otorgarse apoyo sicolégico a quienes
pertenezcan a alguno de dichos grupos, en los casos en que asi lo disponga el
Director o Directora Nacional. [_*_]

Asimismo, el reglamento establecera criterios de priorizacién para la
atencién de victimas de delitos, para lo cual deberd considerar aspectos tales
como la gravedad del delito, su impacto social y la naturaleza de los bienes
juridicos menoscabados por este [_*_]. [_*_]

20.- De la diputada sefiora Camila Flores, al articulo 17, para incorporar en el
inciso segundo, inmediatamente después del punto aparte, que pasa a ser seguido, lo
siguiente: “Esta proteccion especial no podra fundarse en circunstancias como el
sexo, salvo el caso de mujeres victimas de violencia, afinidades politicas, la
ascendencia étnica o cualquiera otra que constituya una diferenciacion arbitraria.”

21.- De los diputados seiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 17, para suprimir su inciso segundo (o solicitar su votacidn separada)

22.- De los diputados seiiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 17, inciso tercero, para agregar ante del punto final, la siguiente frase
“considerando especialmente a las victimas de crimenes o simples delitos
contenidos en la ley que sanciona las conductas terroristas, de femicidio, parricidio,
de homicidio, lesiones graves, tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, maltrato a menores de dieciocho afios de edad, adultos mayores o
personas en situacion de discapacidad, trafico de migrantes y trata de personas,
crimenes y simples delitos contra la integridad sexual, robo con violencia o
intimidaciéon, usurpacion, secuestro, sustraccion de menores y violencia
intrafamiliar.”

23.- De la diputada sefiora Camila Flores, al articulo 17, para incorporar en el
inciso tercero, inmediatamente después del punto aparte, que pasa a ser seguido, lo
siguiente: “Con todo, tratandose de delitos en los que se afectaren bienes juridicos
de indole patrimonial, no sera priorizada la atencion de aquellas personas de
nacionalidad extranjera que se encontraren en una situacion migratoria irregular o
que hubieren hecho ingreso clandestino al territorio nacional.”
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El reglamento debera resguardar, en todo caso, el pleno respeto de

los derechos humanos de los usuarios, reconocidos en la Constitucion Politica

de la Republica, los tratados internacionales ratificados por Chile que se

encuentren vigentes vy la legislacion nacional dictada conforme a tales normas.

El reglamento referido establecera las causales de término de las
prestaciones del Servicio y los procedimientos necesarios para su aplicacién y
fijard los sistemas de control y evaluacién que utilizara el Servicio para velar por
gue se cumplan los requisitos establecidos.

En tanto el patrocinio de una causa haya sido asumido por otro
organismo publico u otro abogado patrocinante, sin constar su término o
revocacion, al Servicio no le correspondera otorgar al patrocinado, respecto de
dicha materia, asesoria o representacién juridica. Lo anterior rige también
respecto de aquellos grupos que se encuentren especialmente protegidos por
la ley o el reglamento, en caso de que la asesoria o representacion juridica le
sea otorgada por otros medios.

24.- De los diputados seiiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 17, para suprimir su inciso cuarto.

25.- De los diputados seiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 17, en su inciso final, para suprimir la expresiéon “o el reglamento”.

Articulo 18.- Acreditacion del beneficio de asistencia juridica gratuita.
Los usuarios del Servicio gozaran, por el solo ministerio de la ley, del beneficio
de asistencia juridica gratuita a que se refiere el articulo 591 del Cdédigo
Organico de Tribunales.

El beneficio de asistencia juridica gratuita se acreditard con el
certificado respectivo del Servicio, emitido en soporte de papel o en formato
electrdnico, en el cual se individualizara al usuario y el procedimiento judicial o
asunto en que se hara valer.
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Parrafo 22. De las prestaciones

Articulo 19.- De la profesionalizacion de los prestadores del Servicio.
El Servicio debera procurar que en las prestaciones que ejecute respecto de sus
usuarios intervenga personal profesional calificado para el desempefio de sus
respectivas funciones. De manera excepcional, los abogados y abogadas podran
ser apoyados por postulantes al titulo de abogada y abogado que se encuentren
realizando sus practicas profesionales segun lo dispuesto en el articulo 523 del
Cddigo Orgénico de Tribunales. [_*_]

26.- Del diputado sefior Andrés Longton, al articulo 19, para incorporar lo
siguiente inmediatamente después del punto aparte, que pasa a ser seguido: “En este
ultimo supuesto, siendo los abogados apoyados por postulantes, los usuarios
tendran derecho a requerir del abogado informacién sobre el estado de la causa o
asunto en que ha requerido representacion o asesoria, la que debera ser provista
por el profesional de manera directa y sin mayor dilacién, de conformidad con los
procedimientos que sobre la materia el Servicio fije.”.

Articulo 20.- Receptor judicial especial. Tratandose de causas en las
cuales la representacién corresponda a abogados del Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas, la designacién de receptor judicial
especial a que se refiere el articulo 595 del Cédigo Organico de Tribunales
podrd recaer en algun funcionario del Servicio, designado para tal efecto
mediante resolucién del Director o Directora Regional respectivo. Esta
designacion podra hacerse directamente, sin necesidad de efectuar Ia
designacion de un receptor judicial mediante el sistema del turno.

La designacidn podra realizarse sin especificacion de un procedimiento,
asunto o actuacion determinada. En tales casos, la designacién que efectue el
Director o Directora Regional debera ser comunicada a la Corte de Apelaciones
respectiva, pudiendo realizarse su revocacién de la misma forma. El texto
integro de estas resoluciones debera ser publicado en la pagina web del
servicio.
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Los funcionarios que se designen para estos fines serdn administrativa,
civil y penalmente responsables por las actuaciones que ejecuten en su rol de
receptores judiciales.

Articulo 21.- De la informacidn u orientaciéon y de la asesoria y
representacidon juridica. Se entenderd por informaciéon u orientacion en
derechos aquella prestacion destinada a atender y resolver necesidades
juridicas, mediante la entrega, a nivel individual o colectivo, de orientacién e
informacidn legal, y la educaciéon y promocién de derechos.

La asesoria juridica comprende todas aquellas prestaciones destinadas
a la resolucion de una necesidad o conflicto juridico, comprendiendo la
definicion de la estrategia juridica para el caso particular, las gestiones
necesarias para su ejecucién, asi como la utilizacion de mecanismos
colaborativos, segin corresponda.

El otorgamiento de representacion juridica comprende el ejercicio de
derechos y la interposicidn de acciones por parte del Servicio en representacion
del usuario ante las instancias judiciales destinadas a conocer y resolver la
pretensién o conflicto juridico existente.

El Servicio podrd, en un mismo proceso judicial, otorgar patrocinio a
personas que tengan intereses juridicos contrapuestos, siempre que todas ellas
cumplan con los requisitos establecidos para ser usuarias del Servicio. En este
caso, el Servicio debera organizarse a efectos de asegurar la debida lealtad en la
defensa de los intereses que le han sido encomendados.
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Articulo 22.- Atencién a grupos de especial protecciéon. El Servicio
proveera informacidn, orientacidn, asesoria y representacion juridica
especializadas, asi como apoyo social, seguin se requiera, a las personas que
integran los grupos de especial proteccion previstos en el reglamento a que se
refiere el articulo 17 o en otras leyes especiales.

El Servicio debera procurar la atencidn integral de estas personas,
otorgando, en los casos en que corresponda, de acuerdo con lo dispuesto por
el Director o Directora Nacional, asistencia sicolégica a los usuarios. Podra
igualmente coordinar la gestion de otras prestaciones por parte de las
instituciones publicas y privadas que correspondan.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes, la atencidn se otorgara en los
términos previstos en la ley N2 21.430, Sobre garantias y proteccidn integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia.

En el caso de los adultos mayores, la defensa especializada debera
prestar particular atencidn a eventuales situaciones de abuso sicolégico, fisico o
econdmico o de abandono, considerando las particulares necesidades de este
grupo etario.

27.- De los diputados seiiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 22, para suprimir sus incisos primero y segundo.

Articulo 23.- Mediacion familiar. Corresponderd al Servicio la
administracion del sistema de mediacion familiar, de acuerdo con lo establecido
en el titulo V de la ley N2 19.968, que Crea los tribunales de familia.
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Articulo 24.- Defensoria de victimas de delitos. Corresponderda al
Servicio atender las necesidades de las personas naturales victimas de delitos,
mediante la provision de asesoria y representacion juridica y asistencia
sicoldgica y social en los casos en que se cumplan con los criterios de atencion
previstos en el reglamento.

Para el cumplimiento de este objeto, el Servicio debera:

a)  Otorgar informacién y asesoria a las victimas de delitos acerca de
sus derechos y la forma de ejercerlos.

b)  Otorgar asesoria e informacién a las victimas de delitos respecto
de las medidas cautelares y de proteccion que pudieren solicitar al fiscal a cargo
y de su seguimiento, ya sea respecto de aquellas que este pudiere ordenar por
si mismo, como de aquellas que requieran autorizacidén del tribunal. Para estos
efectos, el Servicio podra establecer las coordinaciones necesarias para acceder
a esta informacién, cautelando la respectiva reserva de la misma en los
términos del articulo 25 de esta ley.

c) Otorgar orientacion a las victimas de delitos respecto de
programas estatales a los que puedan acceder.

28.- Del diputado seiior Andrés Longton, el inciso primero del articulo 24
para para sustituir la expresion “en que se cumplan los criterios de atencién previstos
en el reglamento” por “que determine la ley, y, en especial, en caso de homicidios,
violaciones y delitos sexuales, secuestros, trata de personas, lesiones, robos,
incendios, delitos asociados a la ley 18.314, delitos asociados a la ley N° 20.000 vy,
delitos asociados a la ley N° 17.798 y los demas que establezca el reglamento a que
se refiere el articulo 17”.

29.- De los diputados seiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 24, inciso primero, para suprimir la expresidon “previstos en el reglamento”.
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d) Otorgar representacion juridica a las victimas de delitos,
posibilitando su participacién en el proceso penal, asi como también el ejercicio
de las acciones civiles destinadas a perseguir las responsabilidades derivadas
del hecho punible. [_*_]

e) Otorgar asistencia psicosocial a la victima, procurando la
mitigacién de los efectos negativos del delito y evitando su victimizacidn
secundaria. El otorgamiento de las prestaciones de asistencia sicolégica y social

en beneficio de victimas de delito usuarias del Servicio se realizard con
independencia del ejercicio de las acciones judiciales de las que sean titulares.

[l

[l

[L*l

30.- Del diputado seiior Andrés Longton, en la letra d) del articulo 24, para
incorporar, luego del punto aparte que pasa a ser punto seguido la siguiente
expresion “Esta podra incluir la etapa de cumplimiento de la pena”.

31.- Del diputado sefior Andrés Longton, para incorporar una letra f) nueva
en el articulo 24 del siguiente tenor:

“f) Coordinar con la Division de Atencién a las Victimas y Testigos del
Ministerio Publico, establecida en la ley N° 19.640, la proteccion de los demas
derechos que establece la ley”.

32.- Del diputado sefior Andrés Longton, al articulo 24, para incorporar unos
nuevos incisos tercero, cuarto y quinto, del siguiente tenor:

“Los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones
de Chile y de Gendarmeria de Chile tendran derecho a acceder a las prestaciones
gue otorga al Servicio al ser victimas de delitos verificados en razén de su cargo o
con motivo u ocasidon del ejercicio de sus funciones y no pudieren acceder
preferentemente a otra prestacion de asesoria o representacion judicial provista
por las instituciones en que se desempefian u otro programa especializado.

En caso de que el funcionario asi lo prefiere, sera atendido por el Servicio
sin que el hecho de existir la asesoria o representacion institucional o de otro
programa especializado permita excusarse de otorgar la prestacion.

COMISION DE CONSTITUCION, LEGISLACION, JUSTICIA Y REGLAMENTO
CAMARA DE DIPUTADOS

23



) PROYECTO DE LEY QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA Y LA DEFENSORIA DE VICTIMAS DE DELITOS
- BOLETIN N° 13.991-07

TITULO 1 AL III

INDICACION SUSTITUTIVA TOTAL DEL EJECUTIVO

INDICACIONES

(.

[

Mismo derecho y en iguales condiciones tendran los funcionarios de las
Fuerzas Armadas o de sus servicios conexos al ser victimas de delitos verificados en
razon de su cargo o con motivo u ocasidn del ejercicio de sus funciones de resguardo
del orden publico en el contexto de un estado de excepcidn constitucional, de
resguardo fronterizo o de proteccidn de infraestructura critica”.

33.- Del diputado sefior Andrés Longton, al articulo 24, para incorporar un
nuevo inciso final, del siguiente tenor:

“La defensa de victimas de delitos se efectuara con exclusividad, por lo que,
debiendo otorgarse esta prestacion, los profesionales y funcionarios a cargo no
deberan intervenir en actuaciones de una naturaleza diferente a la de la defensa de
victimas, salvo que la capacidad y carga de trabajo del Servicio lo permita.”.

Articulo 25.- Solicitud de informacion sobre el estado de Ila
investigacion penal. El Servicio, actuando en representacién de la victima,
podra efectuar ante el Ministerio Publico las solicitudes a que se refieren los
literales a) y d) del articulo 78 del Codigo Procesal Penal.”

Para efectos de la entrega de la informacién senalada, el Servicio podra
celebrar convenios con el Ministerio Publico, con el objeto de garantizar el
resguardo e integridad de las comunicaciones y de la informacién que se

5 Articulo 78.- Informacién y proteccidn a las victimas. Serd deber de los fiscales durante todo el procedimiento adoptar medidas, o solicitarlas, en su caso, para proteger a las victimas de los delitos;
facilitar su intervencion en el mismo y evitar o disminuir al minimo cualquier perturbacidn que hubieren de soportar con ocasion de los tramites en que debieren intervenir.

Los fiscales estaran obligados a realizar, entre otras, las siguientes actividades a favor de la victima:

a) Entregarle informacion acerca del curso y resultado del procedimiento, de sus derechos y de las actividades que debiere realizar para ejercerlos. (...)

d) Escuchar a la victima antes de solicitar o resolver la suspensién del procedimiento o su terminacién por cualquier causa.

Si la victima hubiere designado abogado, el ministerio publico estara obligado a realizar también a su respecto las actividades sefialadas en las letras a) y d) precedentes.
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entregue, pudiendo disponerse la utilizacién de medios electrénicos para estos
fines. Los medios que se dispongan para tal efecto deberdn permitir la
trazabilidad de la informacidon que se entrega y de la identidad de quienes
hubieren tenido acceso a esta.

Articulo 26.- De la gestidon de casos. Para la adecuada atencién de
victimas de delitos prevista en el articulo anterior, el Servicio deberd contar con
un mecanismo que permita efectuar las coordinaciones técnicas vy
administrativas necesarias, asi como la evaluacidn, derivacion y seguimiento de
los casos. El Servicio debera propender a la utilizacion de medios tecnolégicos
para este fin.

Parrafo 32. Del tratamiento de la informacion

Articulo 27.- Resguardo de la informacién. El Director o Directora
Nacional, a través de una resolucion, establecerd las condiciones de seguridad
de los sistemas en soporte de papel y electrénicos que se implementen para el
desarrollo de la labor del servicio, incluyendo los controles de acceso,
privilegios y uso de la informacién, considerando las circunstancias particulares
del tratamiento de datos personales de los usuarios del Servicio.

La resolucién debera fijar, a lo menos:

a) El procedimiento de determinacion y registro de responsables del
tratamiento de datos personales.

b) Mecanismos que permitan identificar fehacientemente la identidad
de la o las personas que interactian con los sistemas y las operaciones que
realizan.
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c) Mecanismos de respaldo de la informacién que aseguren la
disponibilidad, seguridad y uso de la informacion.

Articulo 28. Digitalizacion de documentos. En los casos en que se
requiera la digitalizacién de documentos en soporte de papel para su inclusion
en expedientes administrativos o judiciales electronicos, conforme a las
modificaciones introducidas por la ley N2 21.180, sobre Trasformacién Digital
del Estado, en la ley N2 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Organos de la Administracién del Estado, o de
acuerdo con lo indicado en la ley N2 20.886, que modifica el Cddigo de
Procedimiento Civil para establecer la Tramitacién Digital de los Procedimientos
Judiciales, estos deberdn ser devueltos al interesado de forma inmediata una
vez que se hubiere concluido con el proceso de digitalizacién.

Articulo 29.- De la eliminacidn de la informacion. La eliminacion de la
informacién personal de los usuarios obtenida por el Servicio en el
cumplimiento de sus funciones se realizard una vez transcurrido el plazo de
cinco afios desde el término de la respectiva atencién.

El Servicio designara un funcionario o funcionaria responsable del
banco de datos que contenga la informacién obtenida, quien, antes de su
eliminacidn, debera verificar que hubiese transcurrido el plazo antes sefalado.
Una vez que el funcionario o funcionaria responsable del banco de datos
hubiere comprobado el cumplimiento del plazo de cinco afios, procedera a
efectuar un inventario de la informacidn que serd eliminada, indicando su
formato y soporte, la fecha o periodo de tiempo en que se generd, su fuente y
su naturaleza. Este documento, debidamente rubricado, serd remitido al
Director o Directora Nacional.
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Con el mérito de lo comunicado por el funcionario o funcionaria
responsable del banco de datos, el Director o Directora Nacional, a través de la
dictacion de una resoluciéon, deberd ordenar la eliminacién de la informacion
correspondiente.

Lo sefialado en este articulo no obsta al deber del Servicio de hacer
entrega y devolucién a los interesados de los documentos presentados por
estos o que sean de su interés y al ejercicio por parte del titular de los datos de
los derechos consagrados en el titulo Il de la ley N2 19.628, Sobre proteccién de
la vida privada. Para estos efectos, una vez dictado el acto administrativo que
ordene la eliminacion de la informacién, el Servicio debera notificar a los
titulares de los datos su futura destruccidn, indicandoles un plazo para solicitar
la entrega de los antecedentes que hubieren aportado. Este plazo no podra ser
inferior a dos meses contados desde la fecha de envio de la respectiva
notificacion.

La notificacion referida en el inciso anterior se efectuara de
conformidad con lo previsto en el articulo 46 de la ley N2 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracién del Estado.

Una vez notificados los interesados y transcurridos los plazos que les
hubieren sido otorgados a los titulares de los datos, el funcionario o funcionaria
responsable del banco de datos deberd eliminar la informacién respectiva
mediante un mecanismo que garantice su total destruccién, cualquiera sea el
soporte en el cual esta conste. Para ello, se deberan utilizar medios que
garanticen la imposibilidad de reconstruir la informacidn contenida en los
documentos originales y su utilizacién posterior.
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En el caso de la eliminacién de informacidn contenida en un soporte
fisico, debera propenderse a la utilizacion de medios distintos de la
incineracion, que minimicen los dafios medioambientales.

La eliminacidn de la informacidn debera ser registrada en un acta, que
dé cuenta de la forma en que se ha cumplido con este procedimiento y
singularice los registros y documentos que se hubieren eliminado, la que serd
firmada por el responsable del banco de datos. Concluida la eliminacién de la
informacién, este enviard al Director o Directora Nacional un certificado de
eliminacidn firmado.

Lo sefialado en este articulo se entenderad sin perjuicio de lo dispuesto
en el decreto con fuerza de ley N2 1, de 2020, del Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, que Determina los Requisitos del Método de Elaboracion,
Conservacion y Uso de las Microformas y de aquellos a Emplear en la
Destruccién de los Documentos Originales en virtud de la ley N° 18.845.

En aquello no regulado en este articulo, el Servicio deberd tener en
consideracién las recomendaciones que respecto de esta materia imparta el
Archivo Nacional.

Articulo 30.- Abandono. Cuando por exclusiva inactividad del
interesado resultare imposible dar continuidad a la prestacién de las acciones
gue desarrolla el Servicio, permaneciendo por mas de seis meses paralizada la
atencidén iniciada a su respecto, el Servicio otorgard al interesado un plazo de
treinta dias para efectuar las diligencias pendientes de su cargo, informandole
gue, en caso de no cumplir con aquello, se declarard el abandono de la
atencidén, entendiéndose esta finalizada para todos los efectos.
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Transcurrido el plazo sefialado precedentemente sin que el interesado
hubiere realizado las actividades necesarias para reanudar su atencién, el
Servicio, a través de resolucién fundada del respectivo Director o Directora
Regional, declarara el abandono de la atencién y ordenard el archivo de los
antecedentes, notificandole al interesado dicha circunstancia y el estado de la
respectiva causa. Cuando la declaracion de abandono recayere en la
representacion de un usuario en juicio, deberd el Servicio renunciar al
patrocinio, de conformidad con lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 12
de la ley N2 18.120, que Establece normas sobre Comparecencia en Juicio y
modifica los Articulos 4° del Cédigo de Procedimiento Civil y 523 del Cddigo
Organico de Tribunales.

El abandono administrativo declarado conforme a lo sefalado en este
articulo no afectard de modo alguno el ejercicio de los derechos y acciones
objeto de la atencion.

Las comunicaciones referidas en este articulo se efectuardn a través de
los medios de notificacion a que se refiere el articulo 46 de la ley N2 19.880, de
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracién del Estado.

Los plazos indicados en este articulo se computaran de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 25 de la ley N2 19.880.

Parrafo 42. De la calidad de las prestaciones

Articulo 31.- Estandares. El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
establecera estandares con el objeto de definir los niveles de calidad que deben
resguardarse en la ejecucion de las prestaciones que la ley le encomienda al
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Servicio. Estos estandares podran incorporar indicadores orientados a medir la
eficiencia, economia, efectividad e impacto de las prestaciones a cargo del
Servicio. Estos estandares deberdn ser actualizados a lo menos cada tres afios y
serdn aprobados mediante resolucion.

Articulo 32. Consejo Asesor de Estandares. Para la elaboracion de
estos estandares, el Ministro o Ministra de Justicia y Derechos Humanos podrd
convocar a un Consejo Asesor, determinando, a través de decreto supremo, las
normas necesarias para su adecuado funcionamiento. Este Consejo podra estar
integrado por personas del sector publico o privado, con experticia o
trayectoria en materia de proteccién de victimas y acceso a la justicia, o
representantes de instituciones dedicadas a estas materias, considerando la
representacion regional en la designacién de sus miembros.

Los consejeros designados que no revistan el caracter de funcionarios
publicos percibirdn una dieta equivalente a cuatro unidades tributarias
mensuales por cada sesién a la que asistan, de acuerdo con la convocatoria
gque efectue el Ministro o Ministra y seguin las sesiones que determine la ley
de presupuesto.

El apoyo técnico y administrativo que se requiere para el
funcionamiento del Consejo sera proporcionado por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, por medio de la Subsecretaria de Justicia.

Los gastos que se originen con ocasidon de las labores del Consejo
Asesor de Estandares se financiaran con cargo al presupuesto del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

34.- De los diputados seiores Jorge Alessandri y Gustavo Benavente, en el
articulo 32, para suprimir su inciso segundo.
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Articulo 33.- Evaluacion de calidad. Las lineas de accion y programas
implementados por el Servicio deberan ser evaluados, a lo menos, cada seis
afios. Dicha evaluacion se encargard a organismos publicos o privados, chilenos
o extranjeros, de reconocida experiencia en la materia, a través de los
procedimientos de contratacidon publica previstos en la ley N2 19.886. Los
resultados de dichas evaluaciones seran publicos.

Articulo 34.- Auditorias externas. El Servicio contratara, de acuerdo
con la calendarizacion que fije anualmente para tal efecto en el mes de eneroy
segun los recursos presupuestarios de que disponga, auditorias externas, las
gue serdn realizadas por empresas auditoras independientes y tendran por
objeto controlar la calidad de la atencién prestada y la observancia de los
estdndares previamente fijados por el Servicio. Durante las auditorias externas,
los funcionarios del Servicio no podrdn negarse a proporcionar la informacion
requerida sobre los aspectos materia del control.

No quedarad incluida en la informacién que deba proporcionarse, segin
lo dispuesto en el inciso anterior, aquella que se encuentre amparada por el
secreto profesional. Las informaciones, datos, notas personales o de trabajo de
los abogados y abogadas, asi como cualquier referencia obtenida durante las
inspecciones y auditorias externas y que sea relativa a casos particulares en los
gue se esté prestando asesoria y representacion juridica, seran confidenciales.

La infraccidén a lo dispuesto en el inciso precedente sera sancionada
con las penas sefialadas en el articulo 247 del Cddigo Penal.
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TiTULO 1Nl
DE LA COORDINACION INTERSECTORIAL

Articulo 35.- Comisiones técnicas o asesoras interministeriales. El
Ministro o Ministra de Justicia y Derechos Humanos podrd, mediante
resolucion, crear una o mas comisiones técnicas o asesoras interministeriales,
con el objeto de establecer los lineamientos de la politica intersectorial en
materia de acceso a la justicia; generar instancias de informacidn, orientacién,
coordinacién y acuerdo para los ministerios e instituciones que lo integran; y
evaluar el funcionamiento de las lineas de accién y programas disponibles para
la poblacién en materia de acceso a la justicia, entre otras materias.

Podra, en especial, contemplarse la implementacidon de una comision
interministerial en materia de atencién de victimas de delitos.

El acto administrativo que disponga la creacién de estas comisiones
deberd establecer su integracion, sus objetivos, procedimientos, periodicidad
de constitucion o plazos en los que deberan desarrollar su labor y las demas
normas necesarias para su adecuado funcionamiento.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos podra solicitar, para
estos efectos, la participacidon de representantes del Ministerio Publico y del
Poder Judicial.

La Secretaria Ejecutiva de estas comisiones se encontrara radicada en
la Subsecretaria de Justicia. Los gastos que irrogare el funcionamiento de estas
comisiones se financiaran con cargo al presupuesto de la Subsecretaria de
Justicia.

35.- Del diputado sefior Andrés Longton, el inciso segundo del articulo 35,
para reemplazar la voz “Podra” por “Debera”.
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Articulo 36.- Celebracion de convenios para la realizacion de practicas
profesionales. El Servicio podra celebrar convenios con el Ministerio Publico, la
Defensoria Penal Publica y las clinicas juridicas de las facultades de derecho de
universidades acreditadas por el Estado por un periodo de al menos 4 afios, de
conformidad con la ley, para efectos de la realizacidn ante estas instituciones de
la practica profesional de los postulantes al titulo de abogado o abogada,
prevista en el numeral 5° del articulo 523 del Cédigo Organico de Tribunales.

Asimismo, podran celebrarse, para estos fines, convenios con otros
organismos estatales e instituciones publicas o privadas sin fines de lucro, en
aquellos casos en que las practicas profesionales desarrolladas ante estos
tengan por objeto facilitar el acceso a la justicia, proveyendo asesoria y
representacion juridica gratuita a quienes no puedan procurdrsela por si
mismos o pertenezcan a alguno de los grupos de especial proteccion a que se
refiere el articulo 17.

El Director o Directora Nacional deberd establecer, mediante una o
mas resoluciones, los procedimientos internos de homologacién de las practicas
profesionales que se realicen ante estas instituciones, para efectos de la
verificacion del cumplimiento de los requisitos previstos en el reglamento y la
aprobacion o rechazo de estas por parte de los Directores o Directoras
Regionales.
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, DISPOSICIONES ADECUATORIAS

CUYO TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y

SISTEMATIZADO FUE FIJADO POR EL DECRETO CON Articulo 37.- Modificase el articulo 2° de la

FUERZA DE LEY N2 3 DE 2016, DEL MINISTERIO DE | Ley Organica Constitucional del Ministerio de Justicia

JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. y Derechos Humanos, cuyo texto refundido,

coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
con fuerza de ley N2 3 de 2016, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, en el siguiente sentido:

Articulo 2°.- Al de lJusticia y Derechos
Humanos corresponden las siguientes funciones:

(..)

g) Formular politicas, planes y programas
sectoriales, en especial respecto de la defensa
judicial de los intereses del Estado; del tratamiento
penitenciario y la rehabilitacién del condenado; de
la organizacion legal de la familia e identificacion de
las personas; de la tuicion que al Estado
corresponde en la administracion y realizacion de los
bienes de las personas que caigan en falencia, y de
los sistemas asistenciales aplicables a las nifas,
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nifios y adolescentes que carezcan de tuicién o cuya
tuicién se encuentre alterada y a los que presenten
desajustes conductuales o estén en conflicto con la

justicia; [ * 1]

n) Velar por prestaciéon de asistencia
juridica gratuita en conformidad a la ley;

1. Agrégase, en el literal g), a
continuacion del ultimo punto y coma, la frase “del
acceso a la justicia de la poblacion y la defensa de las
victimas de delitos;”.

2. Sustituyese el literal n) por el siguiente:

“n) Velar por el otorgamiento de asesoria y
representacion juridica gratuita a quienes no puedan
procurdrselas por si mismos o pertenezcan a alguno
de los grupos de especial proteccion, de acuerdo con
los criterios de focalizacion que se establezcan al
efecto, en especial a las personas naturales victimas
de delitos.”.

CODIGO ORGANICO DE TRIBUNALES

Art.523. Para poder ser abogado se
requiere:

5°) Haber cumplido satisfactoriamente una

practica profesional por seis meses en las

Corporaciones de Asistencia Judicial a que se refiere

la ley N° 17.995, circunstancia que deberd

acreditarse por el Director General de la respectiva

Corporacion. Las Corporaciones de Asistencia

Judicial, para este efecto, podran celebrar convenios

Articulo 38.- Introducense las siguientes
modificaciones al Cédigo Orgénico de Tribunales:

1)  Modificase el articulo 523 en el
siguiente sentido:

a) Sustituyese el numeral 52 por el
siguiente:

“5°. Haber cumplido satisfactoriamente una
practica profesional, por seis meses, aprobada por el
Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria
de Victimas. Un reglamento del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos determinara los requisitos,
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con el Ministerio Publico y con la Defensoria Penal | forma y condiciones que deberan cumplirse para que
Publica. dicha practica sea aprobada.”.

Un reglamento determinard los requisitos,
forma y condiciones que deban cumplirse para que
dicha practica sea aprobada.

[Inciso final, art. 523] b)  Sustituyese su inciso final por el
siguiente:
La obligacion establecida en el N° 5 se “La obligacion establecida en el numeral 5°

entenderd cumplida por los postulantes que sean | de este articulo se entendera cumplida por los
funcionarios o empleados del Poder Judicial por el | postulantes que sean funcionarios o empleados del
hecho de haber desempeniado sus funciones | Poder Judicial por el hecho de haber desempefiado
durante cinco afios, en las primeras cinco categorias | sus funciones durante cinco afios, en las primeras
del escalafén del personal de empleados u oficiales | cinco categorias del escalafén del personal de
de secretaria. empleados u oficiales de secretaria. Asimismo, los
funcionarios o empleados del Ministerio Publico, de
la Defensoria Penal Publica y del Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas que
postulen a obtener el titulo de abogado o abogada
podran solicitar que se tenga por cumplida la misma
exigencia siempre que reunan los siguientes
requisitos:

a) Haber servido al menos cinco anos en la
institucion.

b) Haber desempeiiado funciones de
asesoria o representacion juridica durante seis
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meses dentro de dicho periodo. Para acreditar esta
circunstancia, el postulante debera acompaiiar un
certificado suscrito por el superior jerarquico de la
respectiva institucion que acredite el cumplimiento
de estas labores, sefialando la unidad y fechas en
que fueron ejercidas.”.

2)  Reemplazase el epigrafe del titulo XVII

TITULO XViI por el siguiente:
De la asistencia judicial y del privilegio de “De la asistencia judicial y del beneficio de
pobreza asistencia juridica gratuita”.

3) Reempldzase el articulo 591 por el
siguiente:

Art. 591. El privilegio de pobreza, salvo los “Art. 591. El beneficio de asistencia juridica
casos en que se conceda por el solo ministerio de la | gratuita, salvo en los casos en que se conceda por el
ley, sera declarado por sentencia judicial y debera | solo ministerio de la ley, serd declarado por
pedirse al tribunal a quien corresponda conocer en | sentencia judicial y deberad pedirse al tribunal a
Unica o primera instancia del asunto en que haya de | quien corresponda conocer en Unica o primera
tener efecto. instancia del asunto en que haya de tener efecto.

Los que lo obtuvieren usaran papel simple Se entendera por beneficio de asistencia
en sus solicitudes y actuaciones y tendran derecho | juridica gratuita aquel otorgado a las personas que
para ser gratuitamente servidos por los funcionarlos | no sean capaces de proveerse asistencia juridica por
del orden judicial, y por los abogados, procuradores | si mismas o en los casos especiales que establezca la
y oficiales subalternos designados para prestar | ley, para ser patrocinadas judicialmente y eximirse
servicios a los litigantes pobres. del pago de los gastos derivados de las prestaciones
otorgadas por los funcionarios judiciales y los
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auxiliares de la administracion de justicia.

Salvo que la ley expresamente ordene otra Salvo que la ley expresamente ordene otra
cosa, quedardn también exentos del pago de las | cosa, quedaran también exentos del pago de las
multas establecidas para los litigantes; pero si | multas establecidas para los litigantes; pero si
procedieren con notoria malicia, podrd el tribunal | procedieren con notoria malicia, podra el tribunal
imponer la multa correspondiente, conmutable en | imponer la multa correspondiente, la que podra ser
arresto de un dia por un vigésimo de sueldo vital. sustituida por arresto de un dia por cada vigésimo
del sueldo vital.

La tramitacién del privilegio de pobreza se La tramitacion del beneficio de asistencia
regird por el Cédigo de Procedimiento Civil. juridica gratuita se regira por lo previsto en el titulo
Xlll del libro primero del Cédigo de Procedimiento

Civil.

Toda referencia contenida en la legislacion
al “privilegio de pobreza”, se entendera realizada al
beneficio de asistencia juridica gratuita.”.

4) Reempldzase, en el articulo 592, la
Art. 592. Llas personas que obtengan | frase “privilegio de pobreza” por la frase “el beneficio
privilegio de pobreza en las diligencias a que diere | de asistencia juridica gratuita”.
lugar una subinscripcidn en los libros del Registro
Civil estaran exentas del pago de los derechos que
se establecen en los numeros 14 a 22 inclusives del
articulo 10 de la ley N° 6894 de 19 de Abril de 1941. 5) Reemplazase el articulo 593 por el
siguiente:
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Art. 593. Se estimara como presuncion legal “Articulo 593. Si quien solicita el beneficio de

de pobreza la circunstancia de encontrarse preso el | asistencia juridica gratuita se encontrare preso, sea
gue solicita el privilegio, sea por sentencia | por sentencia condenatoria, sea durante Ia
condenatoria, sea durante la sustanciacidn del juicio | sustanciacién del proceso penal, se presumira que no
criminal. es capaz de proveerse asistencia juridica por si
mismo.”.

Art. 594. Si el litigante pobre obtuviere en 6) Reempldzase, en el articulo 594, el
el juicio, serd obligado a destinar una décima parte | vocablo “pobre” por la frase “que goce del beneficio
del valor liquido que resultare a su favor para el | de asistencia juridica gratuita”.
pago de los honorarios y derechos causados,
distribuyéndose esta suma a prorrata entre todos
los interesados, si no alcanzaren a ser integramente
cubiertos de lo que se les adeudare.

Art. 595. Corresponde a los jueces de letras 7) Modificase el articulo 595 en el
designar cada mes y por turno, entre los no exentos, | siguiente sentido:
un abogado que defienda las causas civiles y otro
gue defienda las causas del trabajo de las personas
gue hubieren obtenido o debieran gozar del a) Reemplazase, en el inciso primero, la
mencionado privilegio. Con todo, cuando las | frase “mencionado privilegio” por la frase “referido
necesidades lo requieran, y el nimero de abogados | beneficio”.
en ejercicio lo permita, la Corte de Apelaciones
respectiva podrd disponer que los jueces de letras
designen dos o mas abogados en cada turno,
estableciendo la forma en que se deban distribuir las
causas entre los abogados designados.

En la misma forma y para los mismos fines
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hardn los jueces de letras a quienes se refiere el
inciso precedente, las correspondientes

designaciones de procuradores y receptores.
b) Reemplazase, en el inciso tercero, la
Cuando alguna persona que goce del | expresion “privilegio de pobreza” por la frase
privilegio de pobreza no pueda ser servida por los | “beneficio de asistencia juridica gratuita”.
abogados, procuradores y receptores nombrados, el
juez de letras podra designar un abogado, un
procurador o un receptor especial que la sirva. c) Agrégase el siguiente inciso cuarto,
nuevo, pasando el actual inciso cuarto a ser quinto y
asi sucesivamente:

[NUEVO INCISO CUARTO] “Tratandose de causas en las cuales la
representacion corresponda a abogados o abogadas
del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de Victimas, la designacién de receptor
judicial especial para practicar las diligencias
necesarias en tales causas podra recaer en alguno de
los funcionarios designados para tal efecto mediante
resolucion del Director o Directora Regional
respectivo, la que, en caso de haberse realizado sin
especificacion de un procedimiento, asunto o
actuacion determinada, debera ser comunicada a la
Corte de Apelaciones respectiva.”.

En las comunas o agrupaciones de comunas
en donde hubiere dos o mas jueces de letras, hara
las designaciones generales prevenidas en los dos
primeros incisos de este articulo, el mas antiguo, y
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las especiales del inciso precedente el que conociere
del negocio en que han de aplicarse.

Las designaciones generales de abogados,
procuradores y receptores de turno deberan
hacerse por las Cortes de Apelaciones para el
territorio jurisdiccional en que éstas tengan su
residencia.

Art. 597. En las ciudades donde rijan las
obligaciones de estar representado y patrocinado

por abogado, las personas notoriamente

menesterosas, a juicio del tribunal, seran
representadas y patrocinadas gratuitamente por el
abogado de turno.

Art. 598. Es obligacién de los abogados
defender gratuitamente hasta su término las causas
de pobres que se les encomienden en conformidad
a los preceptos de este titulo.

Los abogados podran excepcionarse de esta
obligacion por motivos justificados que seran
calificados por el Juez que conozca de la causa en
que aquél deba cumplir la obligacién, el que
resolverd esta materia de preferencia y proveerd
simultaneamente la designacién del reemplazante.

El abogado que no cumpliere esta
obligacion serd sancionado con suspensidon del

8) Reempldzase, en el articulo 597, la
expresion “notoriamente menesterosas” por la frase
“gue no sean capaces de proveerse asistencia
juridica por si mismas”.

9) Reempldzase, en el inciso primero del
articulo 598, la expresion “de pobres” por la frase “de
personas que no sean capaces de proveerse
asistencia juridica por si mismas”.
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ejercicio de la profesién hasta por seis meses, por el
Tribunal que conozca de la causa en que se hubiere
producido el incumplimiento.

De la resoluciéon que imponga la sancién se
podra reclamar, dentro de tercero dia, ante el
Tribunal Superior jerarquico del que la dicté.

Una vez firme la resolucion que imponga
una suspensién del ejercicio de la profesién deberd
ser comunicada por la Corte de Apelaciones
respectiva a los tribunales de su territorio
jurisdiccional.

Art. 600. Las personas patrocinadas por las
Corporaciones de Asistencia Judicial o alguna de las
entidades publicas o privadas destinadas a prestar
asistencia juridica y judicial gratuita gozardn por el
solo ministerio de la ley de los beneficios
establecidos en los incisos segundo y tercero del
articulo 591 y no regirdn para ellas las
consignaciones que las leyes exigen para interponer
recursos ante autoridades judiciales o
administrativas. En los asuntos y gestiones que
patrocinen las entidades referidas, los procuradores
del ndmero y receptores de turno y los demads
funcionarios del orden judicial o administrativo,
prestaran sus servicios gratuitamente. Lo anterior se
entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
594 de este Cédigo.

10) Modificase el articulo 600 en el
siguiente sentido:

a) Reempldzase, en el inciso primero, la
frase “las Corporaciones de Asistencia Judicial” por la
frase “el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de Victimas”.
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Los abogados y procuradores de estas
entidades, y los abogados y procuradores del
numero de turno cuando actuan en tal calidad, no
serdn responsables del pago de las costas y demas
cargos pecuniarios a que sean condenados sus
patrocinados.

Las personas que gocen de privilegio de b) Reempldzase, en el inciso tercero, la
pobreza no seran condenadas al pago de costas, a | frase “privilegio de pobreza” por la frase “beneficio
menos que el tribunal respectivo, en resolucién | de asistencia juridica gratuita”.
fundada, declare que han obrado como litigantes
temerarios o maliciosos.

El patrocinio a que se refiere este articulo
se acreditard con un certificado otorgado por el
representante de la respectiva entidad.

Art. 601. Sin perjuicio del privilegio de 11) Reempldzase, en el articulo 601, la
pobreza, podran los jueces, en las causas que se | frase “privilegio de pobreza” por la frase “beneficio
tramiten en papel simple, liberar del pago de | de asistencia juridica gratuita”.
derechos a las partes que lo soliciten con
fundamento plausible. Para este efecto los jueces
gque conozcan de dichas causas designaran
mensualmente y por orden de antigliedad un
receptor de turno entre los que funcionen al servicio
del tribunal.
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LEY N2 19.968, QUE CREA LOS TRIBUNALES
DE FAMILIA

Articulo 18.- Comparecencia en juicio. En
los procedimientos que se sigan ante los juzgados de
familia, las partes deberan comparecer patrocinadas
por abogado habilitado para el ejercicio de la
profesidon y representadas por persona legalmente
habilitada para actuar en juicio, a menos que el juez
en caso necesario las exceptue expresamente, por
motivos fundados en resolucién que deberd dictar
de inmediato.

Ambas partes podran ser patrocinadas vy
representadas en juicio por las Corporaciones de
Asistencia Judicial. La modalidad con que los
abogados de las Corporaciones de Asistencia
Judicial asuman la representacion en dichas causas
serd regulada por el reglamento que dictard para
estos efectos el Ministerio de Justicia.

La renuncia formal del abogado
patrocinante o del apoderado no los liberara de su
deber de realizar todos los actos inmediatos y
urgentes que sean necesarios para impedir la
indefension de su representado.

En caso de renuncia del abogado
patrocinante o de abandono de hecho de la defensa,
el tribunal deberd designar de oficio a otro que la

Articulo 39.- Introdlcense las siguientes
modificaciones a la ley N2 19.968, que Crea los
tribunales de familia:

1)  Modificase el inciso segundo del
articulo 18 en el siguiente sentido:

a) Reempldzase la  expresion  “las
Corporaciones de Asistencia Judicial” por la expresién
“el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de Victimas”.

b) Reempldzase Ila frase “de |las
Corporaciones de Asistencia Judicial” por la frase “del
Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria
de Victimas”.
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asuma, a menos que el representado se procure
antes un abogado de su confianza. Tan pronto éste
acepte el cargo, cesard en sus funciones el
designado por el tribunal.

La obligacién sefialada en el inciso primero
no regird tratandose de los procedimientos
establecidos en el Titulo IV. En estos casos, las
partes podran comparecer y actuar sin necesidad de
mandatario judicial ni de abogado patrocinante,
salvo que el juez lo estime necesario.

Tratandose de los procedimientos
sefialados en los parrafos 12 y 2° del Titulo IV de esta
ley, la intervencidon del abogado del nifio, nifa o
adolescente serd obligatoria y su omisién se
sancionara con la nulidad de todo lo obrado.

Articulo 19.- Representacién. En todos los
asuntos de competencia de los juzgados de familia
en que aparezcan involucrados intereses de nifios,
nifas, adolescentes, o incapaces, el juez debera
velar porque éstos se encuentren debidamente
representados.

2) Sustitliyese, en el inciso segundo del

El juez designara a un abogado | articulo 19, la frase “a la respectiva Corporacién de
perteneciente a_la respectiva Corporacion de | Asistencia Judicial” por “al Servicio Nacional de
Asistencia Judicial o a cualquier institucidn publica o | Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas”.
privada que se dedique a la defensa, promocién o
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proteccion de sus derechos, en los casos en que
carezcan de representante legal o cuando, por
motivos fundados, el juez estime que sus intereses
son independientes o contradictorios con los de
aquél a quien corresponda legalmente su
representacion.

La persona asi designada sera el curador ad
litem del nifio, nifia, adolescente o incapaz, por el
solo ministerio de la ley, y su representacion se
extenderd a todas las actuaciones judiciales,
incluyendo el ejercicio de la accion penal prevista
como un derecho de la victima en el articulo 109
letra b) del Cédigo Procesal Penal.

De la falta de designacion del representante
de que trata este articulo, podran reclamar las
instituciones mencionadas en el inciso segundo o
cualquier persona que tenga interés en ello.

En los casos del inciso segundo del articulo
332 del Cdédigo Civil, aquél de los padres en cuyo
hogar vive el alimentario mayor de edad se
entenderd legitimado, por el solo ministerio de Ila
ley, para demandar, cobrar y percibir alimentos de
quien corresponda, en interés del alimentario, sin
perjuicio del derecho de éste para actuar
personalmente, si lo estima conveniente. Si el
alimentario no actla personalmente se entendera
gue acepta la legitimacién activa del padre o madre
junto a quien vive.
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3) Modificase el articulo 112 en el
siguiente sentido:

Articulo 112.- Registro de mediadores. La
mediacidén que regula el presente Titulo sélo podra a) Reemplazase, en el inciso primero, la
ser conducida por las personas inscritas en el | frase “Ministerio de Justicia a través de las Secretarias
Registro de Mediadores que mantendrd, | Regionales Ministeriales” por la frase “Servicio
permanentemente actualizado, el Ministerio de | Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de
Justicia a través de las Secretarias Regionales | Victimas”.

Ministeriales, con las formalidades establecidas en
el reglamento.

En dicho Registro, deberd individualizarse a
todos los mediadores inscritos y consignarse el
ambito territorial en que prestaran servicios. Este
deberd corresponder, a lo mas, al territorio
jurisdiccional de una Corte de Apelaciones o de
varias, siempre que se encuentren en una misma
regidén y a lo menos, a todo el territorio jurisdiccional
de un tribunal de primera instancia con competencia
en asuntos de familia. Ademas, si corresponde, se
sefialara su pertenencia a una institucién o persona
juridica.

El mediador podra llevar adelante el
proceso de mediacién siempre que se encuentre
adscrito, en virtud de lo seflalado en el inciso
anterior, al territorio jurisdiccional del tribunal
competente para conocer del conflicto.
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El Ministerio de Justicia proporcionara a las b) Reemplazase, en el inciso tercero, la

Cortes de Apelaciones la ndmina de los mediadores | frase “Ministerio de Justicia” por la frase “Servicio
habilitados en su respectivo territorio jurisdiccional. | Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de
Asimismo, deberd mantener en su pagina web dicha | Victimas”.

némina, la cual debera ordenar a los mediadores por [Nota secretaria: revisar referencia, debe ser
comunas y contener los datos basicos de cada uno | en inciso cuarto]
de ellos.

Para inscribirse en el Registro de
Mediadores se requiere poseer titulo profesional de
una carrera que tenga al menos ocho semestres de
duracidn, otorgado por una institucion de educacién
superior del Estado o reconocida por éste; acreditar
formacién especializada en mediacidén y en materias
de familia o infancia, impartida por alguna
universidad o instituto que desarrolle docencia,
capacitacién o investigacion en dichas materias, y no
haber sido condenado por delito que merezca pena
aflictiva, por alguno de los delitos contemplados en
los articulos 361 a 375 del Cddigo Penal, ni por actos
constitutivos de violencia intrafamiliar.

Ademas, debera disponer de un lugar
adecuado para desarrollar la mediacién en cualquier
comuna donde tenga jurisdiccion el juzgado ante el
cual se acuerde la respectiva mediacién.
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Articulo 113.- Eliminacién del Registro vy
sanciones. Los mediadores inscritos seran
eliminados del Registro, por el Ministerio de 4)  Sustituyele, en el articulo 113, Ia
Justicia, en caso de fallecimiento o renuncia. | expresion “Ministerio de Justicia” por “Servicio
Asimismo, seran eliminados del Registro en caso de | Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de
pérdida de los requisitos exigidos para la inscripcién | Victimas”.

o por la cancelacién de la misma, decretadas por la
Corte de Apelaciones competente.

En caso de incumplimiento de sus
obligaciones o abuso en el desempefio de sus
funciones, el mediador inscrito podra ser
amonestado o suspendido en el ejercicio de la
actividad por un periodo no superior a los seis
meses. Asimismo, en casos graves, podra decretarse
la cancelacion de la inscripcidon. Impuesta esta
ultima, no podra volver a solicitarse la inscripcion.

Las sanciones seran ordenadas por
cualquiera de las Cortes de Apelaciones dentro de
cuyo territorio ejerciere funciones el mediador, a
peticion del interesado que reclamare contra los
servicios prestados, de la institucidn o persona
juridica a que pertenezca el mediador, de cualquier
juez con competencia en materias de familia del
territorio jurisdiccional de la Corte, o de |Ia
respectiva Secretaria Regional Ministerial de Justicia.

La Corte resolvera con audiencia de los
interesados y la agregacidon de los medios de prueba
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que estimare conducentes para formar su
conviccion.

Las medidas que en ejercicio de estas
facultades adoptaren las Cortes de Apelaciones,
serdn apelables, sin perjuicio del derecho del
mediador para pedir reposicidn. La tramitacién del
recurso se sujetard a lo dispuesto en los incisos
segundo y tercero del articulo 551 del Cddigo
Organico de Tribunales.

La resolucion sera comunicada a la
correspondiente Secretaria Regional Ministerial de
Justicia para su cumplimiento, el que se hard
extensivo a todo el territorio de la Republica.

Impuesta la cancelacién, el mediador
guedard inhabilitado para actuar, debiendo
proveerse una nueva designacion respecto de los
asuntos que tuviere pendientes. Por su parte,
impuesta una suspensién, el mediador debera
continuar, hasta su término, con aquellos asuntos
gue se le hubieren encomendado en forma previa.

En caso de pérdida de los requisitos, la
Corte de Apelaciones respectiva seguird el mismo
procedimiento sefialado en los incisos precedentes.
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Articulo 114.- Costo de la mediacion.
Los servicios de mediacidn respecto de las materias
a que se refiere el inciso primero del articulo 106
seran gratuitos para las partes. Excepcionalmente,
podra cobrarse por el servicio, total o parcialmente,
cuando se preste a usuarios que dispongan de
recursos para financiarlo privadamente. Para estos
efectos se considerara, al menos, su nivel de
ingresos, capacidad de pago y el numero de
personas del grupo familiar que de ellos dependan,
en conformidad con lo que seinale el reglamento.

Para las restantes materias, los servicios de

mediacion seran de costo de las partes y tendran

como valores maximos los que contemple el arancel

que anualmente se determinard mediante decreto

del Ministerio de Justicia. Con todo, quienes cuenten

con privilegio de pobreza o sean patrocinados por

las corporaciones de asistencia judicial o alguna de

5) Modificase el articulo 114 en el
siguiente sentido:

a) Reempldzase el inciso segundo por el
siguiente:

“Para las restantes materias, los servicios de
mediacion seran de costo de las partes y tendran
como valores maximos los que contemple el arancel
que anualmente determinara mediante decreto el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Con
todo, quienes cuenten con beneficio de asistencia

juridica gratuita tendran derecho a recibir el servicio

las entidades publicas o privadas destinadas a

prestar asistencia juridica gratuita, tendran derecho

a recibir el servicio gratuitamente.

Para proveer los servicios de mediacidn sin
costo para las partes, el Ministerio de Justicia velara
por la existencia de una adecuada oferta de
mediadores en las diversas jurisdicciones de los
tribunales con competencia en asuntos de familia,
contratando al efecto los servicios de personas

gratuitamente.”.

b) Reempldzase, en el inciso tercero, la

frase “Ministerio de Justicia” por la frase “Servicio

Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de
Victimas”.
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juridicas o naturales, a fin de que sean ejecutados
por quienes se encuentren inscritos en el Registro
de Mediadores.

Las contrataciones a que se refiere el inciso
precedente, se hardn a nivel regional, de
conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y su
reglamento. En todo caso, de contratarse
mediadores mediante trato directo, los términos del
mismo deberdn ajustarse a iguales condiciones que
las establecidas para la contratacién de mediadores
licitados, en lo que sea pertinente.

CODIGO DEL TRABAJO

Art.431. En las causas laborales, toda
actuacién, tramite o diligencia del juicio, realizada
por funcionarios del tribunal sera gratuita para las
partes. El encargado de la gestién administrativa del
tribunal serd responsable de la estricta observancia
tanto de esta gratuidad como del oportuno
cumplimiento de las diligencias.

Las partes que gocen de privilegio de

pobreza tendran derecho a defensa letrada gratuita

Articulo 40.- Introducense las siguientes
modificaciones al Cédigo del Trabajo:

1) Reempldzase el inciso segundo del
articulo 431 por el siguiente:

“Las partes que no puedan procurarse
asesoria o representacion juridica por si_mismas o

por parte de las respectivas Corporaciones de

pertenezcan a grupos de especial proteccion tendran

Asistencia Judicial 0, en su defecto, por un abogado

derecho a representacion letrada gratuita, otorgada

de turno, o del sistema de defensa gratuita que

por el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
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disponga la ley. Asimismo, tendrdn derecho, a que

Defensoria de Victimas o, en su defecto, por un

todas las actuaciones en que deban intervenir

auxiliares de la administracion de justicia se cumplan

oportuna y gratuitamente.

Las defensas orales sélo podran ser
efectuadas por abogados habilitados.

Art. 445. En toda resolucion que ponga
término a la causa o resuelva un incidente, el juez
deberd pronunciarse sobre el pago de las costas del
procedimiento, tasando las procesales y regulando
las personales, segln proceda.

Cuando el trabajador ha litigado con
privilegio de pobreza, las costas personales a cuyo

abogado de turno. Asimismo, tendran derecho a que
todas las actuaciones en que deban intervenir
auxiliares de la administracion de justicia se cumplan
oportuna y gratuitamente.”.

2) Reemplazase el inciso segundo del
articulo 445 por el siguiente:

“Cuando el trabajador ha litigado con
beneficio de asistencia juridica gratuita, las costas

pago sea condenada la contraparte pertenecerdn a
la respectiva Corporacion de Asistencia Judicial, al
abogado de turno, o a quien la ley sefiale.

personales a cuyo pago sea condenada la
contraparte perteneceran al Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas, al
abogado de turno, o a quien la ley senale.”.
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Articulo 41.- Derdgase la ley N° 17.995, que Concede personalidad
juridica a los servicios de asistencia juridica que se indican en las regiones que se
sefialan.

Articulo 42.- Derdgase la ley N° 18.632, que Crea la Corporacién de
Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacd y Antofagasta y le concede
personalidad juridica.

Articulo 43.- Derdgase la ley N° 19.263, que Fija normas aplicables al
personal de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

Articulo 44.- Derdgase el decreto con fuerza de ley N° 944, de 1981, del
Ministerio de Justicia, que Aprueba estatutos por los cuales se regird la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso.

Articulo 45.- Derdgase el decreto con fuerza de ley N° 994, de 1981, del
Ministerio de Justicia, que Aprueba estatutos por los cuales se regirda la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bio.

Articulo 46.- Derdgase el decreto con fuerza de ley N° 995, de 1981, del
Ministerio de Justicia, que Aprueba estatutos por los cuales se regirda la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana de Santiago.

Articulo 47.- Derdgase el decreto con fuerza de ley N° 1-18.632, de
1987, del Ministerio de Justicia, que Aprueba estatutos de la Corporacién de
Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacd y Antofagasta.
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Articulo primero.- El Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de Victimas iniciara su funcionamiento el dia primero del quinto mes
siguiente a la publicacién de esta ley en el Diario Oficial. Se contemplara, en
primer lugar, un periodo de implementacidn y posteriormente uno de entrada
en operaciones.

El periodo de implementacion comprenderd desde el inicio del
funcionamiento del Servicio, hasta la entrada en operaciones de las Direcciones
Regionales, de conformidad con lo previsto en el articulo séptimo transitorio.

La presente ley comenzara a regir en forma gradual conforme al
cronograma establecido en el articulo séptimo transitorio.

Articulo segundo.- El reglamento a que se refiere el articulo 17 de la
presente ley deberd dictarse dentro de los doce meses siguientes a su
publicacidn en el Diario Oficial.

Articulo tercero.- Facultase al Presidente o Presidenta de la Republica
para que, dentro del plazo de un afio contado desde la fecha de publicacion de
esta ley, mediante uno o mads decretos con fuerza de ley expedidos por
intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y suscritos por el
Ministro o Ministra de Hacienda y el Ministro o Ministra del Interior y Seguridad
Publica, establezca las normas necesarias para regular las siguientes materias:

1) Disponer el traspaso del Programa Centros Regionales de
Atencion y Orientacién a Victimas de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica a la Subsecretaria de Justicia del
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y determinar la fecha de su
traspaso.

2)  Disponer, sin solucidn de continuidad, el traspaso del personal a
contrata que se determine al efecto desde la Subsecretaria de Prevencion del
Delito a la Subsecretaria de Justicia.

3) Determinar el nimero de funcionarios que se traspasaran por
estamento desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito a la Subsecretaria de
Justicia. En el respectivo decreto con fuerza de ley se podrd determinar la forma
en que se realizard el traspaso y el numero de funcionarios que seran
traspasados por estamento y se podrd establecer, ademas, el o los plazos en
gue se llevard a cabo este proceso. La individualizacién del personal traspasado
se realizard a través de decretos expedidos bajo la formula "Por orden del
Presidente de la Republica”, por intermedio del Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos, los que senalaran la época en que se hara efectivo el
traspaso, de acuerdo con lo indicado anteriormente. Dichos traspasos
aumentaran, de acuerdo con el numero de funcionarios que se traspase, la
dotacion maxima de personal de la Subsecretaria de Justicia. Asimismo, la
dotacion maxima de personal de la Subsecretaria de Prevencién del Delito se
disminuira en el nimero de funcionarios traspasados. Junto con el traspaso de
personal, se transferirdn los recursos presupuestarios que se liberen por este

hecho.

4) Traspasar, en lo que corresponda, los bienes que se
determinen desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito a la Subsecretaria
de Justicia.

La Subsecretaria de Justicia sera la continuadora legal de todos los
derechos y obligaciones que correspondian a la Subsecretaria de Prevencidn del
Delitos en virtud de las acciones ejecutadas en el contexto del programa
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Centros Regionales de Atencién y Orientacidn a Victimas.

Articulo cuarto.- A contar de la publicacién de la presente ley, el
Presidente o Presidenta de la Republica, sin sujetarse a lo dispuesto en el Titulo
Vi de la ley N°19.882, podra nombrar al primer Director o Directora Nacional del
Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas, quien asumira
de inmediato y ejercerd el cargo en tanto se efectue el proceso de seleccién
pertinente que establece la ley N° 19.882, para los cargos del Sistema de Alta
Direccion Publica.

El primer Director o Directora del Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia y Defensoria de Victimas, podra postular al correspondiente proceso de
seleccion que se convoque. En este caso, no podrd considerarse como
circunstancia de mérito el desempefio del cargo que sirve en virtud del
presente articulo.

En el acto de nombramiento, el Presidente o Presidenta de la
Republica fijard la remuneracién, incluida la asignacion de alta direccion
publica, que le corresponderd al funcionario que se nombre de conformidad
con este articulo.

Mientras el Servicio no entre en funcionamiento, la remuneracion del
Director o Directora Nacional se financiara con cargo a la partida presupuestaria
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Al Director o Directora Nacional correspondera especialmente realizar
todas las gestiones necesarias para la entrada en funcionamiento del Servicio
Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas, tales como la
obtencién del rol Unico tributario de la institucién, la apertura de cuentas
bancarias, la habilitacién de cuentas corrientes, la inscripcién en el mercado
publico y el llamado a concurso y provisién de los cargos directivos que
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correspondan, los cuales asumiran sus funciones a contar de la fecha de
entrada en funcionamiento del Servicio, seguin corresponda.

Articulo quinto.- El Director o Directora del Servicio, en el plazo de
nueve meses contados desde su nombramiento, debera determinar la
organizacién interna del Servicio, de conformidad con lo dispuesto en el literal
e) del articulo 6°, y dictar el reglamento interno de orden, higiene y seguridad
del Servicio.

Articulo sexto.- Las Direcciones Regionales del Servicio deberan
constituirse con a lo menos seis meses de antelacién a la fecha de su entrada en
operaciones.

El primer nombramiento de los cargos correspondientes al segundo
nivel jerarquico del Servicio podra realizarse sin sujetarse a lo dispuesto en el
titulo VI de la ley N° 19.882. Los funcionarios asi designados asumiran de
inmediato, por el plazo maximo de dieciocho meses, en tanto se efectiuen los
procesos de seleccion pertinentes que establece la ley N° 19.882. Los
funcionarios indicados deberan cumplir con los requisitos legales exigidos para
desempeiiar los cargos en que serdan nombrados.

Quienes hubieren sido nombrados en los cargos referidos en el inciso
anterior, podran postular al correspondiente proceso de seleccién que se
convoquen conforme al procedimiento previsto en la ley N° 19.882. En estos
casos, no podra considerarse como circunstancia de mérito el desempefiio del
cargo que sirvieren.

Articulo séptimo.- Las Direcciones Regionales del Servicio entraran en
operaciones gradualmente, del siguiente modo:
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1) Transcurridos dieciocho meses desde la publicacidon de esta
ley en el Diario Oficial, en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacs,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo y Valparaiso;

2) Transcurridos treinta meses desde la publicacion de esta ley
en el Diario Oficial, en las regiones Metropolitana, Del Libertador General
Bernardo O'Higgins, del Maule y de Magallanes y la Antartica Chilena; vy,

3) Transcurridos cuarenta y ocho meses desde la publicacidon de
esta ley en el Diario Oficial, en las regiones de Nuble, Biobio, La Araucania, Los
Rios, Los Lagos y Aysén del General Carlos Ibafez del Campo.

De conformidad con lo sefialado en el inciso primero, la Corporacién
de Asistencia Judicial de las regiones de Tarapaca y Antofagasta y la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso continuardn
funcionando por el término de dieciocho meses contados desde la publicacién
de esta ley; la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana de
Santiago, por el término de treinta meses contados desde la publicacién de esta
ley; y la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Bio-Bio, por el
término de cuarenta y ocho meses contados desde la publicacién de esta ley.

Transcurridos los respectivos plazos, las Corporaciones de Asistencia
Judicial se entenderan extintas, entendiéndose traspasados, por el solo
ministerio de la ley, al Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de
Victimas, todos los bienes y derechos que a éstas correspondian.

Articulo octavo.- Traspasanse todos los trabajadores de la Corporacion
de Asistencia Judicial de la Regiéon Metropolitana de Santiago; de la Corporacién
de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso; de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidn del Bio-Bio, todas creadas por la ley N° 17.995, y
de la Corporacion de Asistencia Judicial de las regiones de Tarapaca y
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Antofagasta, creada por la ley N° 18.632, al Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia y Defensoria de Victimas a contar de la fecha que se establezca en el
decreto con fuerza de ley a que se refiere el inciso final, quienes continuaran
desempefidndose en dicho servicio sin solucién de continuidad.

La individualizacién del personal traspasado conforme al inciso anterior
se llevard a cabo por decretos expedidos bajo la formula “Por orden del
Presidente de la Republica”, por intermedio del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

El pago de los beneficios indemnizatorios a los trabajadores
traspasados de acuerdo con este articulo se entenderd postergado por causa
gue otorgue derecho a percibirlo. En tal caso, la indemnizacidn se determinard
computando el tiempo servido en la respectiva Corporacién de Asistencia
Judicial. Ademads, se computara el tiempo trabajado en el Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas.

Articulo noveno.- Facultase al Presidente o Presidenta de la Republica
para que, dentro del plazo de un afio contado desde la fecha de publicacion de
esta ley, mediante uno o mads decretos con fuerza de ley expedidos por
intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y suscritos por el
Ministerio de Hacienda, establezca la forma en que se llevara a cabo el traspaso
sefialado en el articulo anterior y la época en que este se hara efectivo.

El o los referidos decretos con fuerza de ley podran, ademas, fijar la
dotacidon maxima de personal del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de Victimas.

Articulo décimo.- Facultase al Presidente de la Republica para que,
dentro del plazo de un afio contado desde la fecha de publicacién de esta ley,
mediante uno o mas decretos con fuerza de ley expedidos por intermedio del
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y suscritos por el Ministro de
Hacienda, establezca las normas necesarias para disponer, sin solucién de
continuidad, el traspaso de los funcionarios desde la Subsecretaria de Justicia al
Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas. En el
respectivo decreto con fuerza de ley se podra determinar la forma en que se
realizard el traspaso y el nimero de funcionarios que podran ser traspasados
por estamento y calidad juridica, y se podrd establecer, ademas, el o los plazos
en que se llevard a cabo este proceso y la fecha de entrada en vigencia del
traspaso de funcionarios. La individualizacion del personal traspasado se
realizard a través de decretos expedidos bajo la formula “Por orden del
Presidente de la Republica”, por intermedio del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

A contar de la fecha del traspaso, la dotacién maxima de personal de la
Subsecretaria de Justicia se disminuira en el numero de funcionarios
traspasados. Junto con el traspaso de personal, se transferiran los recursos
presupuestarios y bienes que se liberen por este hecho.

Articulo undécimo.- Los traspasos a que se refieren los articulos
tercero, noveno y décimo transitorios de esta ley, quedaran sujetos a las
siguientes restricciones:

a) No podran tener como consecuencia ni podran ser
considerados como causal de término de servicios, cese de funciones o término
de la relacion laboral.

b) No podran significar pérdida del empleo, disminucidon de
remuneraciones o modificacion de derechos previsionales del personal
traspasado. Tampoco podra importar cambio de la residencia habitual de los
funcionarios o trabajadores fuera de la regidn en que estén prestando servicios,
salvo con su consentimiento.
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c) Cualquier diferencia de remuneraciones debera ser pagada
por planilla suplementaria, la que se absorbera por los futuros mejoramientos
de remuneraciones que correspondan a los funcionarios o trabajadores,
excepto los derivados de reajustes generales que se otorguen a los trabajadores
del sector publico. Dicha planilla mantendra la misma imponibilidad que aquella
de las remuneraciones que compensa. Ademas, a la planilla suplementaria se le
aplicard el reajuste general antes indicado.

Articulo duodécimo.- El personal que se desempefie en las
Corporaciones de Asistencia Judicial hasta su supresidon y que postule a un cargo
de la planta directiva a que se refiere el articulo 13, deber3d, previo a asumir en
alguno de estos, renunciar a los cargos que desempefiasen previo a asumir en
alguno de estos.

Articulo décimo tercero.- El Presidente o Presidenta de la Republica,
por decreto expedido por el Ministerio de Hacienda, conformard el primer
presupuesto del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de
Victimas y transferird a éste los fondos de las entidades que traspasan personal
o bienes, necesarios para que se cumplan sus funciones, pudiendo al efecto
crear, suprimir o modificar los capitulos, asignaciones, items y glosas
presupuestarias que sean pertinentes. Dicho decreto podra dictarse desde la
fecha de publicacién de la presente ley.

Articulo décimo cuarto.- Mientras el Director o Directora Nacional del
Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas no disponga la
modificacion de los registros, inscripciones, declaraciones contables vy
tributarias; cuentas corrientes bancarias y en instituciones financieras, de
depdsito, de ahorro y cuentas especiales; registros de firma; registros de
importacion y exportacién y cualquier otra inscripcidn, declaracién o registro,
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se entendera que éstas se mantienen a nombre de las respectivas
Corporaciones de Asistencia Judicial, pudiendo actuar validamente en ellos
como representante del continuador legal de las mismas.

Articulo décimo quinto.- El Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de Victimas se entendera dueiio, en su calidad de sucesor y
continuador legal de la Corporacién de Asistencia Judicial de Tarapacd y
Antofagasta, de la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso,
de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana de Santiago
y de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn del Bio-Bio, de todos los
bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales, de los que estas
hubiesen sido propietarias.

Respecto de los inmuebles inscritos en los Registros Conservatorios de
Bienes Raices a nombre de la Corporacidon de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana de Santiago, de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region
de Valparaiso, de la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regidn del Bio-Bio y
de la Corporacion de Asistencia Judicial de las regiones de Tarapacad y
Antofagasta, por resolucion del Director Nacional del Servicio, los
Conservadores de Bienes Raices respectivos practicaran, en cada caso, a titulo
gratuito, una anotacién al margen de las respectivas inscripciones, en las que se
dejara constancia de su calidad de continuador legal. En cualquier caso, debe
entenderse que el antecedente de la posesién del Servicio es la inscripcién del
titulo de dominio realizada en favor de la respectiva Corporacién, de la cual el
Servicio es continuador legal. En consecuencia, esta anotacidn sélo tiene por
objeto dar debida cuenta, en los Registros Conservatorios de Bienes Raices, de
los derechos de que es titular el Servicio sobre los bienes raices inscritos a
nombre de las referidas Corporaciones, y su omisién no producird ningin efecto
ni podra invocarse con el fin de embarazar el goce de tales derechos.
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Articulo décimo sexto.- En tanto no se constituyan el o los servicios de
bienestar del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas,
sus funcionarios y funcionarias podran afiliarse o continuar afiliados a sus
actuales servicios de bienestar.

Articulo décimo séptimo.- El mayor gasto fiscal que irrogue la
aplicacion de la presente ley durante el primer afio presupuestario de su
entrada en vigencia se financiard con cargo a la Partida Presupuestaria del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy, en lo que faltare, con recursos
provenientes de la Partida Tesoro Publico.

Para los afios siguientes, el gasto se financiard con cargo a los recursos
gue se contemplen en las respectivas Leyes de Presupuestos del Sector Publico.

Articulo décimo octavo.- Hasta antes de la entrada en vigencia de la
ley N2 21.180, de transformacién digital del Estado, las notificaciones previstas
en esta ley se efectuardn a las casillas de correo electrénico que los interesados
establezcan para tales efectos. Estas notificaciones se entenderan practicadas a
contar del tercer dia habil administrativo contado desde la fecha de envio de la
notificacién. Para estos efectos, deberd dejarse expresa constancia de la fechay
hora del envio en el expediente respectivo.

En caso de no poder practicarse la notificacién de conformidad a lo
previsto en el inciso anterior, esta se realizarda mediante carta certificada
dirigida al domicilio que el interesado hubiese informado ante el Servicio. Estas
notificaciones se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcidn en la oficina de correos que corresponda.

Asimismo, las notificaciones podradn efectuarse de modo personal en
las dependencias del Servicio en aquellos casos en que los interesados se
apersonaren a recibirlas, dejandose constancia de ello en el respectivo
expediente, con indicacidn de la fecha y hora de su realizacion.
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No obstante lo anterior, los actos administrativos que afectaren a
personas cuyo paradero fuere ignorado deberan publicarse en el Diario Oficial y
en el sitio web del Servicio. En caso de que la publicacion de la informacién
contenida en los actos administrativos pudiese generar afectacion a los
derechos de los interesados, la publicaciéon debera efectuarse de forma
extractada.

Articulo décimo noveno.- Desde la publicacidn de esta ley y hasta el
traspaso definitivo de las Corporaciones de Asistencia Judicial al nuevo Servicio,
de conformidad con lo previsto en el articulo primero transitorio, éstas
requerirdn autorizacion previa de la Subsecretaria de Justicia para materializar
contrataciones de nuevo personal cuando se provean cargos o cupos vacantes,
asi como también modificaciones a los contratos vigentes.

En el mismo periodo, los contratos de trabajo no podran pactar
indemnizaciones mas alla de las obligatorias establecidas por la ley.”.

F.G.L/MRL
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