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Paginaldel
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD JURIDICA
REF.: N° 973.023/2023 TOMA CONOCIMIENTO DE LOS

OFICIOS N 2992 y 3.162, DE
2023, DE LA DIRECCION DE
EDUCACION PUBLICA DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

COPIAPO,

La Direccion de Educacion Publica del
Ministerio de Educacién se dirigié a esta Contraloria Regional para informar
al tenor del oficio N° E414.295, de 2023, de este origen, respecto del informe
evacuado a la Subsecretaria de Educaciéon y que fuera enviado a la Comision
de Educacion de la Camara de Diputadas y Diputados.

Al respecto esta Entidad de Control
ha tomado conocimiento de la situacién informada, sin perjuicio de remitir los
antecedentes a la Comisién de Educacion de la Camara de Diputadas y
Diputados, para los fines que estime convenientes.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR DE EDUCACION PUBLICA (S)
MINISTERIO DE EDUCACION
SANTIAGO

Distribucion:

- Comisién de Educacién Camara de Diputadas y Diputados (educam@congreso.cl).

- Comité de Estudio de Presentaciones Parlamentarias, Contraloria General de la
Republica.

- Fiscalia de la Contraloria General de la Republica.

Firmado electrénicamente por

Nombre: EDUARDO VELIZ GUAJARDO

Cargo: CONTRALOR REGIONAL, Por orden de la Contralora General de la Republica (S).
Fecha: 23/01/2024

Codigo Validacion: 1706039472950-974617ea-8dbc-49b5-a00c-90245415db35

Url Validacién: https://www.contraloria.cl/verificarFirma




Direccion de DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA
Educacion
Piiblica

ANT:

Ministerio de
Educacion

MAT:

ADJ:

orone 003162

A) Oficio N°19/4/2022, de 2022, de la
H. Cdamara de Diputadas vy
Diputados; B) Crdinario N° 616, de
2022, de la Superintendencia de la
Educacion, y sus antecedentes; C)
Ordinario N° 538, de 2022, del Servicio
Local de Educacion Publica de
Huasco, y sus antecedentes; D)
Oficio folio N° E414.295, de 2023, de
la Contraloria Regional de Atacama;
E) Ordinario N° 07/1624, de 2023, de
la Subsecretaria de Educacion; F)
Ordinario N° 3119, de 2023, de la
Direccion de Educacion Publica.

Remite copia de gestiones.

Documentos de antecedentes.

SANTIAGO, 12 DIC 005

A : EDUARDO VELIZ GUAJARDO
CONTRALOR REGIONAL DE ATACAMA

DE : RODRIGO EGANA BARAONA
DIRECTOR DE EDUCACION PUBLICA ($)

Junto con saludar, y dando cumplimiento a lo requerido en el penultimo pdarrafo del
Oficio N° E414.295, de 2023, de su Contraloria Regional, vengo en remitir copia del informe
evacuado a la Subsecretaria de Educacion (y sus antecedentes), dando cuenta de las
gestiones realizadas y explicando el motivo de la demora en la elaboracion del informe.

Sin otro particular, saludo atentamente a Ud.

- Destinataria

- Gabinete DEP

- Departamento de Asesoria Juridica
- Expediente N° 11.940 - 2023

- Solicitud N° 3347




Direccion de DEPARTAMENT ASESORIA JURIDICA

Educacitn
Pliblica

ORD. N° 003119

ANT.  A) Oficio N°19/4/2022, de 2022, de la
Ministerio de H. Cdmara de Diputadas vy
ZSacacion Diputados; B) Ordinario N° 416, de

2022, de la Superintendencia de la
Educacion, y sus antecedentes; C)
Ordinario N° 538, de 2022, del Servicio
Llocal de Educacién Publica de
Huasco. y sus antecedentes; D)
Oficio folio N° E414.295, de 2023, de
la Contraloria Regional de Atacama.

MAT: Evacua informe.

ADJ: Documentos de antecedentes.

SANTIAGO, = | [}I{ 2023

A : ALEJANDRA ARRATIA MANRIQUEZ
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

DE : DANIELA CORNEJO GAETE
DIRECTORA DE EDUCACION PUBLICA (S)

Junto con saludar, se ha requerido a esta Direccién remitir informacion sobre la
solicitud redlizada por la H. Cdmara de Diputadas y Diputados, en el que se solicita analizar
e informar la materia consultada por el H. Diputado, don Juan Santana Castillo, en
representacion de la Comisién de Educacién, mediante Oficio N°19/4/2022, de 2022, en lo
que dice relacion con:

Informar sobre las acciones ejecutadas ante Ia denuncia presentada por la
apoderada de un estudiante de un establecimiento educacional del
Servicio Local de Educacion Publica de Huasco y las medidas adoptadas al
respecto para que las agresiones no se continden repitiendo.

Previo aresponder lo consultado, hago presente a usted que la demora en evacuar
el presente informe se debié a que las direcciones de correo electronico a las cuales fue
enviado el requerimiento parlamentario, correspondian a funcionarios que ya no prestan
funciones en este Servicio.

A mayor abundamiento y tal como se puede apreciar en laimagen que se presenta
a continuacion, aquellos destinatarios, habiendo recibido aquel coireo, no lo reenviaron al
correo institucional. En este orden de ideas, aquella casilla de correo electrénico donde se

recibe este tipo de correspondencia es oficinapartes@dep.cl.




sesion acuerdo
N? 10 del 11 May 2022 a las 10: -

Siguiente Oficina No cerca
561/4/2023 10/05/2022
Boletin informativo
—— i,,_
Boletin Agregar
infermat P
destino Destinatario Se requiere respuesta
Varios Directora de Educacion Publica 4 Se requiere respuesta
Correo del destinatario Correo electronico del destinatario (opcional)
alefandra.grebe @dep.cl juan.abarcaZdep.c
Referencia - —
Respecte de situacién acaecida al interior de la Escuela Ignacio Carrera Pinto de Vallenar, soldll dotmusnbtem b
ejecutadas ante la denuncia presentada y las medidas adoptadas al respecto para que las agresiones no se continlen 4

Secretario firmante
Maria Soledad Fredes

imcamento Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados [ _ﬂ Ver Documento |
Anexo No. 1  Seleccionar archvo | Sin archivos seleccionados
Anexo No. 2 Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

X eiminar | |1 “regisio | [ reoreser |

Por otfra parte, la forma en que este Servicio toméd conocimiento de aquel
requerimiento solo fue cuando llegd el requerimiento de la Contraloria Regional de
Atacama, lo que explica el largo tiempo de respuesta.

Ahora bien, contfestando derechamente a vuestra consulta, vengo en informar las
gestiones realizadas por el Servicio Local de Educacién Publica -SLEP- de Huasco, las cuales
detallo a continuacion:

La apoderada del menor de iniciales VIT, denuncié que en el establecimiento
educacional "Ignacio Carrera Pinto”, de la comuna de Vallenar, en la que su hijo ha sufrido
maltrato fisico desde primero bésico; en el afo 2022, agrega la denunciante, que se cre6
un grupo en redes socidles, que ahora agrede psicolégicamente a su hijo, lo que motivé
exponer este asunto ante la Superintendencia de Educacion. Interpuesta la denuncia, y
en paralelo, la Comisién de Educacion de la H. Camara de Diputadas y Diputados, ha
solicitado informar sobre las medidas adoptadas por el SLEP, al tenor del Oficio de Ia lefra
A, del presente documento.

En el mes de marzo de 2022, la madre de este menor (de iniciales V.T.T.), inici6 un
procedimiento de medidas de proteccién ante el Juzgado de Familia de Vallenar en causa
RIT P-172-2022, con causa de cumplimiento rol X-147-2022. Dentro de esta causa, fue
oficiado el SLEP Huasco a informar situaciones de violencia escolar y protocolos de accién
ante estos eventos, los cuales, segin sefala el Servicio, ya fueron informados.

Posterior a esta causa y sus informes, se realizé una reunidn con la apoderada
denunciante y el encargado de convivencia escolar, con el fin de generar una estrategia
de frabajo que permitiera que el estudiante continuara con asistencia a clases de forma
sistematica, estando llanos para adoptar las medidas necesarias para garantizar a la
apoderada el derecho a la educacion de su hijo. Ante esto, la apoderada ha manifestado
su conformidad con los compromisos adoptados por el establecimiento.




Con fecha 28 de marzo de 2022, el estudiante se reincorpora al curso, dentro del
transcurso de aquel dia, el estudiante tuvo un altercado con su presunto agresor, siendo
refirado de clases por su apoderada antes del término de su jomada escolar.

El 8 de abril de 2022, el estudiante retorna a clases, participando junto a sus
companeros de las jornadas de reflexion, desde aquella no ha registrado incidentes con
alguno de sus companeros. Cabe agregar que, durante el mes de junio, el estudiante
manifestd algunas dificultades conductuales, las cuales fueron abordadas en forma
coordinada enfre la apoderada, el encargado de convivencia y la profesora jefe.

En lo futuro, y en conjunto con la Oficina de Protecciéon de Derechos -OPD-, de
Vdallenar, se ha proyectado la redlizacion de talleres que aborden la temdtica de
prevencion de violencia y convivencia escolar entre estudiantes.

Por parte del Servicio, se comprometié la contratacién de un(a) Asistente Técnico
(a) Pedagdgico(a); en relacién a la peticién de la apoderada de cambiar de curso al
presunto agresor de su hijo, estudiando a conciencia aquella solicitud, y teniendo especial
consideracién con los fundamentos del programa  de integracion escolar, el
establecimiento educacional ha optado por mantener a este estudiante en aquel curso,
agregando que en el curso posible de ser frasladado (Sto B), cuenta con una considerable
cantidad de alumnos con necesidades especiales de aprendizaje.

Debido ala extension y detalles de las medidas adoptadas por el SLEP, mediante los
documentos acompanados en las letras B y siguientes de los antecedentes, se enfregan
mayores detalles.

Atendido en que en el cuarto parrafo del Oficio N° E414.295, de 2023, de la
Contraloria Regional de Atacama, es que solicito respetuosamente a usted remitir copia
informativa del Oficio evacuado a la Comisién de Educacién de la H. Cadmara de Diputadas
y Diputados a dicha Sede de Control Regional.

Sin ofro particular, saludo atentamente a Ud.

< OE EDUCACIGY 33
< b 4

(~ DIRECTORA ).
A '\./‘;:j'.’ -E‘M
e o rwb’ IELA CORNEJO GA ]

; R Gcacru iy

istribucién /
- Destinataria J
- Gabinete DEP
- Departamento de Asesoria Juridica
- Expediente N° 11.940 - 2023
- Solicitud N° 3248
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNIDAD JURIDICA
REF:N  815.250/2023 ATIEENDE OFICIO N° 513/4/2023 DE

LA COMISION DE EDUCACION DE LA
CAMARA DE DIPUTADAS Y

DIPUTADOS

COPIAPO,

lL.a Abogada Secretaria de la Comision
de Educacion de la Camara de Diputadas y Diputados se dirigid a la
Contraloria General para requerir el inicio de un procedimiento administrativo
conducente a sancionar la infraccion a la obligacién de informar contenida en el
articulo 9° de! de la ley N°® 18.918, en que ha incurrido el Director de Educacidn
Publica por la falta de respuesta al;oficiosN%i19/412022}¢del-*10-de mayo ‘d&

~2022,4lo anterior de acuerdo con el articulo 10 de la citada normativa.

Saobre el particular, cabe sefialar que el
nombrado articulo 9° de la ley N° 18.918, prevé, en su inciso primerg, en o
pertinente, que los organismos de !a Administracién del Estado, de conformidad
con lo dispuesfo en el articulo 1°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, deberan
proporcionar los informes y antecedentes especilicos que les sean solicitados
por las comisiones o por los parlamentarios debidamente individualizados.

Enseguida, el articulo 10 del mismo
cuerpo normativo, dispone que el jefe superior del respectivo organismo de la
Administracién del Estado, requerido en conformidad al articulo anterior, sera
responsable del cumplimiento de lo ordenado en esa disposicion, cuya
infraccion serd sancionada, previo el procedimienfo administrativo que
commesponda, por esta institucién de fiscalizacidn, cuando procediere, con la
medida disciplinaria de multa equivalente a una remuneracibn mensual,
afadiendo que en caso de reincidencia, se sancionard con una mula
equivalente al doble de la indicada.

Por consiguiente, cumple con requerir a
la mencionada Direceion de Educacién Publica para que dé respuesta direcia a
lo solicitado por la Camara de Diputados, dentro del plazo de 10 dias habiles
contado desde Ia notificacion de presente oficio, debiendo remilir una copia
informativa de ello a esta entidad de control en el mismo término indicado.

Al respecto, se hace presente que, en
el evenio de no darse cumplimiento a lo requerido, esta Entidad Fiscalizadora

AL SENOR ]
DIRECTOR DE EDUCACION PUBLICA

MINISTERIO DE EDUCACION
SANTIAGO

Flrmado electrénicaments per

Nombre: EDUARDO VELIZ GUAJARDO

Cargo: CONTRALOR REGIONAL, Por arden del Contralor General de la Repdblica.
Fecha: 10/11/2023

Codigo Valldacidn: 1699624340491-43b89092-b5a-4501-8ed7-5480120b8026

Uil Validacidn: hitps/www.conlraloria.cliverificarFirma
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA
UNDAD JURIDICA
-2

ponderara la instruccién de un procedimiento sancionatorio, con arreglo a lo
prescrito en el cifado articulo 10 de la ley N° 18.918.

Remitase a la Direccién de Educacion
Publica, para los fines indicados, los antecedentes de la presentacién
singularizada en el epigrafe.

Saluda atentamente a Ud.,

DISTRIBUCION:
- Comision de Educacién Cémara de Diputadas y Diputados (educam@congresa.cl).
- Comité de Estudio de Presentaciones Parlamentarias, Contraloda General de [a Reptiblica,

- Fiscalla da la Contraloria General de la Reptblica.

Firmado electrdnicamsnto por

Nombre: EDUARDO VELIZ GUAJARDO

Cargo: CONTRALOR REGIONAL, Por orden det Contralor General de la Reptiblica.
Fecha: 10/$1/2023

Codiga Validacion: 1659624340491-43b88092-fb52-4501-8ed7-548013000026

Ur Validacion: hitps:ffwww.conlraloria.clfverificarFirma




VALPARAISO, 10 de mayo de 2022.
OFICIO N° 19/4/2022

La COMISION DE EDUCACION, en sesi6n celebrada el dia
de hoy, acordé hacer presente a Ud. la situacion acaecida al interior de la Escuela Ignacio
Carrera Pinto, de Vallenar, donde se habria dado un importante caso de maltrato en contra
de uno de sus estudiantes, Vicente, el que es catalogado por el personal docente de
"amanerado”, cuestién que ha dado pie para que los compaiieros de curso lo molesten.
En efecto, la madre del pequefio, sefiora Nicole Tapia, da cuenta de la preocupacién que
le asiste ante esta situacion, e informa que habria acudido al tribunal de familia a fin de
que se adopten medidas de proteccién en favor de su hijo, dado que, incluso, el nifio ha
tenido que ser atendido en urgencias por estas situaciones. Asi las cosas, el ente judicial
ordend al establecimiento educacional la adopcién de una serie de medidas, las que no
han sido cumplidas hasta la fecha.

La apoderada sostuvo una reunion con el director del
Servicio Local de Educacion Publica de Huasco, quien se comprometio a revisar la situacién
y tomar medidas, pero a la fecha no ha habido cambios. En esta misma linea, la
Superintendencia de Educacién abri6 un proceso de fiscalizacién, dado que los
antecedentes dan cuenta de un presunto incumplimiento de la normativa educacional.

En razén de lo anterior, la Comisién acordé solicitar a Ud.
se sirva informar sobre acciones ejecutadas ante la denuncia presentada y las medidas
adoptadas al respecto para que las agresiones no se continten repitiendo.

Lo que tengo a honra comunicar a Ud. en virtud del
referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde a Ud,,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de la Comision.

A LA DIRECTORA DE EDUCACION PUBLICA,
SENORA MARIA ALEJANDRA GREBE NOGUERA.

COMISION DE EDUCACION

www.camara.cl e Tel: (32) 2505017  Correo electronico: educam@congreso.cl
Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso

Eirmado por Maria Soledad Fredes
uiz
Fecha 12/05/2022 15:03:20 CLT
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION
1604

ORD.: N°. 07/

ANT.: Oficio N.°19, de 2022, de la Comisién de
Educacion de la Camara de Diputados.

MAT.. Informalo que indica.

ADJ.: -Ord. N.°3.119, de 2023, de la Direccién
de Educacién Publica.
-Ord. N.°07/30, de 2023, de Ila
Subsecretaria de Educacion.

SANTIAGO,

DE: ALEJANDRA ARRATIA MARTINEZ
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

A: SENORA MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ
ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION DE EDUCACION

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacion el Oficio individualizado en el
antecedente mediante el cual la Comisién de Educacién de la Camara de Diputados, en
ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918 Orgdnica Constitucional
del Congreso Nacional, solicita se informe sobre un caso del indicado malirato en conira de uno
de los estudiantes del establecimiento educacional Escuela Ignacio carrera Pinto, de la comuna
de Vallenar, al tenor de lo que indica.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el Ord.
N.°3.119, de 2023, de la Direccidon de Educacion Publica, que informa sobre lo solicitado.

Asimismo, se remite copia del Ord. N.°07/30, de fecha 13 de enero de 2023, de la
Subsecretaria de Educacién que dio respuesta al Oficio N.°20, de 2022, de la Comisidn de
Educacion de la Camara de Diputados, del mismo tenor.

Se hace presente que conforme lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N°19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada se remite la informacién requerida, sin perjuicio de solicitar el
resguardo de los datos personales o sensibles contenidos en el presente informe y sus adjuntos.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacién de respuesta en comento.

Se despide atentamente,

J : c
ARRATIA MARTINEZ /

EDUCACION

g [ r“‘ (
o
Di ycion:

- Indicado

- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretaria

- Divisién Juridica

- Expediente N.° 11.940 de 2023




SUBSECRETARIA DE EDUCACION
oro: worr Q0040

ANE: Oficlo N,*20, de 2022, de la Comisién de
Educacion de fa Cémara de Diputados.

MAT:  Informeio que indica,

ADJ.: -Crdd. N.* 2,643, de 2022, delo Direccién
de Educacidn Piblica.
-Ord. BDCYD N.*° 414, de 2022, de Iu
Supednlendencia de Educacion.

SANTIAGO, 13 EME 707%

DE: GABRIEL BOSQUE TORO
SUBSECREVARIO DE EDUCACION

A SENORA MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ
ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION DE EDUCACION

Se ha recibide en esta Subsecretatia de Educacién el Ofico individualizade en el
ontecedente medianle el cuol lo Comisién de Educacién de la Cémara de Diputados. en
ejercicio de lo facultad conferida por el atilculo 9° de la Ley N2 18.918 Orgdnica Conskiludional
del Congreso Noclonal, solicita se informe sobre un caso del Indicado maltrato en conlra de uno
de los estudiantes del establecimiento educacional Escuela Ignoclo cartera Pinto, dela comuna
de Vallenar, al tenor de io que indica,

En virtud de lo anterior, y en cumpliriento de lo requetido, remita a usied e Ord, N.*
2543 de ko Direccidn de Educacién PUblica y Crd. 8BCYD N2 §16 de la Superinlendencia de
Educacion, ambos de 2022, que informa respecio de fo consuifado.

Se hace presente que confame o dispuesto en el arficula 21 de latey N*19.628, sobve
Protecdsn de la Vida Privada se remite {a informeacion requerido, sn perjuicio de soficliar el
resguarde de los datos pernscnaies o sensibles conienidos en el presente informe y sus adjuntos

Por consiguiente y, en médtc de lo expuesto, soficito se lenga por cumplda la
obligacitn da respusita en comeanto.

Se despide alentamenie,

!

- n:
-indicado
- Gabinete Ministro
- Gabinele Subsecretario
- Divisidn Juridica
- Expediente N.9 17,233 y 20.957 de 2022
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ANT. : 1) Oficio N" 0711212, de fecha 30 de

meys de 2022, dsl Jefe Divisidn

Jutidiea da! Minislatlo de Educacicn,

2) Oficio N* 20/472022, ds facha 10 de

o - maye ds 2022, de la Cemisitn de
Of'i" e DE F’H-‘UEb e Educacién de la Cimerm de

EXPEDIENTE REF. : Eoemas

MAT. , Infomn  mespecto a medidas
99 a J adoptadas peria Superintendencia ds

ORD. 8DCYD N°

L ... et s Educncitn fmnta @ hechos ooumidos
en ¢! establecimiento educacionat
Escuela Ignacic Camrera Pinta [RBD

N"453-7), te1a comuna da Vallenar.

FANTIAGO,
09 JUN 202
MINISTERIO DE 200255100 -

A : SR.NICOLAS CATALDD ASTORGA

SUBSECRETARID DE EDUCACION ) OFICINA BE BA717ES
MINISTERIO DE EDUCACION . . )
‘DE  : CLAUDIO BORGES GASTILLO : 10 JUN 202

SUPERINVENDENTE DE EDUCACION (5) Dawmsﬂm RECIBIDO

Jurito con satudar, me dinjo & usted en wmd de! oficie indicado en #f antecedents, m ei que la
Divisién Jurfdica del Ministerio de Educaclin romite Oficio N® 20/452022, ce 12 Comislén de
Educaciin de Ia H, Cémara de Diputados, en la cual se sollcita 5 esta Superdniendencia analizar
{os hechos denimciados y ejercer 1a fecultad fiscalizndora de este Swrviclo para verificsr el
cumpimianto da las normativa edusacionsl, par parte del astablecimients educaciana) Escuala
Ignacio Carrera Pinto (RED N*453.7), de la comuna de Vallenar, por la altuacién vivida por e!
sstuciants de kiciales V.NLT.T

Qumg, al respacto, puads safalar lo-sigulents:

1< Respecto do las fecultades lagales de la Superintendsncia ds Educackie,

Bl afffeulo 48 da la Ley N* 20.529 (Ley SAC), que establace e Sistema Nacional de
Aseguramianio de la Calldad de la Edicaclon Panvutaria. Bisica y Media, dispcha coma ohisto
de la Superintendancia de Educacidn {SIE), fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto &
cumplintients d¢ la normative educacional por parte de los sostenedores de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, como fa legalidad del uso de los recursos
por los sostenadores de los establscimientes qus parciben subvericién o sportes def Estado, v
g los sostenadores da establecimientos pariieulares pagedos en casa do denuncia.

En este sentido, el mismo edticulo 48 de Iz Ley SAC dispone que la Superinisndencia
proporcionach infotmacitn, en el &mbito de su competancla, a [ss comunidades sducativas y otros
ustarios o lnteresados, y atandard las denunclas y reclames da dstes, apicando las sancionas
que en cada caso comespongda.

1Sehaca p e --duﬂuﬂo!idnhl.qlﬂm mmmdl\lﬂhm
semiguardata idun!dld drmwmuuy datos p

]
EUPERSITENDENGIA DE EDUCACLCH
HUERFANDS K* TT0 P10 18




akunaertets

Para ol cumplimianio de sus funciones, el arllculo 40 del referido cuerpo lagalen suslotras g) ¥
h), dispana como atribucianes da I3 Superiniendancia absclver consullss, invastigar ¥ rascliver
denunclas que los distiilos miambros da la comunidad sscolar presentan, recibir retiamos y
actusr omo medlador raspacin de allns.

Liago, el articudo 57 da la Ley N* 20,520, estableca que la Suparinlandsncia recibird las
danunclas y los reclamos qus sa formulati par los mismbros de la comunidad educadtiva U atros
diroctamente inferasados y qua sa raflsran o malering de sy competancia, aln petjuicio de laa
acclonss legalas correzpondlentes,

A contlnuaciin, st arliculs 58 dal mismo cuerpo nommative define la denuncla como el acto eacrilo
U oral por medio dal cual una persona o gripe da personas ditactaments interssadeas y
praviamente individualzadas, porien #n conccimisnio de la Superintandencla una eventua)
irrogularidod, eon of objuto ds qua dsla kvestigue v adopte las madidas qua cotrespondan.

2 Respactc ala normativa sducaclona! aplicabls a los hochos denunciados.

Que, respecto a la nomotiva spilcable a los hechos denunclados, ex necssatio taner presente Io
dispyesto en el articiie 10 lotra b) dei Decrete con Fuerza de Ley N* 2, de 2009, del Ministario
da Educacidn (Ley Gonern) da Sducacidny, que astalilecs (o8 darachos da [9% vualas gozan ks
wmismbios da {a comuniisd educaliva safislands: “Los alumnos y sfumnes Yehen derecho & {...,)
qua -se sospele su inlegrided flakca y morsl, no pudlendo ser obfslo de irslos vejatorios o
degradanies y da maliratas psicalégicos”,

En esls cordexdn, sagdn dispone el artfculo 16 D de la LGE, revestird aspectal gravedad cuaiquler
tipo da vislencla fisica o psicolsglca, cometida por cualquiar madio an contra da un estudlants
Integranta de la comunidad educative, realizada por quien detente tna posicién de sutaridud, e
dirsctor, profasor, asistents da la educacian v olro, 23 corne tamblén ta ejerelda por parte de un
adiily de la comunidad aducativa en contra de i estudiante.

On esle modo, recas sobre sostenadores, equipos docentss diractivas, profesionates ¥ asistanies
di 12 educacidn, ta obligacidn da adaptar madidas-tandlentes a prevenlr toda forma de vislancla
fislca & paicolégica ¥ pramovar la buena convivencia an los establacimisntos esducacionalas,
como, asimisme, frente & aluaciohes qua pudieran impilcar vulharacicnes de ests doracho, el
daber do velar sn lndo momanto por resguardar Ia integridad fisica y paicaldgica d# todos log
sstudiantas, .

El yoferido articulo sefals ademés que, los padres, modres, apodaradus, profesionsles y
ssistentes de In educacién, ast coma los equipos docantes y diractivos de los establscimisntos
educacionalas, dabesdn Informar las sliuaciones da vialencia fisica o pslcelégicn, agrasidn u
hosligamiants que.afectan a un eitudiania miembro de Ia comunidad etucativa da las cuales
tomen cariocimianto, todo ello conforma al reglamento intemo de! sstablecimiants,

Lusgo, el articulo 46 de 1a Loy General de Educactin dispons entre los requisitos para chienery
mantaner o} racanacimiento oficial &l que lox establacimiantos educeclonslss daben: ) Contar
cunun regiemento Interno quo regute fes relaciones enlro ol astablacimianio ylos distintos actores
da fa comunidad escolar, Dicho reglamento, sn malaria do convivencia escolar, debsr frcorparar
poillices da prevanciin, medidas padagdgicas, prolocoios da actuscion y divarsas conductas e
constliuyan falla a i3 buana comvivencia sscalar, gradudndolas do scyende a su menor o mayor
oravadad. De gual lormta, establacsrd las modides disciplinarias corraspondlantes a tales
conduntas, gua poadrds inclur deada sna madica pedagdgica hasta Is cancelacidn da la maltricuts,
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£n todu caso, sn ia aplicackin de dichas medidas doberd garsitizarsa an lodo mormento ef justo
procedimiento, ef cual daberd estar establecido en of reglamento”,

En ef mismo gartido, of Docreto N* 315, de 2041, del Ministerlo da Educarién, que replamenta
los requisiios de abtencidn y mantencidn de reconcdmisnto oficial, en su articuls 8* sefiale
tespecto al contenide minima del reglamenta intami, ko sigudente; 57 reglamento deberé seflalar
{as normas da convivencia.en of establecimiento, los profocolos da actuaciin en casos os abuso
Sexusl, aceso, maltralo y violencia sacoler; embarazre adolascents & intlue un Flan integral de
Seguridad y accidentas escolares, fas sanciones y reconocimisntos que anigine st infraccitn o
dastacado cumplimiento, los procedimiantos por los cugles se dataminard (as conducias que
laz ameritan y las instancias de ravision conrmspondiantas®,

Ahora, conforme a 1o dispussin en la Circular de Reglamentos Internos da {a-Superintendancia
de Educacitn® todo regtamento intermio debe considerar a ajecuciin de acciones gua fomenlen
la s3lisd mental y ds prevencitn de conductas sulcidas y olras sulclasives, vinculadas 2 la
promacitn del desarrolio de habilidades protacteras, como el sutocontrel, [ reselucion de
problemas y la auteestima, de manera de disminulr los fagtores de tesgo, cama 14 depresién. De
1a miema forma, debe dafinic procadimientos para (a darvacidn do casos e tiesgo, 2 1a red de
salud, as! como Iamblén para of adecuado mansj ante stuationes de Intento suicida b sueidio
e algin miambro de 1a comunidad educativa.

Esla misma Circular encomienda @ los establacimienton a inchir en s reglamento intamo
eatratogias de informacion y capaditacidn para prevenir e meltrate, acoso @seolar o violencia,
fislca o peicolégicn, manifestada & travas de cuskitier tmadio, material o ggital, antre miambros
ce la comunidad-educativa.

Asimisme, le referida norma dispane que el reglamento intemo dabe contemplar in protocelo da
actuzsién frente a situationes de malrato, acoso escolar o violsncla entre mismbeos dala
comunidad educativa,

Esle documento tiens por objsto determinar el procedimiento que sa aplicard en caso de
situaciones de viclencia sica o psicolégica que se produzean en el contaxto sscolar, yasea entra
estudiantes; enira estudlantes y padres, madres yio apodatados; enire funclonatos del
esiablecimiento y estudiantes; o entra funcionarios del eatebiecimlants v padres, madres ylo
#poderados; manifastada a través de cualquisr medlo, material o digital, etitre miembros da ia
coinunidad aducativa,

Ademds, la Clrctlar estabisca on st Anexo N* 5 2! contenido minimo de ests protecolo, que:
daberd reguler, & lo mencs, los sigulentes aspectos;

) Tocdas las acciones y etapas que componen el procedimisnto mediante af cual z=
recibirdn ¥ resolverin ias deruncirs o situaciones refacionadas con hechos da malirato
© 82030 estalar o viclencia entre miambros de ta comunidad educativa,

b) Las personas responsables de implementar ¢l prototols y realizar las acciones y
medidas que se dispongan en éstos

€} Los plazas pare la resclucidn y pronunciamisnts en ralacidn a fos hachos o confliclas
planteados,

d) Las medidas o acciones qua hwolucren @ los padres, spoderados & adulies
raspansables de estudiantes afectados y {2 farma de comunicackin con éstas, en caso
de sef necesario,

Z Rasolucitn Exants ¥™ 652, de 2015, dela Soperinternd
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o} Las madidas de rasguardo disigidas a ks astudientas afectados, ias qua deban keluir
los apoyou pedagtyicos ¥ palccsociales qua i instltuddn pueds peoparcianar, y los
desivaciones a fas instiucionas y organismaos competentas, talas coma, Ia Oficing.de
Prolaccién de Deraches {OPD) de la comuna raspectiva.

) Laz medidas formalves3, pedagbgicss ylo do apoyo pelcosooln! apliables a
estcdiantas que astih involucrados en los hachos qua criginan a activacldn del
prataceler, Estas medidas se- deben adoptar terdando en condidaracion la edad y el
¢rada de madurez, ssl camo el desarrolic emoclonal y las caracieristicas personales de
loz estudiantes qua sparecen involucrados, Asimismo, en la aplisacién de estos
mecides daberd rasguardarse el Interés supedor del niio y el princlplo de

. preporcionglidad.

g) Cuando existon adultvs Involuctades en tos hachas, el protocolo debs establacer
medidas prolacioras deatinadas a resguardar la Integridad de-ios estudiantes, las qus
dabarin ser aplicadas conlorme fa gravedad del caso.

b} El procadimienta conforma al cusl los funcionarios del establecimisnto cumplirdn e
debar de pener 2n conocimisnto de manera formal a los Tribtinales de Familla da
cualquiar hacho que constituya isna vulneracién de derechos en contra da unestudlante,
fan pronto o adviarta, a travds de oficlos, cartas, corraca slectrénicos u otros medios.

i} Eldeberdalos funcionarios del establacimiento, da poner en conocimisnts o danunclar
da manera formal a los Tribunales compatertes da cusiquler hetho que constiitya una
vuinaracidn de derechos an contra da un satudiante, pronto as advietts. Ademds, 58
daberd daflnir 82 procadimianto conforme al cusl los funclonatlos del establecimlento
cumplirérs con ! obligacidn de danunciar 3! Minlsterio Pblics, Carabinerca de Chile,
Policla de Invesligacionea o ante cualquier tibunal con compstensis penal, cuando
exdstan antscedantes que hagan presurnir la existancla de un delo o se teniga
conocimianid da hachos comstiftivos de delito que atacteren a los estudlantss o qus
tusbleren-tenido lugar en el local que eirve de establscimlento aducalive, dantro da lzs
24 horas iguisnted al momenta en qua tomaten conacimisnto del hecho.

Asimlsmo, Ia Clroylar sostiens que lus disposiciones del Reglamenla Intemo deberdn ser
consistenies ‘con. la regulaclon que exista en of Reglamento da Higlans ¥ Sequridad da|
estabiscimianto, especlalments enlo referido a obfigacianss y prehibiciones a laa que eatd sujeto
el perecnal ylas sanclones qua podran oplicaree por L Infraceiar a &stas, .

Flnalmants, cabs menclonar que la Clisidar Instruye a fos establacimlentos edusacionales a
regidar en u raglamento intemo de maonsfe exprosa la descripcién precien de las conducian
esporadas da cads tno dg los Intagtartes de la comunidad sducativa y tas acclonas u omisiones
qus serdn condlderadas faltas, gradusndalos de acuerds a st menor o mayer gravedad: la
dsscripeidn de las medkdas disclplinarias qua 6 eplicardn o Iza faligs establecidas ¥ loa
prucadimlentos que 5a ranlicen & fin do determinar la' aplicacldn do lax mencionadas macidas y
laa Instancian de revislén corespondiantes.

3. Enralaclén a las gostionss reslizadas pot la Suparintandencia ta Educaclén.

En cuanto a l2¢ gestiones raatizadas por eata eniidad facalizadora, es pasible Informar a usted
que la madre dal estudlante efectado ingresd & Unvés de nuestro portal web, con facha 21 da

marzo de 2022, danuncia CAS- 06208-M257G1, referida a la tamdticn *Malirato a estudiantes ylo

phnados®,

T Estabincidas en ol Reglaowenio Irams da maners pravia & 1s ocucrencls dal facho,
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La detuncla sefiata textugimente lg sigulente: "W Kjo sufié de maltralo fsico desda primero
basice, ma acemqué enrmuchas opertunidaties sl colagia y no tompron ninquna madids, ahora en
5* afla los maltralas fusron mayoras, un compafiers A. £reé ur grupe dande a mi hifo lo trataban.
de gay, que lenia qua morirse, enctvilas pora saber quidnes odiaben a mi bijo, me acemqud af
coleglo y porque fa mamé de A ss funcionaria no ag hizo nads. Elmartes 15 do marzo sa le pida
@ mi hifo bajarsa los panialones pars que da asta-forma demosirara Giro 473 hombre (A.), of dia
vIaMmes el una reuitn con todos fos apoderados yo esioy refatands fo qua mihijo ha vivida y &l
encargeda de convivancle me hace calfar; al frante de lodos, cusnda ja madre delagresor da mf
hifo habla y menciona quo es madre softera y qure lenamos qua snlanderty, la subdirectors 58
coloca de pie, ia abrara para contensria e menciona que la apoyan.”

Para fa adectiada gestidn de ja referida danuncis, y-confomme s lo dispuesto en Rasolucién Exaniz
N* 652, de 25 de octubre de 2021, cal Supedntandente de Educaclén, que.sprrabs procedimiento
d8 gestién de denunclas de Iz Supesintendenciz da Educacién’y deja sin eferto sctos qua Indica,
¥ ol articedo 59 de la Ley N* 20,528, 12 Superintandencla abria uq periodo.de Informacidn previo
con sl fin de conooer Iz ciretmatancias concrales del cang,

En virtud da lo expuesto, la Unidad de Comumicacicnes y Dentnsias da i Direceldn Ragiomal de
Atacarid, madiante Oficlo Ordinasic 3DR N° 0091, remitl solickud de antecedentes of Diractor
Efecutiva dé! Servicio Local de Eduraciin Piblica de Huasto, entidad sostenedora del
establecimlento educacional, con facha 22 da marze de 2022,

Lo# requerimiantes de informacion al colegio consistieron en qua infermaran acercz da los heches
demunciados, ¥ acompafiar logdocumentos que dierar cuanta de las 2ctiones sdoptadas por el
ostablecimiento para dar cumplimianto a las disposiciones ¢a la nomiativa educacional,

Entre ta docomentacidn soficitada se encusnira 1z Algtiente:

) informe del Sostenader y Director por los heckos denungizdos. .

&) Verificadores que dent cuents de las acciones y madidag sdoptrdas por el
¢stablacimiento,

€} Hojade vida de los estudlartes inveluctedos an ef caso,

4d) Registro de entrevistas con lasilas padres, madres yla apoderados de Yos estirdiantes
velucrados,

) Registro de. i2 splicacién de medidas formalivas ylo pedagsgicas aplicadas 2 fos
esludisntes invalucrados y grupo curso.

}  Protocolo de actuacidn para casos do maltrato escolar entra estudiantes,

g} Plan de Gestién de Convivencia Escolar afio escolar 2027 ¥ sus evidencion de
ejacucién,

h) Plande Gestién de Comvivencia Escolar afo escolar 2022,

T} MNombrsmlento y Contralo e Trabaje def Encargaco da Convivencia,

i) Otros docimentos qus estime perlinente para ssclarecer log hechos denunladps,

Posteriormenta, revitados 108 antetedentes remltidos por la entided sostenedora, ta Unidad de
Comunicacicries y Danuncias da la Direccian Regiona! de Atacama, procedid a requarc
antecadentes complementerios, los que consistieron en:

) Reglslros da entrevistas con atumno da iniclajes D.R. ¥ su apoderada,
b) Reglstro mediacisin reallzada edtre estudianie de iniclales V.N.T.T. y DR, adamds del
tegistto de seguimiento reslizada par 12 unidad educativa,
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¢} Reglsiro de nctivacitn da prolocolo ds actuacién entra ambos estudiantes y curgo 5°B,
adfjustar fagistro de las acciorias raalizacas,

d) Raglstro entrevista con apodarados dal 5°B, con focha 18 de marzo, iemas y acuerdos
sottanidos. Envier coplareglsito de reunisn,

#) Adhunter raglsirs de medidas preventivas implementadas par E.E,, registo bitdcora da
ohservacion yio Intervenclonea realizedas par orianladore, profasores, ate., durants log
rBLIBDS, .

) Reglstro de trabajo o planficacidn de actividadasa e[dctar por profeacras.dal 5'B, an
cuanic a la Implementacién da Plan da Gestion ds Canvivencia Escolar,

g) Madios de verificadtn que den cuenta ds la reniizacién o planificaclén da tas cherlag
prevaniivas difigidas al curso 5°8.

h} Registro o planificacisn de talleres a trabsjar con padres y estudlantes en relacitn al
buan 3o y suparvisidn da redes aociales.

i} Raghtro o planificacin de eclividades realtzadas en curso 5°B respecto al plan de
saxualidad, afectividad y género,

hi Reahlrodenadumtmﬂwamﬂudapmalahnm& e BU CUIS0,

k] Regislre de reunidn de facha con apodarados de-alumnos lavolucrados en WhatsApp,
enviss reglstro da dichas actién y compromisos styridos.

I Roglalro da medidas price sduzacional dlrigidas al asjudianta ADLF.

m} Reglslto do seguimisnto dat casy {registra manltorso sentanal, mansual, reunidn ds
coardinacidn,

n) Regisita da reunidn pon madre de V.N.T.T., en donde te Infoima modidas pedaglpleas
¥ d& apoyo hacid su puplio, reglatro entrega de mriaterial pedagigico per ausencla &
clates dsl asiudiznte,

o} Dar a conocer cémo #8 informz & fos Interasados et resultado de 12 investigacidn
tealzada por el establacimisnta ffenis al caso expueslo, adjuntar raglstro de e3a accién,

P) Ademis, se solicita adacuar af protocolo da actuacin a In establacide en Circular de
Reglamentos liternos elaborada por nuesiro sarviclo, an cusnio 8 1as elapes, flempa ¥
sncargado da gjecitar cada una ds las gcelanes,

Q) Incorparar plan da Geetién ds convivancla cscolar, comaspadiente al afla 2024 o
Incomorar evidencias de su sjecucian {fotografias, lislado de asistencla, entre olros).

7} Adacuar Plan ds gestidn ds Convivencla escolar dal afia 2022 a lo-que establacs |a
Circufar do Reglamantos Intarnos alaborada POT nussiro sarvicio,

8} Incorporar nombivamianto o acto administrativo respecto a Encergado ds Convivencin
e3colardel establacimients, comespandisnts al afp &1 o,

En razéin da aquallo, In sntidad soslensdora, ramitld & nusstro aanviclo un Informe on el qua sa
eniraga sy varslon refarida a log hechos denunciados ¥ ecompafia documantacisn da regpaldo.

Una vez analizados los entacedantes sportados per ambas partas, a Unidad da Comuniestiones
y Denundisx da la Dirsccidn Rpgional da Atacama da |3 quadnlendencia de Educacibn defecld

con tacha 26.de abvil da 2022, medianle Mamo N° 3B, se derivaron {08 antecedantes do 1:;
danuncla 2 la Unidad Reglonat da Fiscalizacitn da la Suparintandancla do Educagtan, para iniciar
el procadimisnto da flscatzacién feguindo en ol Parrafo 2 dal Titulo Ill dalp Ley N* 20,520,

Durants diche procedimients, un fiscalizador da 1 Stpedntendancla que tars 1 cakded ds
Minsiro da fa respecto da fa Gue obsarva, canstala en un acts 13 existenels de confravencionas
ala normativa educacional. 51 en dlcha atta no conalan infracelones, la denuncia sa clams an I
Unidad de Fiscallznclén de 1a Direcolsn Reglonal de fa Suparintendencia da Educacidn
raspaciiva, con un atla denominada satiafagiora.
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D4 lo contrario, 3l en el acta se registran infracciones la noonativa, comesponds 3 esta
Superintendenda Instruir un procedimierto adminisiretive sancionador en contsa de! referide
establacinilento, conforme a las nonmas dat Parrafo 59 delaley N* 20,529

Asl, una vez insintido. el procsdimisnto, & Flacal targo del pracedimiento podra dacidlr na
formular cargos, sobreseer o-aplicaf las sancienes establecidas en.ef artlctdo 73 da la Ley SAC.
Sin embargs, cualquisrs sez of resulada de dicho proceso, la danuncla s cemard en s Unikdad
Juricica dala Direccion Reglonal de la Scperintendancia da Educacién raspectiva,

4. Conclusiones,

Ds esta torma, la Superintendencia da por cumplida y respondida la salicitud dando cuents de
sus atrlbuciones, nomativa educacional uplicabilay gestiones reslizadas,

Sa adjimion los sigwientes documentss:

&} Comprobante de denuncla CAS-06208-M2S7G1.

b} Memo N°38, medianta ef cual =& darivan los ‘antecedsnies a 1 Unidad Reglonal da
Fiscalizacién, .

Tado lo.anledor es Informado Para qua vussira carisra ministerial proceda a remilido a la H.
Cémara da Diputedos, de acuerdo 2 1o dispuesia en elarticulo B de la Loy N* 13.918, & fin da dar
per eumplida 1o solicitado mediante.ef oficiy def antecedenta.

Finalmente, g8 hece presenie 'que conforme a lo dispuesto en ef erficulo 21 de {2 Ley N* 15,628,
sobire profeccian de I vida privada se remite la Informacidn requesidg, sln parjuicio de sclcher ol
Tesguardo da los datos personales o sensibles contenidos enel, resenle informe y sus adjunios

Sln vlro partoutar, saluda atertamente,

MINISTER;
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Duttinoy DEPARTAMENTO JU oY SPARENCIA

E waen
Siwe Fiba

oD, 102663

ANT: Oficio N"1213, de 2022, de la
Subsecratalia de Educaclén, y sus
oniecadsnies.

]
daserke

MAT:  Evactainforme.

ADL:  Oficic N°538, de 2022, del Servicio.

local de Educocién PObllca dé
Huasco.

sanmaco, ~3 DIC @

A ¢ GABRIEL BOSQUETORO
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

DE : ALEXIS MOREIRA ARENAS
DIRECTOR DE EDUCACION PUBLICA (5)

Junfo con saudar, por documenio del antecedente, se ha requerdo o esto
Diracclén remitir informakién sobre 1a soficitud reclizoda por la Subsecratada de Educacion,
medicnte Oflcio N°1213, de 2022, en el que se soliciio andlizar e Informar la mateda
consuttada por la H. Comisién da Educacidn, de la Cdmara de Diputados, mediante Oficio
N°20/472022; en lo que dice relecioh con ja situacion que habria ocurids en lo Escuela
ignucio Camera Pinto, de Vallenar, respecfo a la dencminackin como “emanerado® hacia
uno de los estudiantes, por parte del personal dacente, indicdndose que la opoderada del
esfudionte "sqsfuvo wra reunién con el dlrector del Servicio Local de Educocidn Pablica de
Huaosco, quien se compromedid a revisar la sitvockin y fomoer medidas”.

Alrespacto, el Servicio Loce! de Educacidn Piblca de Huasco, ha remitido el Oficio
N°538, da 2022, detallando ko Informacidn requernidy, el cual se acompafia como
anfecedents al presente Oficio, para su considerocién.

Sin otro pasficular, scludo cfeniomente o Ud.

- Subdrecclén DEP.




Superintendencla
de Educacion

COMPROBANTE DE AT, 1

Dates da Ia atencldn

" de etenclin: CAS-09800-M257G1

Tlpa de atenckdn: Presanclal

Fscha da Ingroao: 21-03-2022 11:33

Tema: Msiiralo @ estutiantes ylo parvides

Sub tema: Maltrato entro esiudlanlea (excluye al nivel parvulara)

L I I B ]

Datos denuncilante Datos Afectada

»  RUT: 164498524 »  RUT: 238203449

«  Nombra y apallldes: Nicole Andrea Tepla Zepode _l:_!omb:a y apollido; Vicante Nicolds Tapla
apla

= Género: Femenino +  Génera: Masculino

«  Sexoregistral Mujer +  Sexoregistral: Hombre

»  Tipede cludadano: Apodarada/a s Tlpode ciudedang: Extutliarite

»  Emafi: nlcolalepla1085@gmail.com s Nivel: Educacién Bdslca Nifos

» Teldfono: 838627088 *  Curso! 6°Biglco B

Institucldn Involucrada

+ Eslablecimisnte: 453 ESCUELA IBNACIO CARRERA PINTO

= Bostenedor; 85988330 -8

+  Dieeclén: MERCED B50 Vallsnar Atacama SERRAND 831 Coplaps Alacema

Dascripeltn da [a detuncla: |

Mi hijo sufrid de meltrato fisico desda pil basico, ma qud en muzhas oporiunidades a
coleglo y ne omaron nlnguna madida, shera en 8° aflo los maltratos fueron maycres, un
compafiearm Amare cred un grupo donde a mi hijo lo trataban de gay, qus lania qus morirs,
encussias para saber qulenss adiaban a mi hijo, ma acergud af cofeglo y pormue la mamd do
Amaro es funcloneria na se hize nade. El dia mariax 15 da marzo sola plde a mi hijo bajarse los
panlelones para que da asla forma demoalrara qua ara hombra (Amaro), sl dia vismas sn una
raunitn con todos tos apoderados yo estoy refatando lo que mi hijo ha vivido ¥ of encergado de
convivencla ms haco callar, al renle de todos, cuando In madra del agresor de mi hijo habla y
menciona que ¢s madre soitera y qua lanamos que entenderla, la subdireciora se toloca de ple,
la nbiraza pura contenasda ¥ la manclona que la apayan.

Resultaro osperado:

Cua ea'invasligush hachos d lados y se lane a los funcionasrios del estableckmienta a
qulenes:ss expuslsron sliuacionss y no aciuaron,

Nicola Andraa Tapla Zepeda - 16440862.4

= g

Firma da conformidad def denunclania Superntandancie da Educacin

B Daclare qus los d « Infi 8 g an sxts fi arla son fidadignes, y a la
vex pslimo qua todas [ax falsedadas an giie pudiers | It aventusimants storgerin dentcho &
tos afsctzdos & ejercerias accl fegalas corr

[MPORTANTE |

s Caba daslecar que, respocts da las sxpectativas safialadas por sl denunclante, Ia Supsddlendencia de
Edugaclin las moogaerd o] estes pa denlro dal Amblto da sun abbuclonss dispuests en sl an. 48
da [a Loy 20.529,

+  Dazcusrdoslo sehalado anla Ley N* 19,800, tane derachn m racismar por la raepliesia prasenianda fox
racursos admin qua In loy dlspone en ol Ast. 59,




[EIRRAE

Superintendencia . s
de Educacion ¢

51 para fa ramitacidn de su denuncia §8 requiran mas antecedenics, usicd serd contactado madlante ol
corras electrénles o ¢f tetéfono gue Ingresd e ol fommulede de stenddn,

« Pora conorer ¢ cslade de avance de sy reguerimiento, pueds vister nussirs plgina wel
slancionsis.supsreduc.cl, Ingrevsr el N* de ciso an la aptidn “Seguimisnto de Caso™ o contsctarse &
huestro Call Center +55 600 3600 390,

»  Noontrague &1 N* de caso a torcaras paraonas ndi eviters que dsta ses ma Utitzado,

= la amud in s gars a iravds del madio de anvis'(camen elestrinicn, comee posiel o
ratirg en aficing} indiado por Ud, en e i s




FELIX CASTRO VILLALOBOS
ENCARGADO REGIONAL

UNIDAD DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
REGION ATACAMA

ERESENTE

MEMO: N*33

ANT: Denuncla

REF: CAS-08808-M287Q1

MAT: Saliclla acoger a tramitacidn
Coplapd, 28 de abrl de 2022

1. DENUNGIA: “MF hifo 5ulrl6 da mallrato fisico desde primero bésico, me acerqus en muchas
aporiunidades a colegia y no fomaron ninguna medida, ahora en 6* afio fos maliratos fusron
fmaycras, un compafiero Amaro cred un grupe donds & mi hijo fo tretabsn da gay, que lenia
que morirse, encuestas para sabar quiénes adiaban & mi hijjo, me scerqué el coleglo y
porque fa meme de Amaro as funclenaria ho se hizo nada, £] dla martes 15 de marza se /s
plde a m! hijo bafsrse los pantalones para que da esia forma demostrara que era hombra
(Amaro), el dia viernes en una reunidn con fadas los apoderados yo esioy rslatando lo.que
mi hijo ha vivido y ol encargads de convivencla me hage callar, al frente da todos, cuando la
madre daf agresor da i hilo habla y menciona que es madre solfara ¥ qus fenemos que
entendsrta, la subdlrectora se coloca da pie, la abraza para contenerfa y fe menclona que la

apoyan”.

S DATOS DEIUA DENUNCIA G s

Rut Dammcianle 16449882-4
lgombm det Denunclante Nicola Andrea Tapla Zepeda
exo dal Denunclante piufer
Gérare Femenino
Tlpo do Cludadano Apodsrada
Nombre del Afactado \Vicenle Nicolds Tagia apis
[Sexo dal Afactado Hombre
Génoro Mascullino
po da Cludadano Estudianie
Afactado R
Nivel da Educative dal Educacisn Basica Nifios
Afactade
Grado qua cursa dol [5* Basico B
foctada
Numere de Referencla CAS-06808-M257G1
Fecha da Ingreso de la
antncla 8 21.03-2022




[Caso Critice

Reserva de {dentidad

[s]
No

Establecimlento
Educacional

IESCUELA IGNACIO CARRERA PINTO

Dependencia Servicio Local de Educacion
Modatidad Educackén panvularip v bésica
Inaneiamiento Con aportes del Estado
ISostenedor SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE
HUASCO
Nombre provincia fHuasco
Comuna Vallenar
ut Sostenedor 51999330-6 ,
Nombre Sostenedor [BERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE

HUASCO '

Cormreo electrénico
ostenedor

avier.obanos@educacionpublicacl

Nomtbre Dirsctor

HECTOR MAURICIO ABARCA VEGA

Correc elettrénice Diractor

HECTOR.ABARCA@EDUCACIONPUSLICA.CL

RED

483-7

Direccién MERCED 960

(Comtsia \Vallanar

Temética denunciada altrato & estudiantes vfo parvules

Subtematica Maltrato entra esfudiantes fexcluys o1 nivel panvulario

Sintes!s de la denuncia

M hjjo sulrid da maliralo fislco desde primero bésico, m
cerqué ¢n muchas oportunidades af coleglo y no toma
inguna medids, eshora en 6° afo fos maliratos fusro,
ayores, un compafiero Amaro cred un grupe donde a my
ifo lo trataban de gey, qua lenia que morirss, encuesia
ara saber quidnes odlaban a mi hijo, me acerqud af colegl
porque la mamd ta Amaro es funcionana no se hizo nadg,
dia martes 15 de marzo g6 fo Pplde a ml hifo bajarse los
antalones pars que de esta forme demostrara que &
ornbre (Amarg), of dia vismes en tma reuniéin con todos fo.
paderados yo estoy relatando lo que mil hijo ha vivido y
ncargado de convivencla me hace callar, al frente da todos,
uanda la madre def agresor de. mi hljo habla ¥ menclong
Ue es madre salfera y que tenemps que entenderla, I
uboiractors se coloca da Ppie, Ia abraza para contensria i
enciona que Is apoyen”.

Qbservacion relevante

Otras denuncias activas en
CRM de} establacimlento

No hay

Fecha de Ocurrencia de los

{Hechas Denunclados

15-03-2022

2. FUNDAMENTOS DE LA BERIVACION; Respacto a Ia Informacidn e
scstenedora frente al caso denunclado,

ntregada por entidad
se abtiene informaclén respacto a aplicacidn de




pratocolo denominado “De violencla o escolar o bullylng”, an donde se dan a conocer
actlones reallzadas tales como; aclivacion de prolocolo en afio 2022 por hechos relacionado
a los aismnos Vicente Tapla y David Rodriguez e intervanclones dirigldas el curso 5°8 en
general, aslmismo Informa sl colagio que frente a Io denunclado gor la apoderada roaliza
una Invastigacién regpecio al grupo de WhatsApp da los alumrios de 5°B, grupa denominada
*QuinlaPRO", en donde no se logran evidenclar audios directamenta en contra dal estudlante
Vicente Tapia, sln embargo esiablecimlento sagin lo relatado activa el protocolo raspecio a
los audlos qua se enviaban madiante ase grupo, realizando acclones dirigldas al alumnos
Amaro de la Fuents, estudiants que es Identificado en &l anvio da audios con mensajes no
adecuados {garabates), a qulen se ls aplica medida disclplinaria de suspension de 2 dias de
clases, darlvacitn a psicélopa dal esiablacimienta y entrega de raalizacién de trabajo
formalive junte a su apoderado, asimismo ol astablocimiento en st Informe sefiala que 38
Implarr;anlaran variadas eslrateglas de [itervencidn an a! curso de manera general (iag qua
sa dolallan més adelante), abordando teméticas tanto con alumnos come apodarados, ain
embarge no entrega medios de verificacién que dd cuenta de la planificacldn yfo realizacién
da estes. Ademds, sefiala haber rselizado una mediaclén escolar entra los esiudlantes
Vicenta Tapla y David Rodriguez, accién de la cual no adjunia evidencla de implementacién,

De acuerdo s lo sefialado en el protocolo de acluacién dal establecimisnio este ssfials, gue
so implamentardn medidas tanto preventlvas como de acclén direota frente a los hechos an

parlleular, por lo anteror con facha 8 de abril, mediante correo alactrdnico, se solicita a la
) enlldad soslenedora complementar y subsanar [os slgulentss punios:

Reglstros de entrevisias con alumno David Rodriguez y eu apodesada (Incarpora madic da
vatiflcacldn).

Reglstro mediacidn raalizada entre estudiante Vicente Tapie y David Rodriguez, ademés del
registro de segulmiento realizado por Ia unldad educatlva {no Incorpora antecedantas).
Reglstro entrevista con apodsrados del 5°B, con fecha 18 de marzo, temas y acuardos
sostenidos. Enviar copla reglstra da reunlén {envla ragistro de reunion v firmas
apoderados),

Adjunler reglstro de medlides preventivas Implementadas por E.E., regisiro bltscora de
obsarvaclén yio Intervenciones reallzadas por orlentadora, profesores, elc., durante loa
recraos (ne adjunta evidenclas).



Registro da trabajo o planificacian de actividades a ejecutar por profesoras del 5°B, en
cuanlo a la Implementacion de Plan de Gestién de Convivencla Escolar (no adjunta
evidancias). .

Medics de verificacién que den cuenta de la realizacién o plapificacidn de las cherlas
preventivas ditigifas al curso 5B {no adjunta evidencias).

Registro o planificacidn de talleres a trabaler con padres y estudiantes #n relacién con el
buen uso y supervision de redes sociales (no adjunta evidencias),

Registro o planfficacién de actividades rsalizadas en curso 5°B respects al plan da
saxualldad, afectividad y género,

Registro de actiones formaliva realizada por el alumno Amaro en s curso {no adjunta
evidencias},

Registro de segulmlentc del caso (registiro monlloreo semanal, mensugl, reunlén de
coordinacidn (no adjunta evidenclas},

Registro de reunidn con madre de Vicente Tapla, en donde sa Informa medidas pedaglgicas
Y da apoyo hagcla sv pupllo, registro enirega de material pedagdgico por ausentls a clases
det gstudiante {no adjunta svidenclas).

Dar a conocer como se informa a los Interasados al resuitado de la investigacién relizada
por el establecimianto frente sl caso expuesto, adluntar registro de esa accién {no adjunta
evidencias).

Ademds, se sollclta adecuar ef protocolo de actuacidn a lo establecido en Clreular de
Reglamentos internos elabarada por nuestro serviclo, en cuanlo a lag otapas, plazos y
encargada de ejecutar cada una de [as acclones (no adjunta evidencias),

Incurporar nombramients o agte administralivo respacto a Encargade de Convivencla
escalar del establecimiento, carrespandiente al afio en curso (solo adjunta en la primera
entrega de antecedentes documenta referido al nombramlents de los encargados de
convivencia, ef que 3e encontraria vigente hasta el 28 de febraro de 2022).

For lo anterior se deriva denuncla 2 unidad de Fiscallzacion, con fa finalidad de que se
fiscalica:

Aplicacidn det protecolo denominade de Vivlencia gscolar o bullying. .
Protacolo de maltrate entre estudiantes (Violencia escolar o bullying), Bjustade a la normativa
educacional.

Verificar nombramiento del encargado de convivencia,

Olros aspecios que estime pertinentes,




3. NORMATIVA EVENTUALMENTE VULNERADA:
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4. Documantos que se adjuntan:

* Ord.N"0081, Unidad de C

+ Informe sostenedor.

¥ D (Sollcitud de anlecedsntes),
= Solleliud prorroga SLEP Huasco,



» Correo slecirdnica emitido
y subsanar,
» Informe entidad sostenedora.

porlaUnidadda Cy D, respecto a complemeniar antecedentes

Nota: todos los archives se encuentran cargades en CRM 365,
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Publica ORD:
Ministaris de §duencitn ANT.: Ordinario 1257 de fechs 23 de Junio de 2922
suscrito por la Directorz de Educacién Piblica,

MAT.: Respuesta respecto a solicitud de informe par
situacitn ocurrida en escuels Ignacle Carrera Pinte de
Iz comuna de Vallenar.

ADJ.: Acompatia documentos que indica. -

Vallenar,

DE: Javier Obanos Sandoval
Director Ejacutivo
Servicio Lacal de Educacion Piiblica Huasco

Ai  5r. Alexis Moreira Arenas
Director de Educacién Pablica (s)

En relacién con [0 sollcitado en el ordinario
N*1257/23-06-2022, en el cudl se ha requerido remitir Informacion sobre Ia solicitud
realizada por la Subsecretaria de Educacldn, en el que se sallcita analizar e Infarmar la
materia consuitada por Comisién de Educacién de la Honorable Cémara de Diputados, a
través def Oficio N°20/4/2022, de la Henorable Cdmara de Diputados, en lo que dice
refacidn con la sltuacién que habria ccurrido en fa Escuela Ignacio Carrera Pinto ubicada
en la comuna de Vallenar, Io que copiamos textualmente enseguida: . respecto a un
Importante caso de maltrato en contra de uno de sus estudiantes, Vicente, el que as
catalogado por el personal docente de “amanerado”, cuestidn que ha dado ple para que
los compafieros de curso lo molesten. En efecto, la madre del paguefio Sefiora Nicole
Tapia, da cuenta de la preocupaclén que le aslste ante ésta sltuacién, e informa que
habria acudido al tribunal de Familia a fin de que se adopten medidas de proteccién en
favor de su hijo, dado que, inclusc el nifio ha tenido que ser atendido en urgenclas por
éstas situaciones. Asf las cosas, el ente fudicial ordend una serle de medidas, las gue no

se han cumplido hasta esta fecha.
La apoderada sostuvo una reunién con el

Director del Servicio Local, quidn se comprometld a revisar la situacidn y adoptar
medidas, pero a fa fecha no ha habldo cambios, En esta misma linea, la Superintendencia
de Educacion abrié un process de fiscalizacldn, dado que de los antecedentes dan cuenta

de un presunto incumplimiento a la normativa educacionai®,,,
Atendido lo expuesto en la Comisidn de

Educacidn de Ia Honorable Camara de Diputados por Ia apoderada ya Individualizada,
por lo que procedo a Informar a Usted lo siguiente:




Al respecto, se Indlca que 12 apnderada del
estudiante “sostuvo una reunion con el diractor del Serviclo Local de Educacién
Plhbllca de Huasco, qulen se comprometié a revisar Ja situaclén y tomar
medidas”. Dada lo anterior, s& solicita el envio de Informaclén y antecedentes al equipo
de la escuela, en el que se refiera a Ia reunién indicada y las medidas que se tomaren Y
se implementarén ante [0S hechos desciitas.

Entonces, desde lo informado por el
establecimiento educaclonal Ignaclo Carresa pinto de la comuna de Vallenar,
procederemos a realizar una descripcldn cronoléglca desde el mes de marzo 2 la fecha,
sefialando la temétlca abordada y compromisos adquiridos con 1a madre, a fin de dar
cuenta, que se hian mantenido reunlones, talleres de forma constante con |a madre,
permitiende abordar situaciones dadas entre distintos estudlantes del quinto baslco afio

Ensegulda, desde ya hacemos presente que,
se han implementado medidas ¥ estrategias retroalimentando de manera constante a la
apoderada, al equipo de la escuela en conjunto con los profesicnales de Apoyo Técnico-
pedagbglco y del Serviclo Local de Educaclén Piblica de Huasco, dando seguimiento al
caso, lo cudl se ha mantenldo durante todos estos meses, adoptando las acclones en
que prime siempre el interés superior de todos los nifios tnvolucrados y resguardando el
derecho a la educacién.

cefialar que, en el mas de marzo del afio en
curso, la madre inlcia medida de proteccidn en Tribunal de Familia de Vallenar, causa Rit
RIT P-172-2022, pasando a Inclarse causa de curmplimlento con el RIt X-147-2022, eh
esta Ultima se debe Ingresar cualquler Informe que disponga Ia magistratura.

En prmer término, el Juzgado de Familia
ordena a2 Establecimlento Educaclonal Ignacio Carrera Plnto y al Servicle Local de
Educacién Huasco, poner ei conocimiento sobre antecedentes de situaciones de buylling
v la actlvacién de protocolos de la ley 21.536 de la Ley de violencla escolar; deblendo
Informar si el mismo protocolo en el caso de V.T. T., ha sido activado en afios anterlores,
de ser efectivo se debfa informmar las acciones reallzadas, (dentificando al otre nifio
Involucrado en esta dindmlca, y remitan antecedentes de aslstencla, conducta,
diagnosticos de contarse con ellos, rendimlento escolar, quien es su apoderado ¥
cumplimiento en acompafiar proceso escolar del nifio.




En esa oportunidad se dié cuenta al
Tribunal de Famillia de Vellenar; cumpliendo I resolucién en que ordena
Informar sobre los hachos denunciados y que afectarian al nifio V.T.T.

En cansecuencla, en ef Informe del
Director da Ia escuala don Héctor Abarca dirigido a Ia Jueza ds] Juzgado de
Famliia da Ia comuna de Vallenar, sa seiiala que, durante los afigs 2018, 2019,
2020y 2021 procede a aspecificar rendimianto académico, aslstencia, conducta
Y acompaiiamlento de Ia apoderada del nifio V.T.T,

Asi mismo se Informa las acclones
implementadas Y compromisos adquirldos desda e} establecimiento referidas o
la implementacién, redisefio Y soclalizackén Protocolo de acclén de sltuacianes
de violencia escolar, acclones del Plan da Gestidn de Ia Convivencia y trabajo
con el estudiants y su familia,

Por demis sa defa constancla da un
hecho relevante que, durante los afios 2018, 2019, 2020 ¥ 2021, no se cuenta
con algin ilpo de reclame de la apoderada raspecto del abordaje de Ias
slivaclones de tipo disclplinar tante a docente, inspectorfa general y/o
convivencia escolar,

En el mes de marzo del afio 2022, posterior a
la audlendia celebrada en e} Juzgado de Familla de Vallenar, se mantuvo reunidn entre
la apoderada, {a sefiora Nicale Tapla y el encargado de convivenela, con ef fin da generar
una estrategla de trabajo que permitiera que e! estudiante contlnuaré con asistencia a
clases de forma sistemdtica, slendo llangs para adoptar las medlidas Recesarlas para
garantizar a la apoderada el derecho 2 la educadidn de su hijo,

Entre Jas estrateglas que se acuerdan en
dicha reunidn con la madre ¥ profesionales del establecimiento se refleren a fortalecer
SUs procesos de aprendizaje, Frente a estos compromisos, la apoderada sa
muestra y manifiesta estar g favor de calaborar en pro del blarestar de su hijo.

El lunes 28 (e marzo, el estudlante se
refncorpora al curso trabajando con nermalldad, luego de haberse ausentado por una
periodo de una semana aproximado. El dfa de sy Incorporacién, en o blogue de la
asignatura de lenguaje y Comunicacién, sa genera shtuacion entre V,T.T, Y su
compafiero D.R., en donde este sefiala que V.T.T. Ingresa a una pégina de Internet que
ho corresponde, frente a Jo cua| dste reacclona déndole un puntaplé a D.R,, en el
moments el estudlante Vicente dice sentirse mal, frente a lo que se procede a llamar a
sU apoderada Sra. Nicole Tapla, para Informar la sltuacidn en la que se encontraba sy
hljo, finalmente ella se acerca al establecimiento hacienda retlro del estudiante por ese

dfa.




“Tras lo sucedido el estudlante V.T.T., deja de
asistir por un tiempo al establecimiento ¥ su asistencia se vuelve Intermitente. En este
periodo se tlene nuevamente una entrevista con la madre, en donde tamblén participa
Don Cristlan Diaz, funclonario de SLEP Huasco, el director don Héctor Abarca ¥ el
encargado de convivencla del pstablecimlento don Rodrigo Pérez, en esta reunidn se le
Informa al apoderado una estrategia que se impiementard con el estudlante D. R., con
el fin de mejorar 13 Interaccion entre los ambos estudiantes. Dicha estrategla consiste
en gestionar la contratacién de una persona quie tenga especlallzacién coma Técnica en
Educacidn Diferencial, que s& dedique a trabalaren el aula en directo Bpoyo al estudlante
D.R.y ademis contribuya a resguardar la interaccion del estudiante can Vicente, dentro
de |a sala de clases Y patios, Se le plantea el acuerdo a la apoderada; la que sefiala que
tomara una declslén en conjunte con sy familla e Informard al establecimiento
Educacionat sohre lo decidido.

El dlz 8 de Abril, € estudiante V.T.T. se
retncorpora  al pstableclmiento aducaclonal, particlpando en conjunto con Sus
compafieros en Jornada de Reflexién schre la convivencia ascolar, el estudiante
comparte con sU griupo Y con stt compafiero LR, sin ninguna novedead, desde ese dia la
asistenciz de V.T.T. ha sido de forma regular y no se han reglstrado nl comunicado
ningdn Incidente o problema que altere |2 convivencla entre estos dos estudiantes hasta
el dfa de hoy, Cabe destacar que Vicente a participado de forma actlva en actividades
desayrolladas por l2 escuela, tenlendo participacion destacada en la celebraclén del mes
del Rbro,

£n estos Uitimos meses el estudiante V.T.T.,
ha continuade participando de forma regular en clases, sin embargo, ha manifestado
algunas dificultades conductuales, slendo shordado en conjunto con el apaderado en
forma coordinada con 12 profescra jefe Y el encargado de convivenda. En relaclén con
ia interacclén con sus compaiieros es positiva, ya que esun nifio qua se observa jugando
y disfrutando del recreo con varios de sus tompafieros de curso.

Se agrega que, €0 conjunto con OPD vallenar,
se encuentran planificados talleras semestrales para abordar temdtica de prevencién de
1a violencla y convivencla escolar entre estudiantes. Desde el equipo de convivenciz dele
establecimiento, se han implementado diversos talleres dirigides & los estudlantes del
quinto A, tanto como a sus padres ¥ apoderados, participando 2 madre del estudiante
Dofia Nicol Tepla Tapla.

En lo gue compete a s Interacclén con B. R..
quienes contintian slendo compafieros de curso, en e} contexto del patlo no existe una
interacclén entre ambos, ya que sus actividades en el recreo son diferentes y en el caso




de D.R., este Interactia en conjunto con su asistente, se desenvuelven en la sala de
computacién durante los recreos, cabe destacar que en Jos recreos nonca existls up
problema entre ambos estudlantes, los hechos ocutridos denunclados por la madre de
Vicente fueron dentro de [a sala de clases y abordados de forma oportuna por la

profesora,
Hasta el dia de hoy, dantro de Ja sala de clases

¥ de acuerdo con entrevistas con los estudiantes Involucrados, con docentes, con la
aslstente contratada por el SLEPH. y en conversacién con los apoderados de V. T.T. y D.
R., no se han presentado Inconvenientes entre ambos. )

En rejacidn con lo conversado con la profesora
Jefa de Vicente, Ia sefiorita Liza Alcota, ella sefiala lo sigulente: V.T.T. es un alumno que
trabaja en clases, no obstante, debe esforzarse en lo gue reflere al trabaio de [a
escritura, cuando se le pregunta o se le invita a desarrollar una actividad, luego de un
petiodo corto se aburre y deblendo ser incentivado a que termine las actividades, El
nunca manlifiesta sl tiene o no algtin problema para entender lo que se estd ensefiando,
cuando se le pregunta si entendld, o realizd actividades, responde de manera nerviosa,

movlendo sus manos fuertemente.
Con respecto a la relacién con su compafiero

D. R., hay muy poca o casi nada de Interaccién entre ellos, desde que llegs a trabajar
una aslstente con D. R., ella ha logrado regular la Intensidad del estudlante tanto en el
aula como en el patio por lo tanto ya no se generan roces entre los estudlantes, los
talleres que se han dictado tamblén han servido para Ir mejorando el clima de

convivencia del curso.
En el mes de abrll, se raunieron ef Director del

establecimiento don Héctor Abarca, Encargado de convivencla don Rodrigo Pérez en
conjunto con el Director Ejecutive Don Javier Obanos, se reunleron para analizar [z
sttuacién del estudiante, pueste que la madre del estudlante en conjunto can la Diputada
Danlela Cicardin] sefialaron directamente al Director Efecutivo del SLEPH en reunidn via
meet pusieron en su conocimiento situaciones gue e] estudiante estarfa vivenclando en
ef establecimlento, las que se asoclan a la causa de Tribunal de Famllia de Vallenar y
SUPEREDUC, [as que a la fecha ya se hablo respondido entregando las acciones de
prevencidn y pramoclon a ambas Insttuciones,

En la mencionada reunién, se analizd y
reflexiong, en torno a Ia toma de decisiones respecto a [a problemstica planteada por la
apoderada de V. T., generando compromisos desde el establecimiento y el sostenedor,
astos fueran los slgulentes:




Fl sostenedor se comprometit a gestionar la
contratacién de una asistente Técnica Pedagdglca, que permitlera acompaiiar en el
aprendizaje al estudlante D. R., debldo 2 las dificultades de adaptacién e Interacclon
dentro de [a sala de clases, con el objetlvo de apoyat en ambltos conductuales y
pedagdglcos en el aula, ademds de colaborar y potenciar una mejera en la interaccldn
de este estudlante y su compafiero V.T.T. Dicho acuerdo fue Informado al apoderado de
V\.T., frente a la cual ella estuvo de acuerdo. Se debe sefialar que este acuerdo se
cumple, contratdndose a una profesionel que cumple funciones referidas a apoyar a los
estudlantes en el aula, slendo up gran aporte Y colaboracin, en gue la relacién entre

estos estudlantes melore.
£} segunde compremisc fue gestlonar camblo

da curso a uno de los estudiantes, el que fue sollcitado por la sefiora Nicole apederada
de Vicente, a fin de evitar situaclones futuras de conflicto y por consiguiente resguardar
el blenestar de ambos estudiantes.

En relacién ai camblo de curso par parte del
estudlante D.R., fue analizado desde el estableciniento educaclonal, qulenes sefialan
qute no se considera oportitho un cambto, relaclonado a fundamentos de los lineamientos
de Programa de Integracin, que reflere a que en el quinte B, que serfa el curso a
camblar al estudiante, se encuentran matriclados 3 estudlantes con dlagn6stico del
espectro autista, 1 con discapacldad Intelectual leve y 3 diflcuttades especificas del
aprendizaje, lo gue canlleva en que gl curso excedz los cupos de estudlantes
permanentes y los apoyes no den abasto & otro estudiante, debldo a que los nifies TEA
presentan caracterfsticas que requleren de atencién, rutinas definidas y espedificas, o
gue en comparacién al curso guinto a! cual pertensce el estudlante cuenta solo 5
estudlantes de categorizaciin transitorios donde se encuentra 1 dlagnostico FIL,I TEAY
3 DEA, lo que en concreto permite entregar mds soporte a estudlantes que requieran un
apoye personalizado.

Ademas, se tuvo en conslderaclén que no se
han suscltado nuevos conflictos entre los dos estudlantes Involucrados, atendldo las
estrateglas implementadas; como aslmismo el acampafiamlento y sequimlento del caso.

Por lo anteriormente sefiglado, y de acuerdo
con las vislones desde la Unidad Técnlca del establecimiento educacional, pimando el
interés superfor de ambos estudlantes, se astima complejo realizar el cambio de curso
a la brevedad.

Sin embargo, de ser necesario y de que las
estrateglas planteadas por el estsblacimlento no dieran resultado el establecimlento
buscatfa la forma de generar este camblo; slempre en forma previa preguntando 2 los
apoderados de ambos estudlantes sobre dicha aitemativa.




Afortunadamente la contrataclon por parte
dal SLEP de una asistente técnica pedagédica, acompafiadas de las estrategias
implementadas por e} establadmiento han dado buenos resultados en relaclén con fa

Interaccidn de estos estudiantes.
Eq relacién con el expediente N° 17233 dela

Comislon de Educacion donde se sefala que el estudlante fue tratado como amanerado
por parte de un personal del establecimlento, es necesario sefialar que en todas las
entrevistas realizadas con [a seffora Nicole Tapla, madre ¥ apoderado de Vicente Tapla
y en todas las conversaclones con el estudiante, en nlaguna peasién efla o su hijo han
manifestado que se ha realizado este comentario u otro parecido hacla el estudiante por

parte de algiin mlembro del personal de la escuela.

Sefialar que desde el sostenedor se encuentia
en conocimiento de las situaciones gue la madre ha manifestado respacto del nifio
Vicente Nicolds Tapla Tapia, fas que se ha informatlo oportunamente de acuerde a lo
solicitado porTrIbunal de Familla de Vallenar, Superintendencia de Educacion y Comisidn
de Educacién, danda cuenta de la cronologla de los hechos dados entre estudlantes Y
los resguardo implementados desde el establecimientc educacional, realizando visita de
acompafiamiento al establecimlento educacional Ignaclo Carrera Plato, recapilando ¥
deflnlendo en conjunto medidas que permitan la mejara en el abordaje de situaciones

que afectan la sana canvivencia.
Por parie de la Superintendencla de Atacama,

sl blen es clerfo se Inlclé un proceso de fiscalizacién es menester hacer presente que, 5&
presentaron los descargos correspondientes, asistiéndonos las garantfas procesales
aplicables a dichos procesos ¥ nos encontramos a la espera gue nos notifiquen la decistén

final en cuanto al resultado de dicha fiscallzaclon.
Ademss, es dable menclonar en sintesls que

en Ia titima reselucién del Juzgado de Famiita de fecha 11 de mayo de 2022 en causa

RIt X-147-2022, notificada a esta Servicio se nos ordena lo slgulente:
3.~ Offciese al Servicio Ltocal de

Educacion del Huasco A fin de gua se le haga enltrega en carictar de reservado
el peritaje Dam del nlfio V.T.T., para efactos de que fiscalice a dicha unidad en
torno a los hechos vivenciados por un alumuno, 5 adopten todas las estrateglas
educacionales y de docencia necesaria para monitorear 1a convivencia qua se

esth dando dentro de dicho curso.
En la presenta causa da cumplimiento

deberdn Wformar sobre los protocotos de convivencla escolar y en el caso

especifico como sa han activado en el curso.




Asoclado a ellc Servicio Local de
Educacién debard coordinar con OPP de [a ciudad de Vallenar para efectos de
que Ia unidad educativa Ignaclo Carrera Pinto reciba talleres directamente al
curso tanto a los nlfics como a sus apoderados para efectos de Interrumpic y
trabajar psicoterapsuticamente la presencia de bullying o de conductas
inadecuadas en relaclén al grupo etarlo de dicho curso, como tamhlén de
slcoeducar a los padres en la Interrupcién de conductas con caractarizticas de
bulliyng, de hostigamiento u otras que se pudleran dar. Dichos talleres se
tendran que realizar uno por semestre ¥ antes del término da I3 medida de
protecclin debera Informarse el cumpilmlento de los tallares,

Entonces, debemos poner en sy conoclmlento
&l cumplimiento de las érdenes de Ia Jueza del Juzgado de Familia de Vallenar, lo que
consta en: Evidenclas de reuniones de profasional de Unidad de Apovo Técnico-
Pedagdgloo Sria. Claudla Astudills con equipo de la unidad educativa quicn apoya la
actuallzacién de protocalos ¥ monttareo de [a escuels, lo que se reallza en forma paralela
8 los mismos procesos Internos de menitareo y segulmiento del caso de la unidad
educativa, como asimismo ponemos en st conocimlento que los Informes fueron
Ingresados en la causa de requetimlents de medida de proteccién oportunamente.

Debemos puntualizar que las causas de los
Juzgados de Famillas son reservadas, por lo que no se encuentran disponlblas para sar
consultadas por tercerns ajsnos a1 requerimlento de meadida de proteccion en la pigina
del poder judiclal, toda vez que se establece en diferentes Cuerpos normativos fa
excepcidn al principio de publicidad.

Por lo tanto, de manera de no divulgar
antecedentes que afecten a la Intmidad y derechos de los nlfios por los cudles se dio
lugar a la medlda de proteccién no entregaremos ningtin antecedente de Jo fnformado a
la Jueza del Tribunal de Familiz da Vallenar, salvo que dicho frgano jurlsdleclonal nos
autorlce a entregar dicha Informacién o Ustedes Ia puedan requerir directamerite a ellos,

Acompaiiamos Ios protocolos actualizados al
mes de mayo del afio 2022 a &sta bresentacldn y su activacdidn fue informada
aportunamente tanto a Supereduc, como a Juzgado de Familla de Vallenar,

Por deméds adjuntamos evidenclas de Jos
talleres implementados por la unidad educativa v luege en coordinacién con Ja OPD se
van a reagendar los talleres que se lban a prestar por diche programa, dado que
Justamente los que correspondfan realizar en el primar semestye sa encentraba fijados
dentro de las diltimas semanas dal primer semestra en las que deblamos tener clases
cont normalidad, pero es un hecho de pliblico conocimiento que, las vacaclones de
Invierno se extendleron por Instrucciones del Ministerio de Educacidn.




Ademds, que tal como se menclona en la
comisidn efectivemente se adoptaron todas las medidas administrativas sefialadas de
manera precedente; previa revision de los antecedentes por parte de fa instrucelén del
Director Ejecutivo don Javier Obanos Sandoval y del Director de la escuela don Héetor
Abarca y sus respectivos equipos.

Desde la Unidad de Apoyo Técnico-
Pedagdgico se miantendrd acompafiamiente al eguipo de convivencla escolar de la
escuela Ignacio Carrera Finto de forma mensual, a fin de asegurar la impiermentacién de
las sugerencias entregadas por parte de la profesfonal Claudla Astudillo. Principaimente
en el monitoreo y seguimiento a la implementacicn del Plan de Gestidn de la Convivencla,
con acclones focalizadas en el curso de los estudlantes involucrados en estos hechos.

En cuanto al estudlante D. R., se debe sefialar
que los profesionales del establecimiento educacional informan que, se encuentran a ja
espera de derivacion y alencidn con profesional neurdlogo en Hospital Provincial del
Huasco, a fin de que pueda ser evaluado. En esta gestion se ha solicitado expresamenta
{a colaboracion de la madre del nifio DLR.

For lo tanto, ante Ia informacion
solicitada respecio a la denominacién come “amanerado” hacla uno de los
estudiantes, por parte del personal docente. Se seaiiala que se ileva un
monitorec relacionado a la situaclén del estudiante Vicente Tapla, y de las
acclones que se encuentra implementando el establecimiento, ya sea con al
estudiante, familla y otros actores de la comunidad educativa, no ohstante,
estas no refieren a situacit ; 2 cip )
nifig, Desde el sostenedor se da cuenta de las acclones gue se gestionaron, ya
sea contratacion de personal para apoyar a [os estudiantes, sollcitud de cambio
de cursn, implamentacién de acclones que tengan enfoque de prevencién y
promocién que permita evitar futuras situaciones entre estudiantes que alteren
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Ia convivencia escolar,
Es todo cuanto puedo informar, se despide

atentamente,
- Secretarla Direccitm.
- Asesorfa Juridica,
- Subdireccldn de Apoyo Técnlco-Pedagdgico.
Audltoria Interna SLEP Huasco,
-~ Oficina de Partes SLEP Huasco.
- Destinatario.

JAVIER FRANCISCO OBANOS SANDOVAL
DIRECTCR EJECUTIVO .
SERVICIO LOCAL DE EDUCAGION PUBLICA

HUASCO
FECHA: 08/07/2022 HORAT:07:12
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INFORME
SERVICIO LOCAL DE EDUCACIGN pUBLICA HUASCO

Escuela Ignacio Carrera Pinto

ESTABLECIMIENTO

WIGDALIDAD presencial/ remota

DUPLA A CARGD/ ASESOR {A) Claudia Astudillo Rivero

Revisar y monitorear situacién del estudiante Vicente Tapla y su

curso quinto B.

OBJETIVO

24de marzo-onling

se realiza reunion presenclal con Encargado de Convivencia
Escolar, para levantar informacion de la situacién re!acionada al
estudlante Vicente Tapia de Quinto afio B, respecto de la
medida de proteccién realizada por fa madre, en Tribunal de &

Familia de vallenar.

Se generan acuerdos para elabarar informey dar cuenta defos
procesos, protocolos Y otros, implementadns desde el
£stabiecimiento educacional -

Se realiza yavision de informe, para pusterior incorporacidn a
causa de Fribupal de Familia.

Huasco,

Desde el Sarvido Local de Educacion piblica
representado por UATP Convivencia Escolar, sé refine en
conjunto con el equipo del establecimiento Educacional ¥
mediante acompafiamiento, se resguarda proyeciar la
adecuada implementacién de los protocolos del
astablecimiento educacional, 2 fin de resguardar los derechos
de los nifios ¥ nifias, se sugiere socializar con la comunidad
educativa &l Reglamento Interno Escolaf, aseguranda mayor
apropiacion por parte de estudiantes, apoderados ¥

e marzo presenclal

profesionales quela componen.

En cuanto @ acciones que resguarden la sana convivencia es
necesario redisefiar e jmplementar en plan de Gestion de fa
Canvivencia Escolar, que contemple acciones focalizadas al
ue pertenece el estudiante Vicente Tapia ¥ David

cutso en el g
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Rodriguez, Ios que para nuestra Institucign merecen el
adecuado resguardo de su bienestar Integral,

UATP Convivencia Escolar, se retine ton el equipo dei
establecimlento, en conjunto se realiza monitareo de I
sitiracién del estudiante y sy Curso, posterior a Ia audiencia de
Tribunal de Familfa,

04 de abrll presencial

*  Desde g} Encargado de Convivencia Escolar, se sefiala
que el estudiante Vicente, se incorpora  al
establecimienty ap clases de forma sistemdtica,
participando en confunto con su cursg en la Reflexién
de feencuentro, para meforar [a convivencia escolar,

* Eguipo de cohvivencia de |a escuela Ignacio Carrera
Pinto, de acuerdo g lo levantado en |3 Joinads de
Reflexidn de Teencuentro, se implementars taller da
Prevencidn sobra situaciones de Bullying,

* la madre ha participado de Jgg distintos talleres
impartidos por gf Equipo de Convivencia Escolar,
manteniendo entrevistas con el encargado y docente
con Jefatura del curso,

Se realiza reunidn en conhjunte con Director, Encargado de
Convivencia Escolar Y docente con Jefatura del quinto bdsico,
en las dependencias del establecimients Edueaciona), para
realizar entrega en cardcter de reservada el peritaje DAM del
nifio Vicente Nicolds Tapla Tapia,

17 de mayo presancial

Se acuerda adoptar medidas relacionadas a:

* Desde el equipo de convivencia escolar monitorear iz
convivencia en el curso quinto bisica,

* Se sugiere revisar los protocolos de situiciones de
violencia escoiar Y mejorarlos,
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s Revisar y actualizar Reglamento Interno Escolar,
socializar con la comunidad educativa al inicio del
segundo semestre.

w Se le sugiere a la docente, retomar atencion de
apoderados con la madre de Vicente, de forma
petiddica, permitiéndole ol monitoreo de la situacidn
escolar y de convivencia escofar.

24 de junio presencial Revisar en conjunto situaci6n del estudiante Vicente Tapia:

= Desde la Gltima reunién , dentro de e los avances se
sefiala que, se incorpora al curso asistents de aula 'y
asta estrategia ha funcionado de manera positiva,
permitiendo  mantener monitoreo  constante  de
diversas situaciones pedagégicas y de convivencia
escolar en el curso. No déndose situaciones que alteren
fa sana convivencia del curso.

= De acuerdo con los talleres agendados desde |3 OPD y
establechmienta, estos fueron suspendidos en relaclon
con el adelanto del receso de Invierno. Se retomara lfa
implementacion de los talleres en el mes de jullo.

Sefialar que la UTP SLEPH y equipo de convivencia escolar se
ha mantenido en coordinaciones constantes, ya sea a traves
de coordinaciones presenciales de forma mensual, reuniones
via remota y sesiones de red, desde el mes de marzo.
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Huazca | Valenor

ESTABLECIMIENTO

Esctiela Hermanos Catrera

OBJETIVO DE LA VISITA

Revisar situacidn del estudiante Vicente Tapia y su curso guinto B.

ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDD CARGO ASISTENCIA
Héctor Abarca Dlrector Presente
Julia Pérez lefa de UTP Presente
Liza Alcota Docente Presente
Rodrigo Pérez Encargado de convivencia Presente
SLEPH Presente

Claudia Astudilio
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PNL
Programacion
NeuroLingiiistica

Conjunto de modelos, habilidades cognitiva

técnicas para actuar, pensar y sentir de Fo
efectiva en todos los aspectos de nuestra vida.,

se encarga del estudio de la conducta hum

centrandose en la comprensién de los proc

mentales y emocionales.

Gracias a la PNL podemos cambiar algunos patron
traves de la aplicacion de técnicas que persic

tratando de optimizar nuestra capacidad
comunicacion.




Generalizaciones del lenguagje

« Cuantificadores universales: siempre, nunca, todos, nadie, tedo, nada, todo el
mundo...

o Operadores modales de posibilidad: no puedo, no me sale, no sirvo para esto...
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ELIMINEMOS EL NO

NO MIENTAS

e TEer .

Bajemos la caminarido Imu“_mmwmwno:
VOZ laverdad
NG ROMPAS B NG TENGD
JUGUETE TIEMPO
Si euidas tu Dame unos

juguete, podras
jugar mds con
ellos

minutos para
terminar, y
jugamaos

MO PEGLERS
Alos demas, se
tes trata con
respeto y carifio

Vamos a mirar,
evitamos tocar

@eduser.mty




Todos los colegios nos regimos

3

por un reglamento interno, el cual

marca lineas de accion a seguir
referente a distintas situaciones




\demas contamos con distintos
protocolos de accion

¥ Protocolo de salud mental
¥ Protocolo de seguridad escolar
¥ Protocolo de vulneracién de derechos

¥ PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATQ, ACOSQ ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA,

«  Protocolo bullying
W Protocolo de abusos o acoso
W Entre otros
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v Sexualidad, afectividad y género
v" Formacion ciudadana

v Desarrollo profesional docente
v Plan de gestidon de convivencia escolar
v" Plan de inclusidn
v Plan sociemocional
v" Plan de vida sana
v Plan de seguridad
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ASPECTOS CLAVES PAPA ™ NESARROLLO INTEGRAL
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- Semana de g Convivencia Escolar

- Directivao
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Este taller fue realizado con el curso
el dia Viernes 3 de Junio, destacar
que tiene una continuidad
sistematica en relacidon a futuros

talleres




dQue es el bullying?







Es una conducta de
persecucion FISICA
y/o PSICOLOGICA que
realiza un estudiante
contra otro.

Es la variante del acoso
que se produce a través
de INTERNET:
plataformas virtuales,
mensajes de
texto, chats, redes
sociales...




videos

"e https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs

* hitps://www.voutube.com/watch?v=gtFWEPPVYWXQ

* Para los mas grandes:
https://www.youtube.com/watch?v=NALSmeYGZlw







éQué situaciones
continuacién, pue
bullying?

de las que se muestran a
den ser consideradas como
















] “Son £0sas de nifies, no pasa nada”

El acoso escolar siempre ha pasado.
Forma parte del desarrollo y
apremndizaje de los nifies y nifias de
Clialguier establecimiento.




El acoso escolar siempre ha pasado. Forma parte
del desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias
de cualquier establecimiento.

Si pasa, EL ACOSO {NO ES UN JUEGO!

El maltrato no forma parte del desarrollo y puede

tener graves consecuencias a corto o largo plazo
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Hay personas que se

merecen.
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iQué debemos hacer?
Si soy testigo

L]

Habla con ia persona que sufre el bullying. Pregunta qué puedes hacer para

ayudarlo. A veces solo pasar tiempo con él/ella entre clases o antes o después de la
escuela puede ayudarlo.

Escucha sin sacar conclusiones. La persona que sufre de bullying puede estar

muy sensible sobre lo gue le pasa y con miedo de hablar sobre ello. Puede sentirse
sin poder e incapaz de escapar &l bullying.

Hazles saber gue te preocupa su bienestar. Demuestra que eres su amigo/a.
Invitalos a tu grupo o a realizar actividades juntos. El sufrir bullying puede {astimar

ta confianza de una persona, asf que tener amigos puede hacer una gran
diferencia.

Habla con un adulto en quien confies. Si el bullying sucede dentro de la escuels,
habla con un maestro, director, admihistrador o consejero. Y sin importar el
dénde, habla con un adulto en guien confies. Trata de involucrar a la persona

afectada por el bullying. Puede que tenga miedo de contar lo que le pasa y tu
animo o estimulo los puede ayudar.

Toma una posicién como grupo. Habla con tus amigos sobre cémo pueden
todos enfrentar al bullying. Hay fuerza en los niGmeros. Comienza o Unete a un
grupo contra el bullying o una alianza gay-hetero en tu escuela.

- LY}




Si soy victima

» Habla con alguien en quien confias: amigos, padre o madre,
hermano o hermana.

> Avisa en tu escuela a alguin adulto de confianza (tu profesora
Jefe, el encargado de convivencia, la orientadora).




No queremos
mas acoso
escolar en Chile

En realidad en todo el mundao no debena existir el hullying.




> Queremos
mas ninos,
niinas y
adolescentes °
felices.

Nuestra mision es realizar prevencion en los
establecimientos educacionales de nuestro pals.







Actividad

En grupos o de forma individual elabora un afiche

que ayude a generar conciencia en la prevencion
del Bullying.

ESCOLAR

SOY UN MIRIO CONTRA L BULLYING ¥

L0 DENUNCIARE Y
SERE UM AMICO
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Para padres

Cuidar |3
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