Ministerio del ~ o~
Interiory LS 7 5
Seguridad OF. ORD. N® 2 U
Pablica

ANT.: a) Oficio nro. 636, de 04 de enero de 2024,

de la Comision de Seguridad Ciudadana

Gobierno de Chile de la H. Camara de Diputadas vy
Diputados.

b) Oficio nro. 58, de 12 de marzo de 2024,
de la Subdireccion de Inteligencia,
Crimen  Organizado y  Seguridad
Migratoria de la Policia de
Investigaciones de Chile.

c) Oficio nro. 254, de 13 de marzo de 2024,
de la Secretaria General y Asuntos
Internacionales de Carabineros.

MAT.. Remite respuestas a presentacion que
indica.

sanTiago, L9 MAR 202k

DE :  CAROLINA TOHA MORALES
MINISTRA DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

A :  ANDRES LONGTON HERRERA
H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA
PRESIDENTE DE LA COMISION DE SEGURIDAD CIUDADANA
CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Me dirijo a usted en atencion al Oficio nro. 636, de fecha 04 de enero de 2024,
por medio del cual esa H. Comisién, solicité informar sobre a triangulacién de posicién que se
realiza respecto de dispositivos electrénicos o telefénicos por parte de las empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones, particularmente en delitos complejos que
requieren de respuesta inmediata, como son los secuestros, extorsiones, desapariciones de
personas, entre otros, para saber la capacidad y estandar de respuesta que estas compafiias
entregan a las autoridades para intervenir los teléfonos involucrados, y los tiempos de
respuesta maximos que se les exige a estos operadores para contar con la informacién de los
moviles referidos.

Al respecto, se informa que con la finalidad de contestar la presentacidon en
comento, los antecedentes fueron derivados a Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile, cuyas respuestas fueron otorgadas mediante Oficio nro. 254, de
fecha 13 de marzo de 2024, de la Secretaria General y Asuntos Internacionales de
Carabineros y Oficio nro. 58, de fecha 12 de marzo de 2024, de la Subdireccion de
Inteligencia, Crimen Organizado y Seguridad Migratoria de la Policia de Investigaciones de
Chile, que se acompanan.

Sin otro particular, se dgsgige_ atentamente,
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Distriblicion
1.-Presidente Comisién de Seguridad Ciudadana de la H. Cdmara de Diputadas y Diputados;
2. c/c Archivo Division de Gestion y Modernizacién de las Policias;
3. Archivo Oficina de Partes y Archivo Central.
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. Subsecretaria
del Interior

Ministerio del intenor
y Seguridad Publica

MEMORANDUM

Gobierno de Chile

DE :  FRANCISCO ASTUDILLO GALVEZ
JEFE DIVISION DE GESTION Y MODERNIZACION DE LAS POLICIAS

A :  GABINETE
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

ANT. : a) Oficio nro. 636, de 04 de enero de 2024, de la Comision de Seguridad
Ciudadana de la H. Camara de Diputadas y Diputados.
b) Oficio nro. 58, de 12 de marzo de 2024, de la Subdireccion de Inteligencia,
Crimen Organizado y Seguridad Migratoria de la Policia de Investigaciones de
Chile.
c) Oficio nro. 254, de 13 de marzo de 2024, de la Secretaria General y Asuntos
Internacionales de Carabineros.

ASUNTO: RESPUESTA A REQUERIMIENTO FORMULADO POR LA COMISION DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA H. CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS: Se remite Oficio
proforma.

NRO. @ /i:fl [A‘ /
25 MAR 2074

FECHA:

Junto con saludar, se remite a ese Gabinete el Oficio proforma de respuesta al
Oficio nro. 636, de fecha 04 de enero de 2024, por medio del cual la Comisién de Seguridad
Ciudadana de la H. Camara de Diputadas y Diputados, solicité informar sobre a triangulacion de
posicion que se realiza respecto de dispositivos electronicos o telefénicos por parte de las
empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, particularmente en delitos
complejos que requieren de respuesta inmediata, como son los secuestros, extorsiones,
desapariciones de personas, entre otros, para saber la capacidad y estdndar de respuesta que
estas compafias entregan a las autoridades para intervenir los teléfonos involucrados, y los
tiempos de respuesta maximos que se les exige a estos operadores para contar con la
informacion de los moviles referidos.

Asimismo, se acompana el Oficio nro. 254, de fecha 13 de marzo de 2024, de la
Secretaria General y Asuntos Internacionales de Carabineros y Oficio nro. 58, de fecha 12 de
marzo de 2024, de la Subdireccion de Inteligencia, Crimen Organizado y Seguridad Migratoria de
la Policia de Investigaciones de Chile, correspondientes a las respuestas de las Instituciones a los
requerimientos antes mencionados.

Lo anterior, para su revision y posterior firma de la sefiora Ministra del Interior y
Seguridad Publica.

Sin otro particular, se despide atentamente,
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Distribucion:

1. Gabinete de la Ministra del Interior y Seguridad Publica;

2. c¢/c Gabinete del Subsecretario del Interior;

3. Archivo Division de Gestion y Modernizacion de las Policias.
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POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
Subdireccion de Inteligencia, —_
Crimen Organizado y Sequridad Migratoria ORD.: N° f) &

DE :

ANT.: Su Oficio N° 6159 del 23.FEB.024

MAT.: Informa respecto a requerimiento
formulado por el H. Diputado
Andrés LONGTON HERRERA.

SANTIAGO, 12 MAR 2004

SUBDIRECCION DE INTELIGENCIA, CRIMEN ORGANIZADO Y
SEGURIDAD MIGRATORIA
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

DIVISION DE GESTION Y MODERNIZACION DE LAS POLICIAS
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Refierome al documento sefialado en el “ANT.”, por cuyo intermedio se
solicita a requerimiento del H. Diputado Andrés LONGTON HERRERA,
informar sobre triangulacion de posicién de dispositivos electrdnicos o
telefonicos, por parte de empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones, en delitos complejos que requieran respuesta
inmediata, como son los secuestros, extorsiones, desapariciones de
personas, entre otros, para saber la capacidad y estandar de respuesta que
estas compafias entregan y los tiempos de respuesta maximos que se les
exige a estos operadores para contar con la informacion de los moviles
referidos.

Sobre el particular, se informa a Us., que en la actualidad la Policia de
Investigaciones de Chile, en el marco de las diversas investigaciones
complejas a cargo de sus Brigadas Especializadas y Brigadas de
Investigacion Criminal, requiere contar con datos utiles, los que se
necesitan que sean entregados en tiempos acotados por parte de las
companfias proveedoras de servicios de telecomunicaciones, los que
serviran para contribuir al éxito de la investigacion, asi como aportar medios
probatorios de caracter técnico e irrefutables al Ministerio Publico.

Al respecto, se hace presente que los datos requeridos, con la
correspondiente autorizacion judicial, dependera de la complejidad o
dinamica del caso, sin embargo los requerimientos mas frecuentes son los
siguientes:

« Conexion de un teléfono intervenido por autorizacion judicial en horario
inhabil.

+ |dentificacion de titular asociado a un teléfono movil.

+ Trafico de IMEI e IMSI.

« Trafico de llamadas entrantes y salientes.

+ Trafico de mensajeria de texto SMS.

+ Trafico de datos.

. Informacién de celdas de antenas (ubicacion, altura, azimuth y ancho de
banda).

+ Datos asociados a direcciones |P.

En este sentido, las solicitudes antes mencionadas, una vez recepcionadas
por las compariias proveedoras, no son contestadas en el acto, como la
urgencia del caso lo requiere, demorandose en algunas ocasiones hasta 4
dias en dar una respuesta, en algunas oportunidades es proporcionada de
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manera incompleta o simplemente no se recepciona la informacion
requerida, lo cual conlleva a que aumenten las probabilidades de fracaso en
investigaciones por delitos complejos, donde en ocasiones se tiene en
riesgo la vida de una persona, como lo es en el caso del delito de secuestro
extorsivo de victima con ubicacion desconocida.

El problema en general esta definido por dos grandes factores:

a) El horario en el cual cumplen labores los operadores de las compafiias
telefonicas, que en la mayoria de los casos sus jornadas laborales inician a
las 09:00 horas vy finalizan a las 18:00 horas, siendo el Unico contacto con
los encargados de entregar esta informacion, un correo electronico.

b) Los operadores de las compafiias telefonicas al ser actores ajenos al
sistema procesal y por consiguiente lejanos a la labor investigativa, no
comprenden ni dimensionan la importancia que implica para las
operaciones policiales, la informacion que ellos manejan, la que se requiere
que sea oportuna.

5.- En base a lo anterior, una posible solucion a la problematica planteada,
seria modificar la legislacion, a fin de que las empresas telefénicas en los
casos de urgencia, se encuentren obligadas por ley, a facilitar toda la
informacién a las policias de forma inmediata, previa autorizacion del Fiscal
del Ministerio Publico, para de esta forma agilizar la obtencién de
informacion tan necesaria para este tipo de investigaciones.

Saluda atentamente,

igratoria

cvm/acp
Distribucién:
- DIGEMPOL
- Archivo




1 Gobicmo de Chile,

OF. ORD. NO bioy

ANT.: a) Oficio nro. 636, de 04 de enero de
2024, de la Comisién de Seguridad
Ciudadana, de la H. Cémara de
Diputadas y Diputados.

b) Providencia s/nro., del Gabinete de la
Ministra del Interior y Seguridad

Publica.
MAT.: Remite requerimiento que indica.
SANTIAGO, N ol

- {/

a W ¥l LJL

DE: ISABEL MONSALVES BURGOS
JEFA DIVISION DE GESTION Y MODERNIZACION DE LAS POLICIAS (S)

A

SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar, me dirijo a esa Secretaria General en atencién al Oficio nro.
636, de 04 de enero de 2024, de la Comisidén de Seguridad Ciudadana de la H. Camara
de Diputadas y Diputados, quien solicita se informe sobre la triangulacién de posicién
que se realiza respecto de dispositivos electronicos o telefénicos por parte de las
empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, particularmente en delitos
complejos que requieren de respuesta inmediata, como son los secuestros,
extorsiones, desapariciones de personas, entre_otros, para_saber la capacidad y
estandar de respuesta que estas compafiias entregan a las autoridades para intervenir
los teléfonos ‘involucrados, y los tiempos de respuesta maximos que se les exige a
estos operadores para contar con la informacion de los moviles referidos.

En virtud de lo anterior, se solicita se sirva ilustrar a esta Division de Gestion y

Modernizacién de las Policlas, informacién relacionada al requerimiento antes
mencionado. '

Sin otro particular, se despide atentamente,
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Distribucion:

1. Secretaria General y Asuntos Internacionales de Carabineros;
2. Secretaria General de la Policia de Investigaciones de Chile; //
3. ¢/c Gabinete Ministerio del Interior v Seauridad Publica:

[ PouCA DE INVESTIGA = -
SECRETRRIS rC_I;?fl:;l S5 DE CHILE
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Valparaiso, 4 de enero de 2024.

Oficio N° 636

L2 COMISION DE SEGURIDAD CIUDADANA, acordd oficiar 2
US., con el objeto de que informen sobre la triangulacion de posicidn que se realiza
respecto de dispositivos electrénicos o telefénicos por parte de las empresas
proveedoras de servicies de telecomunicaciones, particularmente en delitos complejos
que requieren de respuesta inmediata, como son los secuestros, extorsiones,
desapariciones de personas, entre otros, para saber la capacidad y esténdar de
respuesta que estas compafilas entregan a las autoridades para intervenir los
teléfonos involucrados, y los tiempos de respuesta maximos que se les exige a estos
operadores para contar con la informacion de los moviles referidos.

Lo que comunico a US., en virtud del referido_acuerdo y por
orden del sefior Presidente de la Comisién, H. DIPUTADO, SENOR ANDRES
LONGTON HERRERA.

Dios guarde a US.,

/s
ALVAFJ /{ﬁk
JALABIDIUANA

AbogaddSeeretsiodeta Comision -

A LA MINISTRA DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SENORA CAROLINA TOHA.

AHD/lbr.

G 4564504



A

CARABINElgos DE CHILE
DIRECCION GENERAL
SECRET. GRAL. Y ASUNTOS INTER.

OBJ.: REQUERIMIENTO EFECTUADO POR
LA COMISION DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA H. CAMARA DE
DIPUTADAS Y DIPUTADOS: Refiérese
al respecto.

REF.: 1) Oficio N° 636, de fecha
04.01.2024, de la Comisiéon de
Seguridad Ciudadana, de la H.
camara de Diputadas y Diputados.

2) Oficio Ord. N° 6.159, de fecha
23.02.2024, de la Divisiéon de Gestion
¥y Modernizacién de las Policias.

NRO.: ?/S'Lr/

SANTIAGO, 13 MAR 2024
DE: SECRETARIA GENERAL Y ASUNTOS INTERNACIONALES.

A : SUBSECRETARIA DEL INTERIOR.
Divisién de Gestién y Modernizacién de las Policias.

SANTIAGO.

A través del documento consignado en la
referencia 2), esa Divisidon remitié el Oficio de la referencia 1), de la Comisién
de Seguridad Ciudadana, de la H. Camara de Diputadas y Diputados, por
medio del cual solicita informacién acerca de la triangulacién de posicién que
se realiza respecto de dispositivos electrénicos o teléfonos por parte de las
empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, particularmente en
delitos complejos que requieren de respuesta inmediata, como son los
secuestros, extorsiones, desapariciones de personas, entre otros, con la
finalidad de conocer la capacidad y estandar de respuesta que estas
companias entregan a las autoridades para intervenir los teléfonos
involucrados, y los tiempos de respuesta maximos que se les exige a estos
operadores para contar con la informacién de los moéviles referidos. Al
respecto, y conforme a lo informado por la Direccién Nacional de Orden y
Seguridad, en base a los antecedentes proporcionados por la Direccién
Control Drogas e Investigacion Criminal, se manifiesta lo siguiente:

1.- Ante la ocurrencia de ciertos delitos,
Carabineros de Chile procede a solicitar a las companias de
telecomunicaciones, previa instruccién particular u Orden de Investigar del
Ministerio Publico o autorizacién judicial de algan Tribunal, los traficos
telefonicos de los dispositivos méviles involucrados.

1.1.- Dicha solicitud tiene como finalidad
realizar un analisis técnico que permita determinar la ubicacién aproximada
del dispositivo mévil a través de la conexién a antenas de telefonia cercanas.
Este proceso técnico se basa en la triangulacién de sefales, la cual implica la
comparacion y calculo de la sefnal entre diferentes antenas para estimar la
posicidbn mas probable del teléfono moévil en cuestién. No obstante, es
importante hacer presente que este método, aunque es util, no logra ofrecer
una respuesta inmediata ni exacta en términos de localizacién, en lugar de
ello, proporciona una estimacién del lugar donde podria haberse encontrado
el dispositivo, basdndose en el analisis meticuloso de los datos obtenidos a
través de las respectivas companias.
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1.2.- Este enfoque, aunque representa un
avance en las técnicas de investigacion y pruebas cientifico-técnicas, tiene
sus limitaciones en cuanto a precisién y temporalidad, aspectos criticos en
situaciones donde la rapidez y la exactitud son fundamentales para la
resolucién efectiva de casos.

2.- Un desafio importante en el
procedimiento de localizacién de dispositivos moéviles es que, en ciertos casos,
las empresas de telecomunicaciones no proveen todos los datos basicos
requeridos para elaborar estos analisis de geolocalizacién; como ademas,
muchas veces las remiten en diferentes formatos computacionales, situacion
que complejiza el trabajo y analisis de estos, por lo que seria importante su
estandarizacion. Informacién clave, como las coordenadas exactas de latitud
y longitud, el angulo de orientacién (azimut) de las celdas de la antena, la
amplitud del haz de sefial (ancho del 16bulo de la antena) y horario exacto,
resultan cruciales para efectuar una estimacién precisa de la ubicacion.

2.1.- La falta de estos datos ecriticos
conlleva a que Carabineros de Chile se vea en la necesidad de emitir
solicitudes adicionales de informacién a las empresas, provocando retrasos
en un proceso donde el tiempo es esencial. Asimismo, actualmente no existe
un tiempo estandar de respuesta por parte de las companias de
telecomunicaciones, maxime que al tratarse de dias inhabiles dicha situacion
se complejiza y dilata atn mas, siendo en estos casos perjudicial e
impactando significativamente en la eficiencia de las labores investigativas
frente a delitos de alta complejidad como lo son el Secuestro, Extorsiones u
otros; casos en los cuales se esperaria la informacién en forma inmediata o
en su efecto en un plazo maximo de tres horas.

2.2.- Ademas, estas demoras no sélo
pueden afectar adversamente el desenlace de las investigaciones, sino que
también incrementan la ansiedad y el estrés entre las victimas y sus
familiares, quienes aguardan resultados rapidos y efectivos.

3.- Lo expuesto, representa actualmente un
gran desafio para las empresas de telecomunicaciones, ya que si se agiliza la
respuesta por parte de estas a los requerimientos formulados en el ambito
investigativo-judicial, ello permitiria eventualmente esclarecer con mayor
prontitud las distintas investigaciones. Asimismo, seria relevante para el éxito
de la investigacién, ademas de contar con el area fisica donde se encuentra el
equipo mévil, la ubicacién exacta y en tiempo real del ‘mévil en comento,
informacién a la que actualmente las companias proveedoras de servicio
tienen acceso.

4.- Por otra parte, es importante destacar
que el Ministerio Publico dispone de la plataforma Vigia, la que analiza
diversos datos de un numero interceptado, entre ellos, el trafico de llamadas,
el intercambio de mensajes de texto (SMS), el trafico de datos del numero
intervenido y la ubicacién georreferenciada. Estas son algunas de las
capacidades analiticas que el software Vigia ofrece para optimizar las
investigaciones criminales que lleva a cabo la Fiscalia. Sin embargo, algunas
companias de telecomunicaciones, no entregan su trafico de datos moviles,
antecedente que permite el posicionamiento en tiempo real a la conexién por
parte del equipo mévil, restringiendo asi el alcance y la eficacia de la
mencionada plataforma.
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S.- Finalmente, cabe sefalar que el
Secretario General y Asuntos Internacionales infrascrito, se encuentra
facultado para suscribir la presente documentacién, en virtud de la
delegacion de facultades dispuesta en la Resolucién Exenta Digcar N° 101, de
fecha 26 de marzo de 2021, publicada en el Diario Oficial N° 42.919, de fecha
31 de marzo de 2021.

Saluda atentamentd a Usted.

1.- Subsecret. Interior (Digempol);
2.- ¢/c. Dioscar;

3.- ¢/c. Dicdincar;

4.- Archivo.



Subsecretaria

del Interior

M ded intesior.
o Fublica

OF. ORD. N°© 6 1 59

ANT.: a) Oficio nro. 636, de 04 de enero de
2024, de la Comisién de Seguridad
Ciudadana, de la H. Camara de
Diputadas y Diputados.

b) Providencia s/nro., del Gabinete de la
Ministra del Interior y Seguridad
Publica.

Gohierno de Chile

MAT.: Remite requerimiento que indica.

SANTIAGO, 72 FEI 7074

DE: ISABEL MONSALVES BURGOS i i
JEFA DIVISION DE GESTION Y MODERNIZACION DE LAS POLICIAS (S)

A : SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar, me dirijo a esa Secretaria General en atencion al Oficio nro.
636, de 04 de enero de 2024, de la Comision de Seguridad Ciudadana de la H. Camara
de Diputadas y Diputados, quien solicita se informe sobre la triangulaciéon de posicidn
que se realiza respecto de dispositivos electrénicos o telefénicos por parte de las
empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, particularmente en delitos
complejos que requieren de respuesta inmediata, como son los secuestros,
extorsiones, desapariciones de personas, entre otros, para saber la capacidad y
estandar de respuesta que estas companias entregan a las autoridades para intervenir
los teléfonos involucrados, y los tiempos de respuesta maximos que se les exige a
estos operadores para contar con la informacion de los moviles referidos.

En virtud de lo anterior, se solicita se sirva ilustrar a esta Division de Gestion y
Modernizacion de las Policias, informacion relacionada al requerimiento antes
mencionado.

Sin otro particular, se despide atentamente,
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Distribucién: /
1. Secretaria General y Asuntos Internacionales de Carabineros;

2. Secretaria General de la Policia de Investigaciones de Chile;

3. c¢/c Gabinete Ministerio del Interior y Seguridad Publica;

4. Archivo Divisién de Gestion y Modernizacién de las Policias.
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Ministuio del
Interiory
Seguridad
Pablica

DE: Gabinete de la Ministra

A DREALEGAL. Sicavpy

Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

(Gabinete Subsecretario del Interior

Gabinete Subsecretario de Prevencitn del Delito
Gabinete Subsecretario de Desarolic Regional
Division de Gestion y Modemizacion de Policias
Divisién Juridica

Divisién de Administracién y Finanzas

Divisién de Informatica

Divisién de Goblemo Interior

Divisién de Seguridad Publica

Departamento da Accion Social

Departamento de Auditoria Ministerial

LTI T

Servicios Dependientes

S

Providencia

SENAPRED
Diario Oficial
Servicio Nacional de Migraciones

Para conocimiento y fines pertinentes,
Responder a Ministra.

Dar cumplimiento.
Agradecimientos y eventual respuesta

Observaciones

Responder directamente con copia a esle Gabinele,
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VDR RemITIR POPUESTR CON

Providencia N°

Santiago 25 FA.EP-G / 'loo_U\

Departamento de Auditoria Intema

|| Departamento de Planificacion y Gestion

Departamento de Finanzas

Departamento de Administracion

Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas
Unidad de Gestion de Riesgos y Emergencias
Unidad de Genero y Participacion Ciudadana
Unidad de Asuntos Intemacianales
Departamento de Estadio Seguro

|| Ciberseguridad

Equipa Legislativo Ministra

Agencia Nacional de Inteligencia
SENDA
SERVEL

Devolver antecedentes.

Estudiar y proponer curso de accion a sequir.
Acompafiar proyecto Oficlo de respuesta.
Archivo.

Ingresar por transparencia

(A INFORMACLON  SOU C.Ta0A

PR 8L £1e Lne70N, Y SUpLuar. PERTINONCGA De Gesnm

ReSPULTE pesoe (A SOBECRSIPRK D6 TeLe




Valparaiso, 4 de enero de 2024.

Oficio N° 636

La COMISION DE SEGURIDAD CIUDADANA, acordé oficiar a
US., con el objeto de que informen sobre la triangulacion de posicién que se realiza
respecto de dispositivos electrénicos o telefénicos por parte de las empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones, particularmente en delitos complejos
que requieren de respuesta inmediata, como son los secuestros, extorsiones,
desapariciones de personas, entre otros, para saber la capacidad y estandar de
respuesta que estas compafiias entregan a las autoridades para intervenir los
teléfonos involucrados, y los tiempos de respuesta maximos que se les exige a estos
operadores para contar con la informacién de los moviles referidos.

Lo que comunice a US., en virtud del referido_acuerdo y por
orden del sefior Presidente de la Comisién, H. DIPUTADO, SENOR ANDRES
LONGTON HERRERA.

Dios guarde a US.,

/
I

AL‘SQ%S‘Q?/ g\ IUANA

Aboga flodela Comision

A LA MINISTRA DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SENORA CAROLINA TOHA.

AHD/lbr.
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