- "5”’/ SESION 5, DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA,
38 SOBRE LA FISCALIZACION DEL MINISTERIO DE

! HACIENDA, DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, DEL
<PiZyZe%s Sl Y DE LA CMF, REFERIDA A LA OPERACION TRIBUTOS

CHIL® (CEl 46), AL PERIODO LEGISLATIVO 2022-2026,
CELEBRADA EN LUNES 22 DE ABRIL DE 2023. SE ABRE A

LAS 19:32 HORAS.

ASIOSTENCIA,

SUMARIO.

La sesion tiene por objeto
escuchar la exposicion de las siguientes
autoridades, en el contexto del mandato
de esta Comision:

Al Fiscal Nacional del Ministerio
Publico, sefior Angel Valencia, junto al
Fiscal encargado de investigar las
materias que aborda el mandato de esta
Comision;

A la Presidenta de la Asociacion
de Fiscalizadores del Servicio de
Impuestos Internos, sefiora Paola
Tresoldi;

A la Presidenta de la Asociacion
Nacional de Funcionarios del Servicio
de Impuestos Internos, sefiora Evelyn
Apeleo, y

A la abogada sefiora Leonarda
Villalobos.

Preside su titular la diputada sefiorita Camila Musante.

Asisten los integrantes de la Comision las y los diputados sefiores Roberto
Arroyo, Boris Barrera, Marcos llabaca, Karen Medina, Camila Rojas y Gael

Yeomans.

Actllan como Abogado Secretario de la Comision el sefior Alvaro Halabi
Diuana, como Abogada Ayudante la sefiora Carolina Salas Prissing y, como
secretaria ejecutiva, la sefiorita Luz Barrientos Rivadeneira.

Concurrieron la Presidenta de la Asociacion de Fiscalizadores del Servicio de
Impuestos Internos, sefiora Paola Tresoldi, como también la Presidenta de la
Asociacion Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos, sefiora

Evelyn Apeleo.

CUENTA.

Se han recibido los siguientes documentos:

1.- Por Oficio N°19.387, Reemplazo permanente del diputado sefior Fernando

Borquez a la diputada sefiora Marlene Pérez.
Se consigno el reemplazo.


https://www.camara.cl/legislacion/comisiones/integrantes.aspx?prmID=3841
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=308083&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=308083&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION

2.- Excusas por no poder asistir a la sesion de hoy del Fiscal Nacional del
Ministerio Publico, sefior Angel Valencia, por motivos propios del cargo. Indica que en
una futura sesién podria concurrir el Director de la Unidad Especializada en Delitos
Econdmicos.

Se tuvo presente las excusas.

3.- Excusas por no poder asistir a la sesion de hoy de la abogada sefiora Maria
Leonarda Villalobos, “por tratarse de una investigacion penal en curso cuyos
antecedentes desconoce”.

Se tuvo presente las excusas.

4.- Confirmaciones para concurrir a la sesion de hoy de la Presidenta de la
Asociacion de Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos, sefiora Paola Tresoldi,
y de la Presidenta de la Asociacién Nacional de Funcionarios del Servicio de
Impuestos Internos, sefiora Evelyn Apeleo.

Se tuvo presente las confirmaciones.

ACUERDOS.

La comisién acordé lo siguiente:

1.- Mantener como horario ordinario de inicio de la sesion las 19:30 horas, los
dias lunes, sin embargo, por motivos de extension legislativa de la Sala, como ha
ocurrido ya en dos ocasiones, se iniciard 10 minutos luego de terminada aquella
sesion.

2.- Solicitar por escrito el testimonio entregado en sesion de hoy a la exdirectora
regional de la oficina de Santiago Centro del Servicio de Impuestos Internos, sefiora
Silvia Ledn Moreno.

3.- Invitar nuevamente al Fiscal Nacional del Ministerio Publico, don Angel
Valencia, o a quien lo represente segun este estime.

4.- Citar nuevamente al Director del Servicio de Impuestos Internos, sefior Hernan
Frigolett, junto al director Juridico de esa entidad, don Marcelo Freyhoffer, a la sesiéon
ordinaria de fecha lunes 6 de mayo de 2024, con el objeto que se refiera
detalladamente a las acciones y medidas que en su momento adopto el Servicio, con
ocasion de la denuncia que expusiera ante esta instancia investigativa la exdirectora
regional metropolitana de este ente fiscalizador, dofia Silvia Ledn Moreno en
diciembre de 2017 acerca de un fraude tributario, con antecedentes de publico
conocimiento, segun da cuenta el acta respectiva, y copia de correo electrénico con
una suscita relacion de hechos expuestos por la citada sefiora Leon, se adjuntan; y
las actuaciones, particularmente la formulacién de una querella, planes y politicas que
con posterioridad a esa denuncia se llevo a cabo en aspectos de prevencion, control
y fiscalizacion del pago de impuestos, tendientes a evitar fraudes masivos en materia
tributaria, entre otros antecedentes sobre el particular que nos pueda aportar.

5.- Citar al jefe de la Unidad de Registro del Ministro de Economia, Fomento y
Turismo, sefor Claudio Sepulveda, a la sesion ordinaria de fecha lunes 6 de mayo de
2024, con el objeto que se refiera en detalle al registro, administracion, procedimiento,
fiscalizacion y control de las empresas en un dia, en particular su tratamiento y
régimen tributario, y las medidas y politicas que se han adoptado para mejorar sus
falencias y debilidades en materia impositiva, entre otros aspectos que nos pueda
aportar en el marco del mandato.

6.- Citar a la jefa de la Divisidbn de Empresas de Menor Tamafio del Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, sefiora Gabriela Jorquera, a la sesion ordinaria de
fecha lunes 6 de mayo de 2024, con el objeto que se refiera en detalle al registro,
administracion, procedimiento, fiscalizacién y control de las empresas en un dia, en



particular su tratamiento y régimen tributario, y las medidas y politicas que se han
adoptado para mejorar sus falencias y debilidades en materia impositiva, entre otros
aspectos que nos pueda aportar en el marco del mandato.

7.- Oficiar al Fiscal Nacional del Ministerio Pablico, sefior Angel Valencia, con el
objeto de que, si lo tiene a bien, informe sobre las actuaciones y diligencias respecto
de la denuncia expuesta en la sesion del dia lunes 22 de abril de 2024, ante la
Comision, por la ex Directora Regional Metropolitana del Servicio de Impuestos
Internos, sefiora Silvia Ledn Moreno, informacion que es de conocimiento publico.
Que indique qué medidas y acciones se tomo en ese momento respecto de ese caso,
y si con posterioridad en el marco de grandes fraudes tributarios, el Ministerio Publico
ha instruido actuaciones de fiscales especializados en ese tipo de ilicitos.

ORDEN DEL DIA.

La sesion tiene por objeto escuchar la exposicion de las siguientes
autoridades, en el contexto del mandato de esta Comision:

Se iniciod la sesion a las 19:33 horas, sin embargo, se suspendi6é a los minutos
para retomarla a las 20:11 horas, luego de terminada la sesion de Sala, legislativa,
gue estaba funcionando en paralelo.

La Presidenta de la Asociacion de Fiscalizadores del Servicio de Impuestos
Internos, sefiora Paola Tresoldi, expuso con apoyo de una presentacion en power
point principalmente sobre el compromiso de los fiscalizadores con la ética y la
probidad en el servicio publico, asi como su contribucidn al financiamiento de politicas
publicas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Mencioné la labor de
identificar conductas evasivas y sugerir cambios normativos para fortalecer la
fiscalizacion.

Agrego que, a pesar de la implementacion de la factura electronica, el problema
de las facturas falsas persiste, facilitando la evasion. Destacé la importancia de las
acciones de control y cobro contra el fraude, incluyendo acciones penales. Comento
ademas, sobre la disminucion de tiempos en la preparacion de querellas y la
importancia de fortalecer la carrera funcionaria para retener talento en el servicio.

Finalmente, sugiri6 el establecer medidas legislativas para fortalecer la
fiscalizacion, como el levantamiento del secreto bancario y la multijurisdiccion. En
general, enfatiz6 en la necesidad de fortalecer el servicio y mejorar la recaudacion sin
aumentar las tasas impositivas.

La Presidenta de la Asociacion Nacional de Funcionarios del Servicio de
Impuestos Internos, sefiora Evelyn Apeleo, expuso con apoyo de una presentacion
en power point en el que destacé la importancia de una mirada critica tanto por parte
de los funcionarios como de los directivos del Servicio de Impuestos Internos (Sll),
considerando el papel fundamental que desempefia la administracién tributaria en el
pais. Menciond la necesidad de evitar cambios perjudiciales en la direccién del Sll y
se critica la practica de establecer querellas nominativas por su impacto fiscal
negativo.

Ademads, hizo referencia a casos especificos, como el caso Hermosilla y el caso
Audios, donde funcionarios del Sl fueron sindicados como responsables pero
finalmente demostraron su inocencia. Se enfatiza la importancia de defender el rol del
servicio y de todos sus funcionarios, asi como de mejorar continuamente los procesos
y fortalecer la fiscalizacion.

Sefial6 la necesidad de adaptar el sistema tributario chileno a los estandares de
la OCDE y se destaca la importancia de contar con suficiente personal para cumplir
los objetivos fiscales. Se critica el plazo de seis afios para perseguir el fraude tributario
y se aboga por una mayor coordinacién entre los actores involucrados en la
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fiscalizacion.

Resalt6 la importancia de cerrar los espacios de discrecionalidad y corrupcion
tanto en el sector publico como en el privado, asi como de implementar una reforma
tributaria que evite la repeticion de casos de fraude. Solicitdo, ademas, apoyo
legislativo para fortalecer tanto a los funcionarios del Sl como el proyecto de
cumplimiento de obligaciones tributarias.

Laexdirectoraregional dela oficinade Santiago Centro del SllI, sefiora Silvia
Ledn, manifestdé que, como directora regional, en aquel tiempo, tuvo un papel
fundamental al alertar a las autoridades del Servicio de Impuestos Internos (Sll) sobre
la conformacion y las primeras interacciones sospechosas que estaban teniendo los
contribuyentes. Destaco la importancia de las medidas como la creacion de empresas
en un dia, la factura electrénica y los domicilios virtuales para los emprendedores,
pero también sefial6 la necesidad de estar atentos a posibles abusos o fraudes.

Enfatizd6 en que los funcionarios de primera linea fueron clave al detectar
anomalias en las interacciones diarias con los contribuyentes. A través de su
observacién y olfato, empezaron a recopilar informacion y alertar a sus superiores
sobre la situacion. Como directora regional, sefialo, tomo la responsabilidad de
comunicar oficialmente estas irregularidades a las altas autoridades del servicio,
proporcionando detalles especificos sobre las redes ilicitas detectadas, los montos
involucrados y las medidas de fiscalizacion que se estaban tomando.

DestacO que le comunicO de manera oficial al director del servicio, el 6 de
diciembre de 2017, por medio de un informe detallado entregado el 18 de enero de
2018, pasos importantes para poner en conocimiento de la alta direccion del Sl el
inicio de estas actividades ilicitas cuyo objetivo era defraudar al fisco.

Finalizo, su testimonio, indicando que lamentablemente, a las dos semanas de
enviar toda esta informacion, recibi6é un llamado del director del servicio pidiéndole
gue diera un paso al costado de sus funciones de directora, lo cual hizo una semana
después.

*k%k
Habiéndose cumplido el objeto de la sesidn, se levanta a las 21:40 horas.

El detalle de las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a ellas
qguedan registrados en un archivo de audio disponible en la Secretaria de la Comision
y en un_video publicado en la pagina www.democraciaenvivo.cl

VERSION TAQUIGRAFICA.

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL MAYOR FRAUDE TRIBUTARIO DE
LA HISTORIA

Sesidén 52, celebrada en lunes 22 de abril de 2024,

de 19:30 a 20:45 horas.

Preside la diputada sefiorita Camila Musante.
Asisten las diputadas sefioras Karen Medina, Camila Rojas y Gael
Yeomans, y los diputados sefiores Roberto Arroyo, Boris Barrera y

Marcos Ilabaca.


https://www.youtube.com/embed/1jWoiabInI4
http://www.democraciaenvivo.cl/

Concurren, en calidad de invitadas, la presidenta de 1la
Asociacién de Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos,
sefiora Paola Tresoldi Manriquez; la presidenta de la Asociacidn
Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos,
sefiora Evelyn Apeleo Toledo, y la exdirectora del Servicio de
Impuestos Internos, de la Regidn Metropolitana, sefiora Silvia Ledn

Moreno.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes [..] corresponden a

interrupciones en el audio.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- En el nombre de
Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

Propongo suspender la sesibdén y retomarla una vez que termine el
Orden del Dia. También operariamos de esa forma ante eventuales
sucesos, como los que vivimos hoy y el lunes pasado, en el sentido
de dejar establecido el inicio de la sesidén una vez concluido el
Orden del Dia. Lo hariamos asi, en caso de que se vaya a modificar
el horario de citacién y no quede preestablecido, para gue no
tengamos problemas de funcionamiento.

cHabria acuerdo?

Acordado.

Se suspende la sesiédn.

-Transcurrido el tiempo de suspension:

La seflorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Continta la
sesién.

El sefior Secretario dara lectura a la Cuenta.

-E] sefior HALABT (Secretario) da lectura a la Cuenta.

La sefiorita MUSANTE, dofila Camila (Presidenta) .- Gracias,
Secretario.

Sobre la Cuenta, ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

En el Orden del Dia, esta sesidén tiene por objeto escuchar la
exposicidén de la presidenta de la Asociacidn de Fiscalizadores del
Servicio de Impuestos Internos, sefiora Paola Tresoldi, y de la
presidenta de la Asociacidédn Nacional de Funcionarios del Servicio
de Impuestos Internos, sefiora Evelyn Apeleo.

Ahora Dbien, como el fiscal nacional vy la sefilora Leonarda



Villalobos se excusaron de asistir, solicito la unanimidad de la
comisidén para que pueda exponer la sefiora Silvia Ledbn, en calidad
de exdirectora del Servicio de Impuestos Internos, de la Regidn
Metropolitana, por cuanto su testimonio puede ser muy valioso para
esta comisién.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra la sefiora Paola Tresoldi.

La sefiora TRESOLDI, dofia Paola (presidenta de la Asociacidén de
Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos).- Por su
intermedio, presidenta, muy buenas tardes.

Estamos muy agradecidos de la invitacidédn que nos han hecho llegar
para poder estar presentes en esta instancia de la comisidn
investigadora respecto al fraude tributario que estamos revisando
en estos momentos.

Como dijo, nosotros somos representantes de la Asociacidédn de
Fiscalizadores de Impuestos Internos. Tenemos mas de cincuenta y
seis afios representando al escalafén fiscalizador y contamos con
mil novecientos socios, lo que representa aproximadamente el 90
por ciento del escalafén fiscalizador.

Atendidas las otras presentaciones que hemos podido escuchar,
lo primero con lo que queremos partir es respaldar y defender en
esta 1instancia el gran compromiso funcionario de todos los
fiscalizadores y fiscalizadoras de carrera que tienen un alto
compromiso por la funcidén publica, y su actuar estd absolutamente
cefiido a la ética y a la probidad.

Ademés, en la labor diaria de nuestro trabajo como
fiscalizadores, tenemos un sentido importante respecto del aporte
que hacemos con nuestro trabajo al Estado, porque sabemos que
aportamos a financiar las politicas publicas, los programas
sociales, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Por
lo tanto, como Afiich creemos que fortalecer al Estado, fortalecer
al servicio publico, es fundamental para poder responder a las
necesidades ciudadanas, y de esa forma mejorar la calidad de wvida
de muchos chilenos.

En ese sentido, la labor de los fiscalizadores, a partir del
conocimiento de quienes desarrollamos y ejecutamos la labor de
fiscalizar y auditar, implica participar activamente en el proceso
de didentificar figuras o conductas evasivas. Permanentemente
alertamos o advertimos de situaciones detectadas en el trabajo

diario en éambitos de asistencia, como también en &ambitos de



fiscalizacidén. Y a partir de este conocimiento, de esta
experiencia, también se sugieren cambios normativos o de
procedimientos para fortalecer la labor de fiscalizacidn. De
hecho, los principales casos, muchos de ellos, han sido detectados
a partir de funcionarios que son capaces de identificar algunas
conductas o comportamientos irregulares que llaman la atenciédn vy
que, en este caso, llaman la atencidn para que se revisen y para
que se den las alertas suficientes para que se tome accidn respecto
de aquello.

En cuanto al ilicito de la factura falsa, este es un delito que
ha existido desde siempre. Antes existian las facturas falsas por
papel y también existia la factura falsa ideoldgica y material,
cuando el papel no habia sido autorizado por el servicio, y siempre
se creyd gque una de las grandes batallas que habia en el servicio
era que la factura electrénica iba a eliminar o a acotar la
problemdtica de la factura falsa, cosa que no ocurrid; la factura
electrdénica no elimindé la factura falsa.

Algunos de los atributos de esta factura electrdénica, si bien
nos facilita una mayor trazabilidad de los documentos y de las
operaciones que hay en esos documentos, son gue nos permite
identificar quiénes son los que estan operando detréds de los que
reciben o emiten una factura y centralizar informacidén de millones
de transacciones, lo gque hoy dia, incluso, significa poder
proponer la declaracidn de impuestos mensuales a los
contribuyentes. Entonces, hoy tenemos masificados todos 1los
documentos electrdnicos: la boleta, la guia de despacho, la nota
de crédito, etcétera, lo gque nos permite detectar comportamientos
anémalos.

Junto con la factura electrdédnica, cuya implementacidén fue
obligacién para todos los contribuyentes a partir de 2018, también
en esos tiempos comenzd a operar la plataforma de la creacidn de
la empresa en un dia y el otorgamiento de inicio de actividades.
Entonces, esta plataforma, que facilita el tramite para los
contribuyentes, hoy dia permite la creacién de la empresa, el
inicio de actividades vy, al mismo tiempo, la autorizacidn de
facturar. Por lo tanto, con esta operacidén, a través de la
plataforma electrdnica, perdimos contacto con el contribuyente que
se acercaba a la oficina a hacer el inicio actividades. Hoy, a
través de esta plataforma electrdnica, desde el minuto en gue hace
este tramite de crear la empresa y el inicio actividades, queda

inmediatamente facultado para emitir documentos electrdénicos.



Entre la pandemia y la limitante de recursos se han visto
limitadas algunas labores, como las verificaciones de actividades
en terreno, las verificaciones para 1los contribuyentes primer
emisor de facturadores. Esos han sido presupuestos que hemos
tenido que insistir que se repongan, para volver a hacer trabajo
en terreno, que es muy necesario para el Servicio de Impuestos
Internos.

El mal wuso de este entorno o ecosistema facilita que el
contribuyente, el que estd pensando en crear una empresa, con el
unico afédn de evadir o facilitar, hace que este sistema, este
entorno, le facilite la creacidén y la posibilidad de evadir de
manera mas rapida. O sea, el sistema se cred con la finalidad de
apoyar el procrecimiento para los contribuyentes, pero también
ayudd a quienes de manera premeditada crean empresas con el Gnico
afan de evadir.

En el caso particular de esta deteccidén de irregularidades por
parte del megafraude, partidé en 2016 en la Direccidén Regional
Santiago Centro. Estd aqui la directora de la Direccidén Regional
Santiago Centro, sefiora Silvia Ledn, mi directora regional en
algtin minuto. Luego, en 2017, siguidé en la Direccidén Regional
Santiago Oriente y también en la Direccidédn Regional Poniente.

Efectivamente, desde el momento en dque se detectaron algunas
irregularidades en términos de conducta se desarrollaron acciones
de control y cobro respecto de los receptores de estos impuestos,
mas bien de estos documentos falsos, que abultaban el crédito
fiscal. En paralelo, y una vez que se tuvo suficiente informacidn,
se preparan los informes de recopilacidén de antecedentes que
permiten fundar la accidédn penal, que puede ser una querella o una
denuncia.

En el caso del megafraude, esto termindé en una querella. La
primera de ellas en 2019, como vya habrdn visto en otras
presentaciones, y mas adelante, en la accién del Ministerio
Puiblico en 2023.

El tiempo que demora el Ministerio Publico es méds bien una
definicidédn de estrategia respecto del oérgano persecutor, porque
la primera querella partié en 2019.

Las acciones que llevan a cabo 1los fiscalizadores, no solo
respecto de los emisores agresivos o receptores de estas facturas
ideoldégicamente falsas, sino del conjunto de contribuyentes, son
preventivas en términos del inicio de actividades y del ciclo de

vida, en la medida en que permiten hacer andlisis preliminares de



los contribuyentes cuando estadn haciendo inicio de actividades.
Si es necesario, va a arrojar el registro de anotaciones
preventivas.

Luego, en el caso de estos emisores agresivos o recontribuyentes
que cumplen ciertas condiciones, una de las tareas a las que se
ha abocado el servicio es a identificar las mallas societarias,
donde se intenta identificar la red de sociedades, empresas vy
personas naturales vinculadas con emisores agresivos, de manera
tal de tener, cuando un contribuyente relacionado con un emisor
agresivo hace 1inicio de actividades, ciertas anotaciones que
permitan dar alertas respecto de cbébmo va a accionar este
contribuyente.

También, por supuesto, a lo largo de la vida del contribuyente
se ejecutan las acciones de fiscalizaciédén, que son las revisiones
de riesgo, las revisiones de cumplimiento y las auditorias.

Ahora, en el control de los emisores agresivos, el servicio
ultimamente tiene una comisidén de fiscalizacidn, la que
constantemente dialoga con la Subdireccién de Fiscalizacidn, y la
verdad es que en varias ocasiones hemos insistido en ser mas agiles
con las facturas falsas.

Es dificil entender que haya ciertas demoras, pero hay un
conjunto de acciones, como los criterios de seleccidn, las
acciones para identificar contribuyentes agresivos, etcétera, que
hacen que el proceso sea un poco mas de largo plazo del gue quizés
les gustaria a la ciudadania y a la comisién investigadora.

Pero el accionar del servicio hace que mas de 150 contribuyentes
sean citados semanalmente para revisidén y, respecto de ellos, el
80 por ciento termina con anotaciones que indican cierto riesgo.

También, en paralelo, se estd actuando sobre el control de
receptores finales. O sea, se estan llevando a cabo acciones de
auditoria respecto de los emisores agresivos, pero también
respecto de los receptores finales, a quienes hacemos el cobro del
impuesto.

En el camino que desarrollamos estd la accidén penal, gque se
funda principalmente en los 1informes de recopilacidn de
antecedentes, la que refrenda las situaciones irregulares y sobre
la que se funda la accidn penal, gque puede ser querella o denuncia.

Se evaluan los antecedentes y se analiza la pertinencia o también
aplicar una sancidén pecuniaria.

La preparacidédn del proyecto de querella se envia al director

nacional, porque es facultativo del director tomar la decisién de
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llevar a cabo la accidén penal gque corresponda.

:Se han disminuido algunos de los tiempos? Si. De hecho, el
convenio de desempefio, que es un instrumento de indicadores de
gestidén, ha acotado los tiempos para llevar a cabo la tarea de
preparar los proyectos de querella.

En esta administracidén, también hemos podido avanzar con
querellas amplias y no solamente las nominativas que restringian
el accionar del servicio.

Asimismo, para nosotros es importante resaltar las
responsabilidades de los fiscalizadores del Servicio de Impuestos
Internos respecto de esta tarea. De estos 2.200 fiscalizadores,
casi 1.900 se dedican exclusivamente a la tarea de las areas del
negocio, a los departamentos de fiscalizacién, asistencia,
avaluaciones y juridica, también.

Estos departamentos llevan a cabo la operacidédn del negocio y los
objetivos institucionales, y ejecutan las metas de recaudaciédn.
Hago esta anotacidén en particular, porque evidentemente la
comisién y la ciudadania quisieran exigir més del servicio, pero
el servicio y los fiscalizadores tienen una doble funcidn, pues
no solamente se preocupan de la disminucidén de la evasidédn y también
de la elusidén, a través de la aplicacidén de la norma general
antielusiva, sino que también hay una tarea respecto de aumentar
la recaudacidn.

En ese sentido, para 2022 se cumplié la meta de recaudar
2.411.203.000. En 2023 también se cumplidé una meta similar y para
2024 se tiene definida una meta de recaudacidén mediante la
reduccién de la evasidén y elusidén en 0,4 puntos del PIB, que
alcanza una cifra similar a un billdén, ademas de la operacidn
normal del servicio que, a través de las vias de acciones de
control, es de 1.383.770.000.

Entonces, quiero recalcar que la accidn de fiscalizacidn y de
los equipos del negocio estan enfocados en dos dmbitos: disminuir
la evasién y la elusidbn, pero también aumentar la recaudacidn a
través de las operaciones normales del Servicio de Impuestos
Internos.

En la linea del proyecto de fortalecimiento, que ya pasd al
Senado -estuvimos ahi harto tiempo en la Comisidén de Hacienda-,
es bueno sefialar cémo los ajustes al levantamiento del secreto
bancario, el denunciante andnimo, incrementar las ©penas e
implementar la multijurisdiccidén, son medidas que a pesar de no

mover ni una tasa, no cambiar ningtn impuesto, se tiene estimado
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un aumento de recaudacidn.

La multijurisdiccién va a permitir la fiscalizacién vy 1la
revisidén de los grupos empresariales. Los grupos empresariales no
necesariamente estdn ubicados en una misma Jjurisdiccidn, pueden
estar ubicados en distintas regiones vy, por lo tanto, 1la
multijurisdicciédn wva a ser clave para reunir en un solo
fiscalizador, en dos o en los gue sean necesarios, un grupo
empresarial vy, sin distinguir el domicilio de ese grupo
empresarial, mirar y revisar la totalidad de sus operaciones.

Es importante avanzar respecto de estos cambios que, a pesar de
que no mueven las tasas, prometen o se tiene estimado un aumento
en la recaudaciédn.

Por tUltimo, debo sefialar que para el escalafédn fiscalizador vy
para los funcionarios el proyecto de fortalecimiento institucional
también recoge la necesidad de fortalecer la carrera funcionaria.

En este tiempo, llevamos nueve afios de estancamiento, sin
carrera funcionaria, sin desarrollo de concursos y eso ha generado
un aumento de renuncias de los fiscalizadores, que puede parecer
poco, pero en los uUltimos afios hemos tenido cerca de treinta
renuncias al afio. Estamos hablando de fiscalizadores en los grados
14 o 15, de ingreso, quienes llevan 8 o 9 afios en el servicio, a
quienes se les exige, muchas veces, implementar la norma general
e 1intrusiva, desarrollar auditorias, en uso de normas de
tributacién internacional vy de precios de transferencia, vy,
evidentemente, al no ver oportunidades de desarrollo de sus
carreras, se ven frustradas sus oportunidades y, por lo tanto,
deciden renunciar al servicio.

Creemos, por lo tanto, que ese conjunto de medidas va a ser
importante para avanzar en el fortalecimiento del servicio.

Muchas gracias.

La sefilorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- Muchas gracias.

Agradezco la presentacidén de la sefiora Paola Tresoldi.

Ofrezco la palabra.

De su presentacidén, entiendo que es efectivo que, en el afo
2017, los propios funcionarios del Servicio de Impuestos Internos
alertaron sobre la deteccién de empresas que se creaban con la
Unica finalidad de defraudar al Fisco y gque, por lo tanto, 1la
asociacién gremial que usted preside, y en nombre de la cual viene
a exponer a esta comisidén, tomd conocimiento de manera oficial de
esta situacidn.

Entonces, quiero saber cudles fueron los pasos gque se siguieron



o los protocolos que se aplicaron a continuacidédn de la toma de
conocimiento de estos hechos en 2017. Del mismo modo, quiero saber
cudles son los plazos que manejan como servicio. Porque hubo una
cuestidén que nosotros alertamos tempranamente en la primera sesidn
de esta comisidén, algo que nos llamdé muchisimo la atencidn, gue
dice relacidén con la oportunidad o la celeridad con la cual el
servicio procede a la presentacién de una querella; cabe sefalar,
por lo demas, que el Servicio de Impuestos Internos tiene la
exclusividad o la titularidad de la accidén en ese sentido, lo cual
me parece gque es un tema que, quizas, tengamos que modificar
legislativamente.

En definitiva, solicito que, brevemente, nos aclare cudles son
los plazos y los protocolos que se aplicaron, y si obedecian a
los protocolos y a los plazos que se manejaban de manera interna,
como servicio, tomando en consideracién que los primeros
antecedentes que se tuvieron a la luz fueron en 2017.

Tiene la palabra la ©presidenta de la Asociacidén de
Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos, sefiora Paola
Tresoldi.

La sefiora TRESOLDI, dofia Paola (presidenta de la Asociacidén de
Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos).- Presidenta,
como usted bien dice, entre los afios 2016 y 2017 se empezaron a
identificar ciertos patrones un poco extrafios respecto de
contribuyentes que venian mas de una vez a hacer 1inicio de
actividades. En ese entonces, los procesos no se realizaban por
internet, no eran via plataforma, sino que se hacian de manera
presencial en la oficina. Asi, los funcionarios empezaron a ver
cébmo se repetian algunas personas trayendo gente para hacer inicio
de actividades.

Todo eso se puso en conocimiento de la subdireccidén. Fue un
tiempo bien intenso respecto de la fiscalizacién cruzada de 1los
contribuyentes en esas direcciones regionales. Se llevaron a cabo
auditorias, hubo recopilacidén de antecedentes también, lo cual nos
permitié avanzar, primero, en identificar, més bien, cudl era la
estrategia de estos contribuyentes.

La sefilorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Sefiora Paola,
¢nos puede indicar cuando se pusieron en conocimiento de la
subdireccidén estos antecedentes?

La sefiora TRESOLDI, dofia Paola (presidenta de la Asociacidén de
Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos).- Presidenta,

el detalle de la informacidén, la fecha, no la manejo. Pero, segun



entiendo, desde el momento en gque se empezaron a ver estas
actuaciones, se tomdé conocimiento en las direcciones regionales,
en la subdireccidén, y se actud en funcidn de aquello, generando
acciones de control que permitieran reducir este comportamiento
y, asimismo, avanzar en identificar si habia mérito para iniciar
una accidén penal.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- En la misma
linea y sentido, ¢sabe si esas acciones, a las que usted hace
mencidén, fueron efectivas en torno a la restitucidén de los montos?

Por otra parte, ¢esas acciones derivaron en la presentacidn de
querellas?

La sefiora TRESOLDI, dofia Paola (presidenta de la Asociacidén de
Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos).- Presidenta,
entiendo qgue hoy hay una querella interpuesta por los 13.000
millones de pesos y que los montos estan todos girados o citados.

En cuanto a los montos, le corresponde a Tesoreria hacer el
cobro de esos dineros. Ahi se produciria la restitucidn.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- No habiendo méas
preguntas, le doy las gracias a la sefiora Paola Tresoldi por su
presentacidén y también por haber respondido las dudas de la
comisién. La liberamos, desde vya, para gue pueda retirarse o
permanecer en la sesidén si asi lo desea.

Corresponde recibir a la sefiora Evelyn Apeleo, presidenta de la
Asociacidén Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos
Internos de Chile.

Entiendo que la sefiora Apeleo trae una presentacidén. Por 1o
mismo, en consideracidén al tiempo, ya que la expositora anterior
se extendid un poco, le pido gque sea lo mas breve posible, porqgque
nos queda escuchar a otra invitada, quien va a exponer al final
de la sesidn.

Nos puede hacer llegar la presentacidn posteriormente.

Tiene la palabra la sefiora Evelyn Apeleo.

La sefiora APELEO, dofia Evelyn (presidenta de 1la Asociacidn
Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos).- La
Asociacidén Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos
Internos, a través de quien les habla, su presidenta nacional,
Evelyn Apeleo Toledo, y de su dirigente nacional, Maria Leonor de
la Fuente, en respuesta a la citacidén que se nos ha enviado, viene
a exponer en la comisién especial investigadora sobre el caso
Operacidén Tributos, como se ha denominado.

Primero, solicito que me indique cuédnto tiempo tengo para
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exponer. La vez pasada, lamentablemente, tuvimos la misma
dificultad, expusimos en segundo lugar y tuvimos que acortar
nuestra presentacidén. Por eso, me gustaria alcanzar a hacer una
presentacidén completa respecto de esta materia.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- 0jald su
exposicidén no dure més de diez minutos, para que alcancemos a
hacer una ronda de preguntas.

La sefiora APELEO, dofia Evelyn (presidenta de la Asociacidn
Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos) .-
Presidenta, voy a tratar de ajustarme a ese tiempo.

Nosotros somos la asociacidén mayoritaria del Servicio de
Impuestos Internos, representamos a mas de 2.200 afiliados de
todos los escalafones del servicio.

Una multiestamental, conocedora de todos los procesos dentro de
la institucidén. Agrupamos a todos los profesionales que estan en
la asociacién de funcionarios, a mas de cuatrocientos
fiscalizadores, a todos los auxiliares, a todos los
administrativos técnicos y directivos. En algunos casos, una parte
de los directivos asociados a esta asociacidén de funcionarios.

Agradecemos la invitacién, y queremos, primero, hacer un breve
repaso respecto de nuestra presentacidn.

Expusimos en la Comisidén de Hacienda del Senado el 22 de
diciembre, a propdésito de este mismo caso, cuando recién aparecid
a la luz publica.

Asimismo, vamos a agregar otros antecedentes y una mirada un
poco mas desarrollada respecto de las conclusiones, a propdsito
de dar una mirada critica y responderle a la ciudadania respecto
de nuestro rol como Servicio de Impuestos Internos.

Como dije, voy a dejar el 1ink de la intervencién de diciembre
pasado.

El tema que nos convoca es una situacidén compleja, no solamente
para la economia del pais, a propdésito de la envergadura del
perjuicio fiscal, sino también para el Servicio de Impuestos
Internos.

A nuestro parecer, tenemos que hacer una mirada critica a 1los
procesos, la gque no solo tiene que venir de los funcionarios de a
pie, sino también de los directivos del Servicio de Impuestos
Internos, porque la administracidén tributaria cumple un rol
fundamental para el pais, y la persecucidén de los delitos
tributarios, asi como el cobro civil de los impuestos, es lo que

sostiene el orden puUblico econdédmico.



Cuando expusimos la vez pasada, hicimos una mirada del pasado,
presente y futuro de lo que era la denominada Operacién Tributos,
hoy, Megafraude Tributario. En esa época, seflalamos que en la
comisidén de los primeros hechos 2016-2017, habia otro director en
el Servicio de Impuestos Internos, era otra la doctrina que habia
de los temas penales. En ese sentido, nos parece muy 1importante
que se adopten siempre medidas que tiendan a evitar que el cambio
de directivos del Servicio de Impuestos Internos vaya mutando de
manera perjudicial a los intereses patrimoniales del Estado, como
ocurria, por ejemplo, con la interposicidén de las querellas
nominativas.

Nos opusimos siempre a esa medida de establecer querellas
nominativas, porque claramente eso causaba un perjuicio fiscal.
Cuando se encontraba alguien gue no estaba nominativamente
indicado en la querella, por supuesto que no podia perseguirse su
responsabilidad.

Hoy, en el presente, cuando expusimos en esa oportunidad,
sefialamos que estdbamos envueltos en pleno caso Hermosilla, caso
Audios, podemos decir <con toda tranquilidad que nuestros
funcionarios, que estaban en ese tiempo sindicados como eventuales
responsables, han establecido, cada uno de ellos, su falta de
responsabilidad en lo gque concierne a nuestros asociados, el
exdirector de Grandes Contribuyentes del SII, su jefe de gabinete,
y una tercera funcionaria que han conseguido que hoy dia el nombre
de ellos y del Servicio de Impuestos Internos haya quedado
establecido solo en la participacidédn como testigos en ese caso.

Para nosotros es importante porque este caso del megafraude, asi
como el caso Audios, ha generado un manto de dudas sobre el rol
del Servicio de Impuestos Internos, y nosotros necesitamos hacer
una defensa tanto del rol del servicio como el de todos sus
funcionarios: los funcionarios profesionales, fiscalizadores,
técnicos, administrativos, auxiliares, todos son importantes en
este servicio.

Qué es lo gque habia que mirar en ese tiempo? Comunicamos las
alertas, las denuncias. Celebro que esté acd la exdirectora
regional de la oficina de Santiago Centro del SII, porque en
nuestra presentacidén, como ustedes pueden ver, hacemos mencidn a
que es un hecho publico que ella reveld en su momento, asi como
lo hicieron en muchas otras direcciones regionales, la existencia
de estos procesos que iban de la mano de estos creativos que no

son contribuyentes, sino los no contribuyentes, no contribuyen al
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Estado. Buscan la forma de torcer las normas.

En definitiva, lo que hacemos hoy, al final de esta presentacién,
es seflalar qué hacemos con estas denuncias, qué hacemos cuando la
denuncia externa o la denuncia interna de un funcionario, como la
exdirectora regional, pone en alerta gque una nueva normativa, como
fue la dictacidédn de esta ley que establece la empresa en un dia,
trajo un grave problema gque, a nuestro parecer, tiene qgue ser
abordado con anticipacidén y no esperar tanto tiempo para
detenerlo.

Estimamos en ese tiempo que el fortalecimiento tenia que venir
de la mano con reforzar la fiscalizacidén, fortalecer al servicio,
fortalecer a los funcionarios que hoy dia estaban. Por eso, hay
un proyecto de fortalecimiento que estda en marcha para todos los
escalafones del servicio, para todos los funcionarios y medir las
cargas de trabajo, porque es muy simple decir que no se hizo todo
el trabajo cuando hay regionales como la Centro, donde se detecta
esto, o como la Oriente, que son altamente demandadas porque las
cargas de trabajo estan desmedidas.

Entonces, ¢qué es lo necesario hoy dia? Adaptar el sistema
tributario chileno, la administracidén tributaria, adaptarse a los
estandares OCDE.

Nuestra administracidén tributaria, de acuerdo con los estudios,
tiene un tercio de los funcionarios que tienen las
administraciones tributarias OCDE. ¢(Cdébmo es posible cumplir con
los objetivos que tiene fundamentalmente el objetivo fiscalizador
con esa cantidad de funcionarios?

La accién de quienes buscan torcer las normas debe ser detectada,
como decia, y controlada réapidamente y en nuestra opinidén un plazo
de seis afios es excesivo. Y en esa situacidén, lo gque a nosotros
nos parece necesario es gque, como dice acd, la mirada de futuro
en esta materia esté dada por el trabajo conjunto de todos los
actores. El rol del Servicio de Impuestos Internos, a propdsito
de 1la facultad exclusiva de su director nacional en la
interposicidén de la querella, debe venir de la mano del trabajo
coordinado con los demds actores. En esa oportunidad, lo dijimos
claramente.

Quiero recordar algo muy importante. Se defiende siempre, todos
tenemos que defender, todos somos administrados y todos somos
contribuyentes, pero los limites constitucionales a la potestad
fiscalizadora tienen que ir de la mano de una mirada critica de

las alertas que se van levantando. Cuando la potestad



fiscalizadora no se puede ejercer por presunto ataque a la
Constitucidén Politica y a los derechos de libertad econdémica, ¢qué
pasa cuando siguen prosperando y tenemos que llegar a tener un
megafraude de trescientos mil millones de pesos?

Recuperar apenas el presupuesto para que, en definitiva, hoy no
tengamos que llegar a tener un fraude de trescientos mil millones
de pesos y apenas una recuperacidén del 10 por ciento, porgque, en
las sesiones de comisidén anteriormente se ha dado cuenta de que
apenas veintisiete mil millones de pesos son recuperados. La
verdad es que uno no puede esperar llegar a esa magnitud de dafio
fiscal para poder hacer la recuperaciédn.

Hablamos de las denuncias de terceros, hablamos de una regional
altamente exigida, revisamos el tema de la multijurisdiccidén vy
nosotros creemos que la multijurisdiccidén va a ser efectivamente
un aporte. Estamos de acuerdo con que se requiere una reforma
tributaria, sabemos que el proyecto de cumplimiento de
obligaciones tributarias es importante, pero deberia avanzar de
manera mas decidida a detener esto. No podemos seguir esperando
un nuevo caso de esta envergadura para poder dar mas facultades
de fiscalizaciédn.

Los temas de las devoluciones indebidas se pueden abordar a
través de las regulaciones 1internas. Los plazos de las
devoluciones de los IVA Exportador son plazos a veces muy breves.
Cuando las operaciones son complejas y de gran entidad, los plazos
no son suficientes para cumplir con la facultad de fiscalizacién.

La proteccidédn de los derechos de los contribuyentes versus las
defraudaciones al fisco, un tema gue hay que abordar.

La cantidad de horas hombre. En ese tiempo, cuando informamos
en diciembre, sefilalamos que una voz experta dentro del Servicio
de Impuestos Internos nos avisaba que cerca de cincuenta mil
contribuyentes podrian estar en esta situacidén, en esta situacidn
que se estudia en esta comisidén, y no tenemos capacidad de
fiscalizar mas de seis mil al afio en total. Por lo tanto, hay algo
que mirar en esos numeros.

La conclusién en ese tiempo fue <cerrar los espacios de
discrecionalidad, cerrar los espacios de corrupcién del mundo
privado. En ese tiempo, nosotros expusimos la situacidén del caso
Hermosilla y cbémo se tratd indebidamente, por parte de la direccidn
del servicio, a funcionarios gque han demostrado plena rectitud en
su conducta. Por ello, sefilalamos que una reforma tributaria era

indispensable para avanzar y evitar que se volviera a repetir un
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caso como este.

Somos una institucidén de vanguardia. No lo voy a repetir, hemos
ganado el premio de excelencia muchas veces, pero nosotros
internamente tenemos una mirada critica de lo gue tenemos que
hacer. Debemos tener la prioridad en el rol fiscalizador del
Servicio de Impuestos Internos, tenemos que mejorar continuamente
los procesos; por eso, celebramos -a propdésito de lo que se expuso
en esa oportunidad- que se iba a escuchar a las lineas operativas.
Aqui, las lineas operativas reciben al contribuyente en la linea,
quienes informan a sus superiores que estd produciéndose esta
situacidén irregular en los afios 2016 y 2017.

(Qué hay que hacer aqui? Tenemos que analizar el marco legal
vigente y las sucesivas modificaciones gque tienen que dar cuenta
de gue realmente vamos a perseguir el fraude tributario tan réapido
como avanzan los contribuyentes que no quieren pagar y torcer las
normas, como la norma de la empresa en un dia.

Voy a dejar la presentacidn, pero quiero llegar a la parte final.
Realmente, lamento haber tenido tan poco tiempo para exponer, para
la prdéxima voy a solicitar ser primera en exponer, porque nos pasd
exactamente lo mismo la vez pasada.

Respecto del «rol fiscalizador, estamos claros de que es
necesario priorizarlo, pero no solo el rol de los funcionarios
fiscalizadores, sino también hoy, por ejemplo, de los
profesionales informdticos, que proveen todos los antecedentes
para que se puedan efectuar las fiscalizaciones.

De mas esta decir que los sistemas informadticos son los que
permiten efectuar debidamente las fiscalizaciones. Asimismo, los
profesionales de otras areas, como los abogados, administrativos,
técnicos vy auxiliares, todos quienes contribuyen al trabajo
fiscalizador.

En cuanto a las denuncias, a propdésito de esta citacidén de hoy,
consultamos qué era lo gque habia pasado, cémo se habia producido.
Hay situaciones de los términos de giro. Es importante mirarlo,
el término de giro trae wuna normativa en el proyecto de
cumplimiento de obligaciones tributarias, que hay que mirar, a
propdésito de que en los términos de giro se producen anotaciones
que permiten, incluso, a veces, y hay que verificar, gque se pueda
seguir emitiendo documentacidén tributaria. Casos como ese, se han
relevado como causantes eventuales de estas situaciones y algunos
casos establecidos de cédmo se configurd este fraude.

Tenemos que dar cuenta de gqué hicimos al interior, en 1la



Contraloria 1Interna, cuando se recibieron las denuncias a
propdésito de las denuncias internas y las denuncias externas.
Celebramos que el servicio, a propdsito de nuestra solicitud de
esta organizacidén, haya generado un plan de fortalecimiento. La
mirada critica se dio a través de establecer un plan de
fortalecimiento, nosotros estamos esperando aln gque se nos invite,
el antecedente que nos envia hoy dia el Servicio de Impuestos
Internos indica que va a trabajar con las asociaciones de
funcionarios. Nosotros seguimos esperando esa invitacidén, asi es
que estamos hoy dia llamados a cooperar, porgue son nuestros
funcionarios quienes hacen el levantamiento de los temas
relevantes.

Finalmente, hay dos temas muy importantes: el proyecto de
fortalecimiento de 1los funcionarios y el de cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Respecto del proyecto de fortalecimiento, actualmente hay un
conflicto trabado en el Servicio de Impuestos Internos. Mafiana
tenemos una negociacidén de suma importancia, que podria terminar
en una dificultad para avanzar, de una forma adecuada, en el
cumplimiento de este acuerdo que se selld. Por eso, esperamos que
eso también se solucione, por cuanto no solo se requiere fortalecer
la administracidén, sino también a los funcionarios. Al respecto,
se requieren dos cosas: denunciante anénimo y el término de giro,
pues son aspectos importantes en esta materia.

En cuanto a la situacidén actual, se requieren apoyos
legislativos para fortalecer el proyecto de cumplimiento de
obligaciones tributarias y el de los funcionarios del Servicio de
Impuestos Internos.

Finalmente, dejaré en poder de la comisién copia de nuestras
conclusiones para que ustedes puedan revisarlas, que son reforzar
el proyecto de fortalecimiento de los funcionarios; el proyecto
de ley de reforma tributaria; insistir en la indispensable
necesidad de revisar y avanzar en un proyecto de reforma tributaria
contundente, lo cual es un primer paso, porque no es suficiente
por si solo; destacar el rol de los funcionarios de linea de todos
los escalafones. En relaciédn con el plan de fortalecimiento,
solicitar wun informe respecto de cbmo avanza el plan de
fortalecimiento, y destacar que estas personas no son
contribuyentes y que hoy el servicio tiene facultades.

Cuando uno consulta a las lineas, estas dicen que el servicio

tiene facultades para regular. ¢;Se podria hacer mds con lo que
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hay? Si. :Se requiere mas legislacién? Si, a través del
levantamiento del secreto bancario y una serie de medidas. Pero
necesitamos que el servicio actle de manera mas critica y que
establezca salidas alternativas que permitan solucionar
internamente lo gque estd pasando, a propdsito de lo que ustedes
mencionan como megafraude tributario u operacidn tributaria.

La sefiorita MUSANTE, dofila Camila (Presidenta)- Sefiora Evelyn
Apeleo, muchas gracias por su presentacidn.

Ofrezco la palabra a las diputadas y a los diputados para hacer
preguntas a la expositora.

En mi caso, tengo dos preguntas.

Estoy completamente de acuerdo con los proyectos que ha relevado
en su 1intervencidén vy que vya hemos identificado durante el
desarrollo de esta comisidén. Pero usted menciondé que ahora existe
una doctrina penal distinta por parte de la nueva direccidn, a
cargo del sefior Herndn Frigolett, y gue antes era otra, en la
direccidén del sefior Fernando Barraza.

Entonces, usted podria profundizar en qué consisten ambas
doctrinas penales. ¢Cuales son las diferencias? ¢(Cbébmo ve el
ejercicio de la presentacidédn de las querellas en materia de delitos
tributarios por parte del servicio?

Tiene la palabra el diputado Agustin Romero.

El sefior ROMERO (don Agustin) .- Sefiorita Presidenta, dquiero
pedir si podria abarcar, ademds, si existia alguna doctrina con
el exdirector Michel Jorratt, quien era anterior al sefior Fernando
Barraza.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Tiene la palabra
la sefiora Apeleo para responder.

La sefiora APELEO, dofia Evelyn (presidenta de 1la Asociacidén
Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos) .-
Sefiorita Presidenta, por su intermedio, respecto de esa materia,
es un hecho publico y conocido que se decididé interponer querellas
solo en contra de determinadas personas, las llamadas querellas
nominativas. Si en el marco de la investigacidén se detectan nuevos
responsables, eso impide que se pueda perseguir a esas personas
y, por lo tanto, es una limitacién innecesaria que no tiene ningun
sentido, porgque no se ha sentado en ninguna otra materia que yo
conozca.

Entonces, anterior a eso, la verdad es que no recuerdo
exactamente la fecha del cambio. Sé que con el sefior Barraza se

hizo el cambio, pero entiendo que la querella siempre se interponia
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en uso de las facultades exclusivas que tiene el director del
Servicio de Impuestos Internos.

Segun el articulo 161 del Cdédigo Tributario, la querella se
interpone en contra de una persona equis, si estd identificada, o
en contra de todos aquellos que resulten responsables. En este
caso, el cambio se produjo después y hoy eso ha cambiado,
afortunadamente. Eso es de suma importancia. Imaginense que, en
este caso puntual, cuando se llega a formalizar o a perseguir a
55 personas, que creo que es el numero de personas en contra de
las cuales se inicia la accidén penal, resulta gque estabamos
hablando como de 3.000 posibles involucrados.

Entonces, si yo solo decidiera interponer una querella en contra
de esas 55 personas o de las otras 30, que después se fueron
filtrando con la formalizacidén en los tribunales, ;qué pasaria si
después encuentro que hay otro involucrado que tiene méas
responsabilidad? O sea, habria que abrir otro proceso penal;
entonces, también es la mirada de la eficiencia del Estado. La
eficiencia del Estado estd detrds de una querella que persigue no
solo a una persona, a dos, a tres o a 55, sino a todos los que
resulten responsables.

Desde una mirada critica, se pueden haber presentado querellas.
El punto es si lo hicimos como asociacidédn ilicita. ¢Tenemos la
capacidad de mirar cuédndo existe una asociacidédn ilicita, mas alla
de 1la interposicién individual de wuna dgquerella en distintos
tribunales, como se dijo en la comisidén anterior?

Es importante mirar no solo el delito per se, sino la gravedad
mayor también tiene que ver con que el legislador y nuestro
servicio miren, por ejemplo, lo que pasa con las salidas
alternativas. En estos casos, ese tipo de salidas son un incentivo
a la planificacidén tributaria, porque cémo no va a ser un incentivo
que yo haga una defraudacidén por 300.000 millones de pesos. O sea,
nadie la hizo toda, pero si hubiese sido una persona O un grupo
por 300.000 millones y el recupero por 27.000 millones, entonces
es negocio, pues me quedo con el 63 por ciento.

Evidentemente, hay que Dbuscar que con los medios de
discrecionalidad -eso también estéd sefialado en las querellas- se
cierren otros espacios. Lo hemos dicho respecto del tema de 1las
condonaciones y de las revisiones administrativas. El famoso caso
Hermosilla o caso Audios tuvo una revisidén de la actuacién
fiscalizadora (RAF), que alguien cuestiond por qué la habian visto

dos veces. Porque ni la ley ni los directores del Servicio de



Impuestos Internos le han puesto un limite. Deberian ponerle un
limite, porque eso desgasta la actividad del Estado y a 1los
funcionarios.

En consecuencia, esas son medidas que hoy se pueden tomar.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Tiene la palabra
el diputado Agustin Romero.

El sefior ROMERO (don Agustin).- Sefiorita Presidenta, por su
intermedio a la sefiora Apeleo, ¢usted considera util cbémo esta
funcionando la atribucidén exclusiva del director del Servicio de
Impuestos Internos para presentar querellas en materias
tributarias?

Lo pregunto, porque el Servicio de Impuestos Internos no es una
institucidén nueva y ha tenido varios directores. Entonces, para
nosotros resulta tremendamente complejo gque Jjustamente ahora
aparezca un fraude tributario de esta envergadura. O sea,
significa que eso no existia antes, o no se investigaba, o no
importaba.

Recién 1le pregunté por el exdirector Michel Jorratt, guien
también fue muy cuestionado, porque en su minuto, cuando se produjo
el caso del financiamiento ilegal de la politica, solo se querelld
contra algunos y no contra otros, que, en el fondo, eran los jefes
de é1, lo habian designado.

Entonces, ¢cudl es la valoracién de los funcionarios que tienen
experiencia sobre ese tema? ;Es mas Util una accidn abierta a la
fiscalia para que se puedan perseguir los delitos tributarios o,
tal como estd hoy, permite una mejor persecucidn de los delitos
tributarios?

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Tiene la palabra
la sefiora Apeleo.

La sefiora APELEO, dofia Evelyn (presidenta de 1la Asociacidén
Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos) .-
Sefiorita Presidenta, la materia penal es especifica. Reconozco ser
abogada civilista, pero puedo tener una opinidn desde la oéptica
de lo que me ha permitido conocer durante veinte afios de trabajo
en el servicio.

Cuando se decide la interposicidédn de una querella, el punto no
es solo si el servicio tiene la facultad exclusiva. El punto es
qué tan discrecional es esa facultad.

Hasta antes de la época de las interposiciones de querellas,
porque eso se ha regulado en los uUltimos tiempos, no existian

razones o determinaciones de por qué se podia interponer o no



interponer una querella. En ese sentido, me parece que todas las
facultades discrecionales no son buenas en el Estado. Ponen un
peso en gquién las tiene, pero es el peso de poder recibir presidn.

Por lo tanto, més alld de si en esa época estaba regulada o no
la discrecionalidad tan exactamente, la ventaja es que hoy se ha
ido avanzando en establecer patrones o reglas de conducta o
requisitos, que deben ser publicos, para la interposicidén de las
acciones, y coincido con ello. En lo personal, me parece que el
cierre de los espacios de discrecionalidad tiene que venir en
todas las materias, incluida aquella.

Respecto de la facultad exclusiva del servicio, yo no dejaria
al servicio fuera. No sé si la dejaria como exclusiva, pero no
dejaria el servicio fuera, porque este debe ser parte de aquello.
Como dijimos en la presentacidén, el servicio tiene que estar en
todas las acciones que se investiguen.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- Gracias por la
respuesta.

Sefiora Evelyn Apeleo, comparto las aprensiones que plantea el
diputado Romero en torno a la exclusividad de la accidn penal por
parte del servicio, en materia de delitos tributarios. Creo que
no solo el margen de discrecionalidad que tiene el servicio, sino
también la concentracién en un solo oérgano de un poder tan
importante, como es la presentacidén de las querellas, cuando se
cometen delitos tributarios, abre margen a la corrupcidn y lo digo
de manera responsable. No solamente puede ocurrir con el Servicio
de Impuestos Interno, sino con cualquier otro organismo del Estado
al cual se 1le otorgue una potestad tan importante de manera
exclusiva.

En esa linea, como se ha relevado en esta comisidén, hay un
proyecto ley -soy una de las autoras- para terminar con la
exclusividad de la accidén penal por parte del servicio, no
eliminando al servicio como parte de las querellas en materia de
delitos tributarios, pero compartiendo lo que expresd el diputado
Romero, haciendo una apertura al Ministerio Publico o a otros
organismos que pudieran realizar labores de cardcter investigativo
y fiscalizador.

Quiero agradecer la presentacidén de Evelyn Apeleo, que vino a
la comisidén en calidad de presidenta de la Asociacidédn Nacional de
Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos.

Lamento que se hayan acortado los tiempos, pero ademas la sesidn

de Sala termind tarde.
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Agradezco su presentacidén y la libero de esta convocatoria.

La sefiora APELEO, dofia Evelyn (presidenta de 1la Asociacién
Nacional de Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos) .-
Muchas gracias, Presidenta.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- A continuacidn,
y dado lo acordado por la comisidn, ofreceré la palabra a Silvia
Lebn, exdirectora del Servicio de Impuestos Internos, de la Regidn
Metropolitana, quien, como han dicho las anteriores expositoras,
ha cumplido un rol fundamental en conocer cdémo se produjeron los
primeros antecedentes, en 2017, de este llamado megafraude.

Sefiora Ledbn, agradezco que haya podido asistir el dia de hoy.
Ojald nos pueda dar su testimonio sobre el rol fundamental que
cumplidé y lo que pudo observar en su calidad de exdirectora, como
mencionaron las dos expositoras anteriores.

Luego de su intervencidn, realizaremos una ronda de preguntas.

Tiene la palabra, sefiora Ledn.

La sefiora LEON, dofia Silvia (exdirectora del Servicio de
Impuestos Internos, de la Regidén Metropolitana) .- Gracias. Muy
buenas tardes.

Agradezco la sorpresiva invitacién que recibi. ©No vengo
preparada, pero si tengo toda la informacidén que puedo compartir
con ustedes.

Mi nombre es Silvia Ledbn Moreno y fui funcionaria del servicio
durante 42 afios. Hace tres afios me retiré, asi que ya no estoy
trabajando. Pero, tal como dijeron Paola y Evelyn, me tocd, en
calidad de directora regional, ser la persona que alertd a las
autoridades del servicio respecto de la conformacién y de las
primeras interacciones que estaban teniendo los contribuyentes, a
raiz de las distintas facilidades disponibles, jenhorabuena!

Que no se confunda. Nunca estuvimos en contra de la creacidn de
empresas en un dia, ni de la factura electrdbdnica, ni de 1los
domicilios virtuales. Todo lo contrario, fueron medidas muy buenas
para los emprendedores y también en el tema politico, que
permitieron gque las personas pudiesen constituir su empresa
rapidamente.

Sin embargo, “hecha la ley, hecha la trampa”. Rapidamente, los
propios funcionarios de primera linea de atenciédn, los
fiscalizadores de la primera linea de atencidén fueron detectando
lo que ocurria, en la interaccidén diaria con las personas que
concurrian a hacer trédmites. Ellos fueron gquienes empezaron a

darse cuenta, gracias a ese olfato que lamentablemente hoy, por



la modernidad, se ha perdido.

Pero tener una persona al frente, que venia a hacer un tréamite
y que estaba tremendamente nerviosa, tremendamente incdmoda ante
las preguntas del funcionario de primera linea, fue generando
estos indicios de gue algo no estaba bien. Los mismos funcionarios
comenzaron a juntar antecedentes y ponerlos en conocimiento de su
jefatura de la primera linea de atencidn.

Cuando en la Direccidédn Regional Santiago Centro se observd lo
que estaba apareciendo detrés, los montos que se estaban
involucrando, que no eran menores, incluso a lo que conocemos hoy
dia, procedi, por supuesto, en cumplimiento de la labor que
desarrollaba, a comunicarlo a las altas autoridades del servicio
en forma absolutamente oficial y formal, no solo indicando la
deteccidn de estas redes ilicitas que se estaban generando, sino,
ademds, indicando al director del servicio cuédles eran las medidas
de fiscalizacidén que estdbamos tomando, cdémo ibamos armando los
equipos de trabajo.

Eso es lo que puedo contar a esta comisidn, estimada sefiorita
Presidenta, a saber, cbdmo se empieza a detectar la situacidbn y se
da cuenta oficialmente. La fecha en que se comunicdé oficialmente
al director del servicio fue el 6 de diciembre de 2017, a través
de un correo detallado.

Posteriormente, el 18 de enero de 2018 se entregd un detalle
pormenorizado al director del servicio, con copia a todos los
subdirectores pertinentes, de lo que se habia detectado, de los
montos involucrados, de la cantidad de empresas, de la cantidad
de documentos de dudoso origen que teniamos, es decir, un informe
completo.

Asi que, sefiorita Presidenta, estoy en condiciones de decir que
los propios funcionarios del servicio pusimos en conocimiento a
la alta direccidén, en esas fechas, el comienzo de estas redes
ilicitas, cuyo Unico animo era defraudar al fisco.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Muchas gracias,
Silvia Ledbn, por su testimonio.

Entiendo que la diputada Camila Rojas pididé la palabra; sin
embargo, quiero hacer un par de preguntas a Silvia para terminar
de completar lo gue nos estd relatando, porque me parece que es
muy importante para esta comisidén y también para determinar las
irregularidades en el funcionamiento de nuestras instituciones,
en un caso como este megafraude.

Usted mencioné que la forma en gque se comunicé con las
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autoridades centrales del Servicio de Impuestos Internos fue via
correo electrdédnico, con fecha 6 de diciembre de 2017, y gque en
aquel correo detalld la cantidad de empresas y de contribuyentes
que estaban identificando con comportamientos sospechosos, por
decirlo de alguna manera.

;Podria acotar aun mas qué antecedentes especificos se
acompafiaron en esa comunicacién formal mediante correos
electrdénicos, en los que, como funcionarios, alertaron a las altas
autoridades del servicio de estos comportamientos andmalos,
extrafios, en la creacidén de empresas? ¢(Existen documentos que se
adjuntaron a estos correos electrdénicos? ¢En qué consistieron esos
documentos y gqué otros antecedentes acompafiaron esas alertas que
se hicieron tempranamente por parte de los funcionarios?

Tiene la palabra, sefiora Ledn.

La sefiora LEON, dofla Silvia (exdirectora del Servicio de
Impuestos Internos, de la Regidén Metropolitana) .- Muchas gracias.

En el primer correo electrdnico, que es la via de comunicacidn
oficial, informal entre los funcionarios del servicio y también
con su jefatura, se seflalaba la deteccidn de esta red y se indicaba
al director cémo se conformaron inmediatamente equipos de trabajo,
con abogados con dedicacién exclusiva a esta red gque habiamos
detectado, con fiscalizadores con dedicacidn exclusiva y jefes de
grupo.

Entonces, como no es necesario pedir instrucciones, porque los
protocolos estdn establecidos, ante la deteccién de facturas
falsas, se le comunica en la deteccidén de esta red y, ademads, las
coordinaciones gque comenzamos a solicitar con la Subdireccidén de
Fiscalizacidén, que desde el primer momento estuvo informada, con
la Subdireccién de Asistencia al Contribuyente, con la
Subdireccién Juridica, con el jefe del Departamento de Delitos
Tributarios, todos fueron copiados en el correo.

Posteriormente, el 18 de enero de 2018, en un segundo correo que
se le envia al director se menciona que estdbamos hablando
aproximadamente de 110 empresas involucradas; dgue estédbamos
hablando de 50.000 documentos falsos; que estabamos hablando de
35.000 millones de IVA, y que todo estaba repartido en cerca de
4.900 contribuyentes.

En su oportunidad, los funcionarios fiscalizadores prepararon
también un cuadro comparativo en las direcciones regionales del
pais donde se encontraban aquellos contribuyentes que estaban

defraudando al fisco por determinados montos; es decir, se entregd



todo un detalle.

A continuacidén, aproximadamente el 20 o 24 de abril, ante el
clamor de 1los funcionarios y de todo el equipo directivo que
estdbamos en ese momento, le enviamos al subdirector de
Fiscalizacidén de la época la solicitud para gque pusiera una alerta
sistémica -nosotros la habiamos puesto a nivel local- a nivel
pais, dado que esto se incrementaba dia a dia.

Me acuerdo de una frase que pusimos en ese correo electrdnico
al subdirector de Fiscalizacién: “Esta situacién, seflor
subdirector, tiene dimensiones insospechadas para los
funcionarios”.

Entonces, oportunamente hicimos cosas, revisamos e hicimos
auditorias; es mas, esta red, obviamente, tenia una empresa madre
O una empresa que era la principal.

En abril, nuestros abogados de esa direccidn regional prepararon
el proyecto de borrador de la querella, porque es facultad
exclusiva del director, y se le envid al director de servicio para
presentarla en abril de 2018, para que analizara, visara y, si 1lo
estimaba pertinente, presentara la querella por este grupo del que
estamos hablando y que no tiene absolutamente ninguna relacidn con
los 55 empresarios de ahora.

Recuerdo que la empresa tenia un nombre de fantasia, algo asi
como “stock”, y sobre esa empresa, con los responsables, con los
montos involucrados y con la figura, se redacta este proyecto de
querella y se le envia al director de 1la época para su
presentaciédn.

Hasta ahi llegdé mi trabajo, porque a las dos semanas de enviar
toda esta informacidén, recibi un llamado del director del servicio
pidiéndome que diera un paso al costado de mis funciones de
directora, lo cual hice una semana después.

Muchas gracias.

La seflorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Muchas gracias
por su testimonio, sefiora Silvia.

Tiene la palabra la diputada Camila Rojas.

La sefiora ROJAS (dofia Camila) .- Sefiorita Presidenta, primero,
quiero agradecer todas las exposiciones, especialmente la de la
sefiora Silvia.

Ademds, creo que es muy valioso haber escuchado a 1los
trabajadores y a usted, por los afios de servicio que cumplid en
el Servicio de Impuestos Internos.

Quiero destacar que tengo una muy buena valoracidén del Servicio
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de Impuestos Internos, y que lo que se ha dicho y sefialado aca
respecto de todos los reconocimientos gue ha habido al servicio,
me parece que no es menor decirlo, porque efectivamente estos
hechos, a veces, lamentablemente, manchan a toda la institucidn,
y aqul lo importante es actuar y ver cémo lo hace la instituciédn.

En ese sentido, quiero solicitar, en primer lugar, gue nos puedan
enviar los correos y los antecedentes referidos a la situacidn;
es decir, todo lo que se solicitd y todo lo que se hizo de manera
formal. Creo que eso puede ser bien valioso para el informe
definitivo de la comisiédn.

Sobre la respuesta institucional, creo que usted tiene muchos
antecedentes que aportarnos.

No sé si por la hora, Presidenta, podemos extender la sesidn,
pero seria bien interesante, quizds, tener por escrito el relato
de 1la sefiora Silvia, y que nosotros, si tuviésemos dudas,
pudiésemos hacerle consultas en una nueva sesién. Pero seria bueno
tener alguin testimonio escrito. A mi me interesa, sobre todo la
respuesta institucional que existidé y que culmina con lo gque usted
sefiala en cuanto a que le pidieron dar un paso al costado, pero
que, en definitiva, fue no responder.

Esta comisiodén esta especialmente abocada a ver las
responsabilidades institucionales durante este proceso, ya sean
individuales o colectivas. Por lo tanto, creo que es especialmente
valioso tener un testimonio de este carédcter y que lo pudiésemos
revisar con mas calma y hacer las preguntas que nos parezcan
pertinentes.

La sefilorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Diputada, no
solamente creo que es fundamental el testimonio que nos ha dado
la sefiora Silvia, sino que, ademéds, me parece gue en su calidad
de exdirectora, de denunciante, a propdsito del levantamiento de
estos antecedentes que existieron en 2017, ella ha sido muy clara,
ha dado las fechas de los correos, las fechas en las cuales se
alertaron, en principio, de estas 110 empresas, con casi 5.000
contribuyentes que hubiesen estado implicados.

Creo que acd hay suficientes antecedentes. Y como comisidédn no
solo nos interesa conocer el contenido de estos correos, sino que
me parece que es de interés para el Ministerio Publico conocer
también de gué se tratan estos correos electrdnicos; incluso, iria
mas alla.

El acuerdo que debemos tomar es enviar un oficio, para que el

Ministerio PUblico proceda con las pericias en relacidn con estas



comunicaciones formales que existian entre la exdirectora regional
del Servicio de Impuestos Internos y el entonces director,
Fernando Barraza, a fin de conocer cuédles fueron las acciones, y
si se aplicaron los protocolos por parte del exdirector, porque
las expositoras han sido bastante claras en sefialar que existian
y existen protocolos a seguir, y si se tomdé esta propuesta de
querella, teniendo en consideracidédn que es el servicio y que es
el director quien puede interponer la accidén penal en delitos
tributarios, y si no se tombd, cudles fueron las razones gue
existieron al respecto, habiendo una propuesta elaborada por los
abogados especializados y por la exdirectora.

Por lo tanto, en miras a lo que sefiala la diputada Camila Rojas,
tomaria un acuerdo, como comisidn, para qgue solicitemos al
Ministerio Publico, via oficio, que proceda a hacer las pericias
correspondientes en relacidén con los correos a los que ha hecho
alusién la exdirectora del Servicio de Impuestos Internos, de la
Regidén Metropolitana, sefiora Silvia Ledn.

(Habria acuerdo?

El sefior HALABI (Secretario).- Sefiorita Presidenta, perdén que
la interrumpa, pero quiero hacer un punto, si usted me lo permite.

Estos son hechos que sucedieron en 2017. Yo no sé si en ese afio
se hizo la presentacién al Ministerio Publico; o sea, si el
Servicio de Impuestos Internos, al final, presentd la querella.

La seflorita MUSANTE, doila Camila (Presidenta) .- Sefior
Secretario, por lo mismo, estamos tomando el acuerdo para conocer
el detalle de esos correos y cébmo fue la comunicacidn.

El sefior HALABT (Secretario) .- O sea, tendriamos que enviar los
antecedentes al Ministerio Puablico, pero el ministerio no tiene
forma de saber cédmo actuar si nunca supo sobre la denuncia.

En primer lugar, tendriamos que recabar la informacidén que nos
mande el Servicio de Impuestos Internos, y luego oficiar. Después
que solicitemos al Servicio de Impuestos Internos que nos mande
la informacidén, tomamos el acuerdo para remitirlos al Ministerio
Piblico, a fin de que ellos nos digan si realizaron las pericias,
0 bien nos informen si estd prescrito o no, y si les corresponde
actuar.

Ese es un tema delicado para tratar.

Es la modesta opinidén de este Secretario, Presidenta.

La sefilorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Gracias, sefior
Secretario.

Recojo su opinidén; sin embargo, creo gque es de especial
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relevancia que el Ministerio Publico abra una arista penal en
torno a la investigacién.

Entendemos que somos un poder, el Poder Legislativo, y gue no
tenemos injerencia dentro de las investigaciones, pero este
testimonio que ha dado la exdirectora nos demanda, al menos, a
oficiar al Ministerio Publico para conocer si es gque se han
realizado acciones tendientes a indagar en las comunicaciones, y
que si es de publico conocimiento que los funcionarios del Servicio
de Impuestos Internos hicieron un levantamiento de antecedentes.
No solo en esta comisién es de publico conocimiento, salid
publicado en el diario El1 Mercurio y hay wvarios medios de
comunicacién que asi lo han establecido.

Ante estos hechos, que son publicos y de notorio conocimiento,
sugiero oficiar al Ministerio Publico para que dé cuenta sobre las
diligencias que ha realizado en esta investigacidén en torno a las
comunicaciones formales que se mantienen por el servicio y al
levantamiento de antecedentes que realizaron 1los propios
funcionarios, como expusieron en esta comisidn.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

En segundo lugar, solicito oficiar al Servicio de Impuestos
Internos para que haga llegar a esta comisidédn las comunicaciones
a las gque se ha referido la exdirectora Regional Metropolitana, a
partir del correo del 6 de diciembre de 2017, y las respuestas
por parte del entonces director del SII, sefior Fernando Barraza.

Asimismo, saber si por correo electrbdnico se dio respuesta a la
propuesta de querella que se hizo llegar en torno a los delitos
tributarios que ya se habian identificados en 2017 y 2018.

(Habria acuerdo?

Acordado.

Para finalizar, voy a dar la palabra a las diputadas Medina y
Yeomans, porque lo habian solicitado, pero solo porque me parece
que estamos frente a antecedentes a los que no habiamos tenido
acceso como comisién y que son de una gravedad absoluta.

Si las omisiones del exdirector son tales, como se han descrito
en el testimonio entregado por la exdirectora Regional
Metropolitana, estamos frente a eventuales responsabilidades
penales, administrativas y de otra indole.

Por lo tanto, solicito el acuerdo para volver a citar al actual
director del Servicio de Impuestos Internos, porque esto se

condice en absoluto con la presentacidén gque tuvimos el primer dia
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de sesidén de esta comisidn y me parece que debe dar cuenta del
testimonio de la exdirectora Regional Metropolitana.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada Karen Medina.

La sefiorita MEDINA (dofla Karen) .- Sefiorita Presidenta, saludo a
todos y agradezco la presentacidédn de la sefiora Silvia Leédn.

Ahora bien, en cuanto a los antecedentes que la exdirectora nos
entregd, por la fecha en gque esto se levantd a través del servicio
y no se tramitdé en su momento, wvan seis afios y una cantidad de
empresas distintas a lo gque hoy se ha levantado y probablemente
no se va a recuperar esa cantidad de impuestos que fueron a parar
a otros bolsillos.

Por lo tanto, me gustaria saber si nuestra invitada considera
que esto pudo haber sido porque se qgquiso proteger a ciertas
personas. ¢No se levantdé en su momento una querella, porgque el
servicio no tenia las herramientas? ¢A qué se debid que no actuaran
en su momento con premura, dada la gravedad de los hechos?

Por otro lado, quiero solicitar que citemos a las personas del
programa Tu Empresa en un Dia, que es algo que tenia considerado
desde antes de escuchar las presentaciones. Tengo los nombres:
Claudio Sepulveda, Jjefe de la Unidad de Registros, y Gabriela
Jorquera, jefa de la Divisién de Empresas de Menor Tamafo.

Como se dijo en una presentacidén anterior, respecto de 1la
facilidad con gue se creaban las empresas y que la mayoria de las
que estaban creadas de esta manera, si no son todas, estan
involucradas en la evasidén, hay algo raro. O sea, a lo mejor hay
falencias en este sistema, que, si bien vino a ayudar, a agilizar
el proceso y a dar facilidades a la gente para crear empresas,
claramente tenemos un problema que no estd siendo subsanado y que
tampoco se ha abordado, imagino, de manera legal.

Entonces, a lo mejor seria importante escuchar a estas personas
para descubrir qué falencias tiene el programa y poder abordarlas.

cPor qué lo menciono? Porque referente a otras fiscalizaciones
sobre tratos directos, que ya se dan a causa de las fundaciones,
he podido ver cdémo empresas madre o empresas que tienen mucha
experiencia, pero que tienen alguna falencia para contratar con
el sistema de proveedores del Estado, crean empresas, y al mes
siguiente estan trabajando. Y esto no se da solo en el caso de
las fundaciones, también lo he podido ver en los municipios, donde

tampoco tenemos un mayor control de cémo esto se sigue ramificando,



a lo mejor no para evadir impuestos, porque no me consta, pero si
para adjudicarse contratos de mala manera.

Entonces, solicito que citemos a estas personas para hacer las
preguntas necesarias y escuchar su exposicidn.

Gracias.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- ¢Habria acuerdo
respecto de la propuesta de la diputada Karen Medina para citar a
los representantes de Tu Empresa en un Dia?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada Gael Yeomans.

La sefiorita YEOMANS (dofila Gael) .- Sefiorita Presidenta, quiero
agradecer la exposicidén de nuestra invitada, sobre todo por los
hechos que pone en conocimiento de esta comisidén, dado que para
nosotros va a ser importante trabajar sobre ellos. Lo agradezco
desde vya.

A propdsito de lo que dijo la diputada Karen Medina, creo que
es relevante saber dénde estan las falencias; por ejemplo, si son
falencias respecto de la norma, porque entendemos que, si se
mandaron los antecedentes, hay falencias o posibilidad de
connotacidén de hechos de otra caracteristica, de responsabilidad
penal, administrativa, en fin. Eso lo dejo en una parte, porque
me parece que las gestiones que ha sefilalado la Presidenta van en
miras de hacernos cargo de esa arista.

También quiero referirme a la otra arista que tiene que ver con
la norma, porque estamos avanzando en reformas legislativas que
van en busca de hacernos cargo del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y creo gque la opinién de las asociaciones aqui
presentes seria positiva.

Por lo tanto, a pesar de gue ya expusieron, quiero solicitar que
nos envien sus opiniones por escrito respecto de la norma, que
puedan seflalar dénde esta la falencia y qué podriamos modificar y
mejorar.

Ademés, quiero conocer la opinidn de la exdirectora al respecto.

En relacidén con el oficio al director del Servicio de Impuestos
Internos, creo que antes de que venga seria bueno ponerlo en
antecedente del testimonio que nos acaba de entregar la sefiora
Silvia Ledén, con el fin de gque una vez que acuda a la comisidn
nos pueda responder de forma puntual respecto de los hechos que
aca se han mencionado.

Gracilas, seforita Presidenta.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- Vamos a enviar



una copia del acta tanto a Fiscalia como al director del Servicio
de Impuestos Internos, para que estén al tanto de los antecedentes
del testimonio de esta sesidn.

Comparto la solicitud para nuestras invitadas del dia de hoy,
en el sentido de que puedan hacer llegar por escrito sus opiniones
al respecto.

A continuacidén, para gque pueda responder a las preguntas que
hicieron las diputadas, tiene la palabra la sefiora Silvia Ledn.

La sefiora LEéN, dofla Silvia (exdirectora del Servicio de
Impuestos Internos, de la Regidén Metropolitana).- Seflorita
Presidenta, voy a responder a la diputada Karen Medina.

En mi opinidén, la que por supuesto estd conformada por toda la
experiencia que tengo dentro del Servicio de Impuestos Internos y
todo lo gque pude conocer, hacer y avanzar, no veo problema en la
creacidén de Tu Empresa en un Dia, no veo el problema en la factura
electrénica.

Creo que al servicio le faltd estar atento, una vez que se dieron
todas esas facilidades para los contribuyentes, las que me parecen
muy bien, pero no fuimos capaces en ese momento de adaptar nuestra
inteligencia tributaria para ver cuadles eran los posibles focos,
para ver comportamientos de patrones comunes que se repetian, dado
que se repetian los giros comerciales, se repetian un montdn de
situaciones, se repetian los mandatarios, los domicilios virtuales
eran los mismos.

Entonces, habia que haber estado méds atentos. No cerrar Tu
Empresa en un Dia, que a muchos emprendedores les sirvid, pero no
tuvimos a tiempo, por ejemplo, los nUmeros, la explosidén que hubo
de iniciacidén de actividades fue una cosa inmensa, gue no tenia
relacién con cédmo se iba moviendo la economia.

Ademas, las empresas funcionaban tres meses con altas
facturaciones. Una empresa en tres meses facturaba 6.300 millones,
sin ser filial de la Coca-Cola, y no lo detectamos. Una empresa,
que recién habia partido, emitia 1.500 documentos en tres meses,
sin que el servicio dijera: ;0Oiga, venga! :;Qué pasa? jMuéstreme!

iEso era! No era cerrar la llave, era estar atento a estas
modalidades, de manera de estar viendo esto.

El servicio tiene la capacidad, tiene la base de datos y tiene
la tecnologia. Somos pioneros, somos ejemplo. Y los funcionarios
relevaban estas situaciones. No es algo ajeno, lo veiamos a diario.
No hubo la disposicidn, en ese momento, para reconocer este gran

golpe gue nos estaban dando. Porque si en ese momento -esta es mi
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opinidén personal- hubiese existido publicidad de lo gque estamos
detectando, el 80 por ciento habria dejado de hacerlo. El servicio
se dio cuenta, pero esto siguid, siguid y siguid, por cinco afios,
y ahora estamos aqui con 55 empresarios.

Entonces, eso es lo gque yo opino, estimada diputada. No es un
tema la empresa de un dia; no es un tema la facilidad de las
facturas, es no estar atentos nosotros a que venia toda esta
facilidad para hacer los controles pertinentes.

La sefilorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta) .- Tiene la palabra
la diputada Karen Medina.

La sefiora MEDINA (dofia Karen) .- Sefiorita Presidenta, por su
intermedio, una vez qgque ustedes alertan en 2017, ¢por qué el
servicio tarda tanto en tomar las medidas necesarias?

Una vez que ellos supieron, con todos los antecedentes que
ustedes pusieron en la mesa, ¢(por qué cree usted que el servicio
no los tomb?

La sefilorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- Tiene la
palabra, sefiora Lebdn.

La sefiora LEON, dofia Silvia (exdirectora del Servicio de
Impuestos Internos, de la Regidén Metropolitana).- Sefiora
Presidenta, por su intermedio, creo que no fuimos capaces de
reconocer que no se actud a tiempo.

Nos obnubilamos, tal wvez, con todas estas facilidades que
estdbamos dando; nos obnubilamos y no nos dimos cuenta de dque,
ademds, habia gque tener los controles.

;Cémo se daban cuenta los funcionarios en la primera linea?

;Cémo un fiscalizador, en una conversacidén, se daba cuenta de
que eso no era real?

Asi como los fiscalizadores, inmediatamente detectado esto,
ponian una anotacidén negativa en el sistema y aquellas personas
no podian emitir mas facturas, no hubo voluntad para hacerlo de
manera general con estos cuatro mil o la cantidad que ibamos
encontrando. No hubo tal vez un costo politico.

Esa es mi opinidén. No tuvimos la capacidad de enfrentar que
estdbamos fallando en eso.

No fuimos eficientes.

La sefiorita MUSANTE, dofia Camila (Presidenta).- Muchas gracias,
sefiora Silvia Leédn.

Como Presidenta de esta comisidén, agradezco su testimonio y los
antecedentes que ha aportado, que son en extremo valiosos y, asi

como les solicitdé la diputada Gael Yeomans, a las anteriores



expositoras, 1le pido que nos haga llegar por escrito la
informacidén, para tener registro en actas y porque, ademds, en
particular, su testimonio va a servir de base para las prdéximas
citaciones que se van a hacer, tanto para el actual director,
quien va a tener que venir en una calidad distinta a la cual
asistidé a la primera comisidén, donde no se tocaron absolutamente
ninguno de estos temas vy, por cierto, vamos a reiterar la
invitacién al fiscal nacional, porque me parece que es fundamental
saber si hay diligencias de parte del Ministerio Publico en torno
a las comunicaciones formales por las cuales los funcionarios del
Servicio de Impuestos Internos, en 2017, alertaron de movimientos
que podian generar un fraude de estas caracteristicas, del gque no
teniamos precedente en la historia de nuestro pais.

Por lo tanto, vamos a reiterar la invitacidn al fiscal nacional,
sefior Angel Valencia, porque esta comisién tiene por objeto no
solamente fiscalizar las irregularidades de los actos de gobierno
de los oérganos de la administracidén del Estado en el megafraude
tributario, sino también intentar recomponer, de alguna manera,
la confianza de la ciudadania.

En ese sentido, agradezco también el compromiso con 1las
instituciones y los testimonios gque se dan en miras a protegerlas.

Como Congreso Nacional, también queremos proteger las
instituciones y recomponer esas confianzas con la ciudadania, vy
en eso es fundamental lo que nos diga el Ministerio Puablico en
torno a la persecucidén de las responsabilidades y, sobre todo, a
aclarar las responsabilidades penales y administrativas que pudo
haber tenido el exdirector.

Agradezco a cada uno de los expositores.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantod la sesion a las 20:45 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA
Redactor

Jefe Taquigrafos de Comisiones.
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