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El Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para
celulares envia informacion alertando sobre catastrofes
tales como tsunami, sismos de mayor intensidad,
erupciones volcanicas, incendios forestales, entre otros
tipos de emergencia, en un area determinada.
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Envio de mensaje a cada empresa y a las antenas que deben
emitir el mensaje. La red de telecomunicaciones envia mensaje.
Los teléfonos estan configurados para recibir el mensaje de

emergencia






2'Y 3 DE FEBRERO 2024

Cantidad de SAE Afectacion Estaciones Base Region de Valparaiso

Poligono de Envio SAE 02-feb 03-feb Total
Fecha y hora reporte

Comuna de Limache

Comuna de Quilpué

Comuna de Valparaiso

Comuna de Villa Alemana

Comuna de Vifia del Mar

05-02-2024 10:00
05-02-2024 18:00

Cortes de energia prolongados provoco caida de algunas antenas, semaforos apagados y eventualmente
celulares sin carga.

Provincia de Valparaiso

04-02-2024 18:30

Total

Segun registros de Subtel, las compafias recibieron y enviaron los mensajes correspondientes. Sin
embargo, hubo momentos en donde existian antenas fuera de servicio.



ACCIONES SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

En virtud de sus facultades la Subsecretaria de
Telecomunicaciones solicitdé a las empresas de
telecomunicaciones activar los respectivos planes vy
protocolos de emergencia, asi como medidas de
resguardo ante la magnitud de la situacion

Se solicitd a cada empresa informar cualquier tipo de
evento y/o incidencia que pudiera afectar el normal
cumplimiento en sus servicios de telecomunicaciones

en la zona de emergencia.



ACCIONES SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Durante 2023 se solicité a las empresas aumentar el despeje de las antenas ubicadas en zonas rurales

Ninguna antena rural fue alcanzada por el fuego, sin
embargo si hubo cortes de fibra dptica y de electricidad.

Antenas afectadas en zonas habitadas, en la mayoria de los
casos, tienen cobertura complementaria de otras estaciones
base.

Existe coordinacion permanente con NOC de Subtel

IPROXIMA POSIBLE Y CONTAR [
[CON TELEFONIA, DATOS Y SMs. B

Activacidon roaming de emergencia

! USUARIOS ANDROID : USUARIOS 10S
Instalacion de carros moviles por parte de las compaiiias Ajustes > Ms > Redes Configuracién > Datos
moviles > Operadoras de red. celulares > Seleccién de red.

Desactiva la opcién Desactiva la opciéon
Automatico y selecciona Automatico y selecciona
Operador de red. Operador de red.

Enlaces satelitales y carro mévil disponibilizado en comando
de la emergencia




ESTADO DE REDES EN EMERGENCIA

Momento mas algido fue con 283 antenas caidas. Luego del sabado 3 no volvié a haber un momento en que no
hubiera ninguna senal.
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ESTADO DE REDES EN EMERGENCIA

La activacion del roaming de emergencia permitié a la gente comunicarse independiente de la compafia que tuvieran
contratada. Se instalaron carros méviles en sectores con mayor afectacion: El Olivar (Viiia del Mar) y Pompeya (Quilpué)
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Analisis Temporal del Volumen de Trafico por Compaiiia y Fecha
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CONCLUSIONES

Las redes de telecomunicaciones permiten
conectar a un gran numero de personas. Sin
embargo, no pueden ser la Unica plataforma de
gestion de la emergencia.

El SAE tiene debilidades, en términos de
dependencia y cantidad de caracteres. Se esta
trabajando en la actualizacion y modernizacion
del servicio.

Evaluacion de funcionamiento del roaming
automatico de emergencia. Margen de mejora
y revision de impacto en la red.







