SESION N° 17, ESPECIAL, DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA
ENCARGADA DE FISCALIZAR LOS ACTOS DE GOBIERNO REALIZADOS POR
LOS MINISTERIOS, SERVICIOS PUBLICOS DEPENDIENTES, Y LA
DELEGACION PRESIDENCIAL DE VALPARAISO, ENTRE LOS ANOS 2023 Y
2024, RELATIVOS A LAS INSTRUCCIONES IMPARTIDAS Y
RECOMENDACIONES EFECTUADAS PARA LA ELABORACION DE PLANES
COMUNALES DE EMERGENCIA Y EVACUACION, LA IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS DE PREVENCION, ALERTA, COMBATE Y EVACUACION EN
MATERIA DE INCENDIOS FORESTALES, Y LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
SOCIALES DE PRIMERA RESPUESTA A LAS VICTIMAS, LA REMOCION DE
ESCOMBROS, RECONSTRUCCION Y RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA Y EN PARTICULAR, SOBRE LOS ACTOS REALIZADOS ANTE
LOS INCENDIOS QUE AFECTARON EN FEBRERO DE 2024 A LAS COMUNAS
DE VALPARAISO, VINA DEL MAR, QUILPUE, Y VILLA ALEMANA (CEI 47, 48,
49 Y 51) INCENDIO REGION DE VALPARAISO FEBRERO 2024, CELEBRADA
EL DIA LUNES 17 DE JUNIO DE 2024, DE 17:35 A 20:33 HORAS.

SUMARIO: Se escucho, sobre la materia de la investigacion, a los
invitados que se individualizan en la asistencia.

|.- PRESIDENCIA

Presidio la sesion, el diputado Tomas Lagomarsino Guzman (Presidente Titular),
actué como Abogada Secretaria de la Comision, la sefiora Maria Soledad Fredes Ruiz;
como Abogado Ayudante, la sefiora Maria JesUs Serey Sard4 y como secretaria ejecutiva,
la sefiora Teresita Sandoval Lagos.

II.- ASISTENCIA

Asistieron las diputadas integrantes de la Comision, sefioras Camila Flores, Carolina
Marzan, Gloria Naveillan, Erika Olivera, y los diputados integrantes, sefiores Tomas De
Rementeria, Diego Ibafiez, Tomas Lagomarsino, Andrés Longton, Luis Sanchez.

Para la orden del dia, concurrié el Ministro de Obras Publicas Subrogante, sefior
José Herrera, y la Directora de Arquitectura, sefiora Loreto Wahr Rivas, acompafados por
el Subdirector de Arquitectura, sefior Martin Urrutia y la Directora Regional de Arquitectura,
sefiora Alejandra Vio; el Superintendente de Servicios Sanitarios, sefior Jorge Rivas
Chaparro, acompafado del Jefe de la Oficina Regional de Valparaiso, sefior Carlos
Ordenes Meza; el Gerente General de ESVAL, sefior José Luis Murillo Collado,
acompafado por el Gerente Regional V Region Esval S.A., sefior Alejandro Salas Olave y
el Subgerente de Comunicaciones y AC, sefior Walter Droguett Orellana.

[ll.- CUENTA
Se recibid el siguiente documento:

1.- Correo electronico del coordinador legislativo de gabinete de la Ministra de Obras
Publicas, a través del cual informa que asistira a esta sesion el Ministro de Obras Publicas
Subrogante, sefior José Herrera, junto a la Directora de Arquitectura.

Se tom6 conocimiento

IV.- ACUERDOS
Se adoptaron los siguientes acuerdos

1.- Oficiar al Ministerio de Obras Publicas, a fin de que informen a esta Comision,
sobre la colaboracion entre el Ministerio y el Municipio de Vifia del Mar, en las labores de


http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=132669

realizacion de cortafuegos, durante los ultimos cinco afios, detallando cuantos cortafuegos
se han realizado cada afio, con maquinaria del Ministerio.

2.- Oficiar al Ministerio de Obras Publicas solicitando remita a esta Comision el
Decreto 85, que habilita al MOP a trabajar en terrenos privados y DGOP 40, que habilita a
la Direccion de arquitectura a trabajar en demoliciones.

3.- Oficiar a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, a fin de que remita a esta
Comisién, investigacion interna sobre el desempefio de los grifos durante el mega incendio
que afect6 a la region de Valparaiso, durante febrero de este afio.

V.- ORDEN DEL DIA

Las exposiciones de los invitados y las intervenciones de las diputadas y diputados
constan en detalle en el acta taquigrafica confeccionada por la Redaccién de Sesiones de
la Camara de Diputadas y Diputados, que se inserta a continuacion.

*kkkkkk

El debate habido en esta sesion queda registrado en un archivo de audio digital,
conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de la Camara de Diputados.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesién, se levanto a las 20:33 horas.

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ
Abogada Secretaria de la Comision


http://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=1722&name=PROGC018186.mp4

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE INVESTIGAR EL
INCENDIO EN LA REGION DE VALPARAISO, FEBRERO 2024

Sesidén 172, celebrada en lunes 17 de junio de 2024,

de 17:30 a 20:33 horas.

Preside el diputado sefior Tomas Lagomarsino.

Asisten las diputadas sefioras Camila Flores, Carolina Marzéan,
Gloria Naveillan y Erika Olivera, y los diputados sefiores Tomas
de Rementeria, Diego Ibafiez, Andrés Longton y Luis Sanchez.

Concurren, en calidad de invitados, el ministro subrogante
de Obras Publicas, sefior José Herrera Chavarria; la directora
de Arquitectura, sefiora Loreto Wahr Rivas, acompafilados del
subdirector de Arquitectura, sefior Martin Urrutia y de la
directora regional de Arquitectura, sefiora Alejandra Vio; el
superintendente de Servicios Sanitarios, sefior Jorge Rivas
Chaparro; el jefe de la Oficina Regional de Valparaiso, sefior
Carlos Ordenes Meza; el gerente general de Esval, sefior José
Luis Murillo Collado, acompafiado del gerente de la Regidén de
Valparaiso, sefior Alejandro Salas Olave, y el subgerente de
Comunicaciones y AC, sefior Walter Droguett Orellana.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- En el nombre de Dios y
de la Patria, se abre la sesién.

La sefiora Secretaria dard lectura a la Cuenta.

-La sefiora FREDES, dofia Maria Soledad (Secretaria) da lectura
a la Cuenta.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Como habia anticipado en
la marfiana, traje la agenda de la Comisidén Especial
Investigadora, que cuenta con un total de cien invitados,
sumamos los de hoy en la mafiana. Una vez terminada esta sesidn
habremos recibido cincuenta y dos.

Nos queda esta sesidén y la del 1 de julio, con un total de
48 invitados pendientes. He hecho una priorizacidén y traigo
una alternativa. Obviamente, priorizamos aquellos invitados
que, a mi juicio, inicialmente son mas relevantes como, por
ejemplo, a todo el bloque de la Conaf y al Ministerio de
Agricultura nuevamente, en funcidén de todos los antecedentes
que hemos tenido, como también al exdirector regional de la
Conaf, sefior Alejandro Zuleta, y a un exbrigadista de la Conaf.

En el de damnificados los coloqué a todos como relevantes,
también al jefe del Jedena y a la contralora, para cerrar este
blogue. Un pogquito més adelante estd la fiscalia, pero,
lamentablemente, creo gue ya no alcanzamos.



Del capitulo de Ayudas Tempranas, la diputada Carolina
Marzan habia pedido invitar al Senadis y al Senama; también
al ministro de Educacién y otros tantos. De este bloque
prioricé a la ministra de Desarrollo Social y Familia, al
gerente técnico de Reconstruccién y a la ministra Camila
Vallejo. Del capitulo de Reconstruccién hartos quedarian
afuera, evidentemente, por tiempo no alcanzan.

Esta es la propuesta que les traigo, que comprometi en la
maflana, con los invitados relevantes.

En la sesidén del 1 de julio en la mafiana tendriamos todo
el bloque de la Conaf, que ya tuvimos. El 1 de julio en la
tarde a la ministra Camila Vallejo, a 1la ministra de
Desarrollo Social y Familia y al gerente de Reconstruccidn.

El 2 de julio en la mafiana tendriamos un bloque de todo 1lo
que es seguridad, que quedaria pendiente. Este miércoles en
la mafiana a la contralora General de la Republica. Y se
plantea, para no dejar de escuchar a los damnificados,
recibirlos en una jornada extensa o algun dia de la semana
distrital a convenir.

En ese contexto, habiamos conversado inicialmente en la
mafiana pedir autorizacidn para una jornada extensa y recibir
a los damnificados en la semana distrital, porgque es
relevante escucharlos. Entendiendo que hay dos diputadas que
no son de la regidén, Naveillan y Olivera, estdn excusadas de
asistir.

Es la propuesta que les traigo. Solo tenemos esta sesidn
antes de la reunidén de Comités, que es el miércoles, para
solicitar la autorizacidén para sesionar en semana distrital.

Tiene la palabra el diputado Luis Sanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, por mi parte estoy
completamente disponible a destinar parte del tiempo que
tenemos en la semana distrital para avanzar con esto,
especialmente si es para escuchar a los damnificados
restantes. Por 1lo menos, tengo dos o tres personas
pendientes, se lo habia transmitido, espero que puedan ser
considerados en esa sesidén. Creo que es importante que les
demos tiempo, espacio, los miremos, los escuchemos, porque
la gente espera eso de nosotros.

Ha habido mucho dolor, mucho sufrimiento, producto de este
incendio, y no tiene gque ver solo con alcanzar conclusiones,
responsabilidades, con los cruces que podamos tener acad con
el Ejecutivo o las discusiones que puedan presentarse, sino
también en darle un espacio a quienes son victimas de este
incendio, para que se sientan escuchados, entendidos, y las
soluciones gque salgan desde acd tengan puesto en el centro
el dolor que han sufrido.

Entonces, c¢reo qgue es importante gque ese tiempo 1o
destinemos para ello. Por mi parte daré el acuerdo.

E1l sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Diputado Séanchez,
tenemos al sefior Carlos Orellana, de Villa Independencia, y



al sefior Alex Ugarte, de Quilpué, ambos vecinos damnificados,
acompafiados por el abogado, sefior Felipe Olea, que es dquien
usted propuso. Estadn considerados.

¢Habria acuerdo?
Acordado.
Perfecto, oficiaremos a los Comités.

Damos la bienvenida al ministro subrogante de Obras Publicas,
sefior José Herrera Chavarria, a las directoras, nacional vy
regional de Arquitectura, sefioras Loreto Wahr y Alejandra Vio.

Es importante escuchar lo que ustedes puedan comentarnos,
especialmente sobre el proceso de remocidén de escombros Yy
demolicidén. Luego pasaremos a escuchar al superintendente y al
gerente de Esval.

Les damos la bienvenida.
Tiene la palabra el sefilor José Herrera Chavarria.

El sefior HERRERA (ministro subrogante de Obras Publicas) .-
Sefior Presidente, saludo a los diputados y diputadas presentes.

Efectivamente, hemos sido convocados a esta Comisidn
Investigadora a contar la participacién del Ministerio de Obras
Pliblicas, en el contexto de los incendios que afectaron a
Valparaiso, el 2 y el 3 de febrero de 2024.

Como es de publico conocimiento, el Estado de Chile cuenta
con un sistema para enfrentar las emergencias llamado Sinapred,
Sistema y Servicio Nacional de Prevencidén y Respuesta ante
Desastres, que tiene dos instituciones fundamentales: el
Senapred, Servicio Nacional de Prevencidén y Respuesta ante
Desastres, y el Cogrid, un comité que coordina y articula los
distintos esfuerzos y recursos publicos para dar respuesta a
las emergencias.

Los Cogrid tienen un correlato nacional, regional y comunal.
En esta oportunidad, nosotros actuamos directamente con un
Cogrid nacional 'y con otro Cogrid regional, gque  se
constituyeron con el fin de dar respuesta a la emergencia.

El Ministerio de Obras Publicas se pone a disposicidén del
Cogrid con sus recursos para responder a las distintas
solicitudes que se nos hicieron. En particular, la primera fue
participar y trabajar en el proceso de remocidn de escombros,
que constituye un proceso importante en cada emergencia como
consecuencia de un incendio. La segunda fue participar también
en el proceso de demolicidédn, qgque surge de una solicitud que
demandan los municipios, la cual es canalizada a través de la
delegacidén presidencial directamente al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y, por esa via, al Ministerio de
Obras Publicas. Desde ese punto de vista participamos en el
proceso de demolicidn.

El proceso de remocidén de escombros partidé el 4 de febrero,
cuando se constituye el Cogrid regional, con un enlace al
Cogrid nacional. Yo participé directamente y se me mandato,
como subsecretario de Obras Publicas, a que participara en el



proceso, cuestidn que realicé inmediatamente a partir del
lunes 5 hasta el dia 27 de febrero, en que logramos hacer
una remocidén completa con el visto bueno de los distintos
municipios, <cuyas alcaldesas verificaron gque se habia
realizado el ciento por ciento de la remocidén de escombros
en cada una de las comunas.

Todo esto implicd movilizar personas, maquinarias propias
y particulares, porque hubo mucho aporte voluntario de
magquinaria y también recursos, % también definir
procedimientos y procesos.

Lo primero fue toda la etapa de la extraccidédn de escombros
desde los domicilios hacia la via puUblica. Después, una vez
estando en la via puUblica, se los recogid y ubicd en lo que
se conoce como zona de depositacidédn o acopio intermedio, para
finalmente derivarlos para su depdsito final en el vertedero
de Los Molles. Ese proceso i1implicdé, a lo menos, la
participacidén de una enorme cantidad de maquinaria, més de
500, y tuvimos un peak de 358 maquinas al terminar la primera
semana del proceso de remocidédn de escombros. El1 total
removido -en realidad, es una cifra estimada- es cercano a
las 80.000 toneladas.

Para estos efectos, la literatura internacional hace una
definicidén técnica de una tonelada, que equivale a un metro
cibico de escombros. Pero mi impresidédn y la de los técnicos
que hemos estado elaborando los informes finales es que -y
esta es una cuestidn muy técnica- la densidad era inferior a
1, porque establecimos que 1 equivalia a un metro cubico,
pero tenemos la impresidén de que en realidad estamos hablando
de 0,8 toneladas por metro cubico. Eso explica, entre otras
cosas, que en el proceso de pesaje de los escombros, en la
remocidén final del vertedero, hayamos tenido 55.000 toneladas
depositadas.

En paralelo, mientras se hacia esto, hubo tres momentos
importantes desde el punto de vista estrictamente
administrativo, porque, segun los antecedentes que nos habian
compartido los municipios afectados, sabiamos que se iba a
abrir un proceso de demolicidén. Para ello, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo emitidé una resolucidén el 16 de febrero
de 2024, con la cual se establecidé un procedimiento que
implicaba definir los bienes a demoler, una vez que 1los
distintos municipios declararan el estado ruinoso de cada
una de las propiedades afectadas por el incendio.

Con posterioridad, en el contexto de la zona de catastrofe,
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica mandata al
Ministerio de Obras Publicas con el fin de gque se haga cargo
de los procesos de demolicidén y nos autoriza, porque hacer
demoliciones no es parte del giro de nuestro Ministerio. Por
lo tanto, habia que hacer todo un proceso legal que implicaba
una definicibén por parte del Ministerio del Interior, gue
amplidé las facultades del ministerio para no solo generar
las acciones de demolicidén, sino también destinar recursos y
definir procedimientos, entre ellos el trato directo, con el
fin de acelerar el proceso de demolicidn.



Finalmente, se hace un mandato por parte de los municipios a
la delegacidén presidencial, la que, a su vez, nos sefiala que
debemos hacer el proceso de demolicidén, para lo cual se realiza
un procedimiento que implicd una estimacidén de costos. Primero,
se inicidé el proceso de cubicacidén para saber cudntas viviendas
habia que demoler vy, finalmente, se hicieron las respectivas
contrataciones de recursos, con el fin de proceder a la
demolicién, la que al dia de hoy lleva un 75 por ciento de
avance. Por lo tanto, al dia hoy se ha materializado el ciento
por ciento de la remocidédn de escombros y el 75 por ciento de
la demolicidédn. Entre otras cosas, esto tiene una caracteristica
que nos hemos encontrado en el territorio, cual es que una
parte importante de la demolicién ha sido a través de la
autodemolicién. Fueron los propios vecinos quienes iniciaron
el proceso de demolicidén, o en este caso de autodemoliciédn, 1lo
que ha disminuido la demanda de maquinaria y, por cierto, esto
no se paga, graclas a gue tenemos contratos hechos por serie
de precios.

Sefior Presidente, si asi lo estima, en esta descripcidén de
la situacidén quiero dejar constancia de los grandes procesos
en los que participamos, del marco del Cogrid en el que
operamos, del estado de catédstrofe y de una serie de oficios
que se intercambiaron entre los ministerios del Interior vy
Seguridad Publica y de Vivienda y Urbanismo y nosotros.

A objeto de profundizar mads en los temas de demolicidn,
quisiera que el sefior Presidente ofreciera el uso de la palabra
a la directora nacional de Arquitectura, quien ha traido una
presentacién con més detalles respecto de cbdmo ha operado,
dénde estamos ubicados y cudles han sido las dificultades que
hemos tenido. Desde luego, ha habido algunas dificultades por
algunas presentaciones de recursos legales interpuestos, los
cuales han frenado en algunos sectores, a través de las
conocidas o6rdenes de no innovar por parte de los tribunales,
los cuales ofician al municipio y luego este nos oficia para
informar que debemos dejar de demoler réapidamente, cuestidn
que ha ocurrido. Si mal no recuerdo, creo que han sido 48.

La sefiora WAHR, dofia  Loreto (directora nacional de
Arquitectura) .- 46.

El sefior HERRERA (ministro subrogante de Obras Publicas) .-
De esos 46, hay 13 desistimientos, por lo tanto todavia tenemos
capacidad de seguir avanzando.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Tiene la palabra la
sefiora Loreto Wahr.

La sefiora WAHR, dofia Loreto (directora nacional de
Arquitectura) .- Sefilor Presidente, aprovecho de saludar a los
diputados y a los deméds integrantes de la comisidn.

Quiero explicar un poco lo que ha manifestado el sefior
subsecretario.

Finalmente, esto estd en el marco del Senapred y de cdbémo
funciona la institucionalidad en temas de emergencia, en 1lo
cual hay temas de preparacidédn cuando se puede, la respuesta, y



después la rehabilitacidédn y la reconstruccidn, junto con las
mitigaciones que se van haciendo de manera mas preventiva.

Sin embargo, las demoliciones, que tradicionalmente no
hacemos como ministerio, son una condicidén habilitante para
la reconstruccién. De alguna manera, el encargo gue nos hacen
en el marco de las demoliciones es encadenar estos procesos
para que la reconstruccidén se pueda hacer en los mismos
predios de las familias que han sido afectadas por 1los
incendios.

También, en la lamina podemos observar en qué marco legal
se decretan las demoliciones, las cuales estan al amparo del
articulo 156 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
que faculta a las municipalidades, a través de sus
direcciones de obra, a demoler cuando se determina que la
posibilidad de derrumbe de un inmueble constituye un riesgo
para las personas.

En la siguiente la&mina observamos un poco mas sobre el
proceso administrativo y la celeridad que se le ha buscado
dar a los distintos procesos. Esto parte con el decreto de
catastrofe, es el primer detonante.

Estédn enmarcados en tres instrumentos, a saber los decretos
N° 83, 84 y 85. En este caso, los decretos N° 83 y 84 declaran
la emergencia y el decreto N° 85 dicta las normas. De alguna
manera, ahi se habilita y se entregan las facultades para
que —-como MOP- podamos ingresar a terrenos privados. Nosotros
podemos demoler siempre vy cuando expropiemos. Es una
condicidén especial de que nos metemos en propiedad privada a
demoler, tratando de prestar un servicio a la comunidad y de
que las personas no incurran en gastos, porque el articulo
156 de la ley sefiala que las demoliciones son con cargo al
propietario. En este caso, no fue asi, sino con recursos del
Ministerio del Interior.

Aparece la resolucidén N° 284, del 16 de febrero, que regula
todo el tema de las demoliciones en el marco de esta
emergencia, y esta focalizado en las provincias de Marga
Marga y de Valparaiso.

Luego, el Ministerio del Interior, de alguna manera empieza
a enmarcar esto, y nos dice qgue partamos nosotros con las
demoliciones, que este es el proceso para que pidamos los
recursos, y ese es el ordinario N° 655, del 27 de febrero, y
luego aparecen todos los decretos alcaldicios de demolicidn.
Sin esos decretos no podriamos haber entrado, porque debe
haber un responsable legal que debe decir que eso no es
habitable, vy eso recae sobre las Direcciones de Obras
Municipales.

Con posterioridad, la municipalidad solicita a 1la
Delegacidén Presidencial, en el marco de las emergencias, que
se hace necesario demoler.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- ;Sobre esos decretos
se declara la orden de no innovar?



La sefiora WAHR, dofia Loreto (directora nacional de
Arquitectura) .- Sobre algunos de esos decretos, en particular
los de E1 Olivar, los vamos a ir detallando.

Después viene una serie de solicitudes de la delegacidn para
que podamos demoler vy presupuestar cuadnto saldria esto.
Posteriormente, les contestamos vy les decimos 1lo que
necesitamos en términos de recursos y oficiamos al Ministerio
del Interior, en el marco de la emergencia, para solicitarles
esos recursos. Enseguida, ellos solicitaron los recursos a la
Dipres. Ese decreto toma razdén, y nosotros podemos partir
operando, a través de un convenio de transferencias, y esa
misma resolucidén de la DGOP N° 40 nos mandata a nosotros, como
representantes del MOP, a ser los ejecutores de esto.

En la lédmina vemos en gris las tareas que son propias de la
labor de las demoliciones, y eso estd asociado a que cotizamos
con empresas. Si bien esto nos facultaba a hacer un trato
directo, lo gue hicimos fue solicitar cotizaciones a empresas,
evaluamos la oferta, después hicimos el trato directo con la
que fuera la mds conveniente para el interés fiscal y la que
nos diera las garantias propias, asociadas a los tiempos.

Todo esto ocurre en el marco de la emergencia y, entendiendo
lo que ya han sefialado, como la incertidumbre de las familias
y tratar de ver que el proceso avanzara.

Es importante destacar que las demoliciones son una condicién
habilitante para que pueda partir el proceso de reconstruccién.

Luego, se parte con la ejecucidn, que es el proceso en el
que estamos hoy. Nosotros estamos en el proceso de ejecucidn,
y cuando terminemos, tendremos que despachar un informe a la
delegada presidencial. La Direccidédn de Obras Municipales (DOM)
tiene que levantar un acta que certifique que efectivamente el
riesgo ha terminado. Con eso, damos por finalizado el contrato,
ligquidamos, % posteriormente hacemos la rendicién
presupuestaria que corresponde, por las transferencias que nos
hizo el Ministerio del Interior.

Ese es el paso a paso, que es fundamental conocer, porque
frente a las emergencias es importante formalizar cada uno de
los procesos.

En la siguiente lamina, quiero mostrar que hay 17 poligonos
en los que se ha estado trabajando. En general, estamos
trabajando sobre los poligonos azules. Los poligonos que estan
en color gris responden mas bien a asentamientos precarios o
tomas. Hay otros que nos han indicado gue se van a incorporar,
pero todavia no estan formalizados.

La siguiente lamina refleja gue nos importa poder transmitir
cémo hemos hecho la difusidn, porque este ha sido un despliegue
territorial. Hemos hecho cartillas informativas, en las que
explicamos que el financiamiento es de parte del Estado, que
esa es una distincidén de lo que establece la ley, que se hizo
un trato directo, pero lo mads importante es cdédmo se hacen los
trabajos, cuanto se demoran, gqué pasa Si una persona no quiere.
Eso también se informd, a través de esa cartilla, y se hicieron



reuniones con los dirigentes vecinales en las que
participaron mucho los vecinos, sobre todo en el periodo de
entre febrero y marzo, en el cual muchos de ellos estaban
viviendo en su zona o iban a resguardar su propiedad.

Luego se contactd, a través de las juntas de vecinos, a
las personas para programar las fechas.

La siguiente lamina muestra cdémo se ha ido procediendo: se
ingresa una ficha, que es validada por un inspector fiscal,
y los casos especiales, como los denominamos, son aquellos
en que las personas no han querido, en definitiva, que les
demolamos o ya demolieron. En el fondo, ahi podemos registrar
cada una de las situaciones particulares que este proceso
también ha traido.

En esta léamina podemos ver cémo se ha programado el
trabajo, y eso me parece importante. De alguna manera
trabajamos con tres empresas por zonas, y, a la vez, cada
zona la fuimos trabajando por poligono. ¢Con qué propdsito?
Con el propdsito de tener una cobertura territorial y una
logistica més coordinada. En el fondo, para poder fiscalizar,
tener a nuestros encargados de contratos por zona. Entonces,
eso nos ha permitido llevar cierto control y orden, que es
parte de lo que también se nos mandata. Entonces, ahi esta
el contrato de E1 Olivar, los distintos sectores de esa zona,
porque en el fondo van teniendo subzonas, y lo mismo sucede
en Villa Independencia, Los Almendros, Lomas Latorre, Quilpué
y Villa Alemana.

El total de viviendas por demoler gque tienen decreto vy
tenemos con contrato son 2.691; llevamos un 71 por ciento de
avance al 17 de Jjunio. El wviernes hicimos el conteo;
entonces, hoy pueden haber demolido un poquito méas.

También es importante mencionar gque aqui trabajamos con
dos tipos de contratos: las empresas que demolian y las
empresas que transportaban escombros al botadero.

Esto de acopiar en un punto para llevar al botadero 1o
veiamos como una manera de agilizar el proceso. Entonces,
hago la distincién, porque la remocidédn de escombros original
ya termind, y esto tiene que ver con el proceso propio de la
demolicidn.

En esos lugares de acopio no solo llegaron desechos que
nosotros produjimos producto de las demoliciones, sino que
también escombros de las familias que hicieron
autodemolicidén. Todo eso lo hemos llevado al vertedero E1
Molle.

Hoy, tenemos proyectado un avance del 75,85 por ciento,
asociado a los escombros. En la imagen, vemos expresada la
inversidén que se lleva.

A nivel de contrato, que ya es otra cosa, porque hay una
empresa del contrato que transporta los escombros de 1los
puntos de acopio al vertedero, lleva un 91,93 por ciento de
avance; o sea, tenemos que hacer una ampliacidén de contrato
o0 contratar una nueva empresa, y e€so lo estamos evaluando, a
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fin de hacer un nuevo proceso de cotizacidédn. (Con qué objeto?
Con el objeto de dar mayor agilidad vy transparencia al
proceso.

En la imagen podemos ver un detalle, que nos parece
importante mencionar, asociado a qué es lo que contratamos,
qué es lo que efectivamente hemos demolido a la fecha, qué ha
demolido el propietario, qué estd en ejecucidn y qué proceso
ain no parte.

Entonces, eso puede dar cuenta de que, al dia de hoy, por
ejemplo, el contrato de El1 Olivar, que es uno de los contratos
que tiene cierto rezago, a propdsito de los mismos recursos de
proteccidén, hoy hemos demolido 578 viviendas; los propietarios
han demolido 4, y en ejecucidédn hay 18. No iniciadas son 320.

Si se fijan en la proporcidn, es basicamente un 30 por ciento
del contrato que todavia no esta ejecutado. Sin embargo, vemos
en el contrato 2, que eran 1.530 viviendas, donde hemos
demolido 441. Pero aqui si es significativa la autodemolicién.
Hay més de 800 viviendas que han demolido las propias familias;
en ejecucidn tenemos 16, y nos quedan 234.

El contrato 3, que fue el méds liviano que tuvimos, fue para
dos inmuebles que tenian varias propiedades, porque eran unos
edificios y, por lo tanto, esos se demolieron completos. Eso
fue bastante &4gil y, obviamente, alli las familias no podian
hacer autodemolicidn.

En el fondo, estos otros sectores estédn sin contrato, y, de
alguna manera, estan viendo si se decretan, cuando nos llega
la solicitud a nosotros de poder demoler estas otras. Pero ya
tenemos un registro de cudntas han demolido las familias, que
son 16, y eso estd mas bien asociado al sector de Canal Beagle,
Pedro de Valdivia y Villa Dulce. Asimismo, se entrega un
reporte de las canchas de acopio en los distintos sectores.

Y aqui entramos al detalle de los recursos de proteccidn de
El Olivar. Se han interpuesto 46 recursos de proteccidén, de
los cuales 15 ya han sido retirados -seguramente porque se ha
entendido el proceso, porque lo hemos explicado un poco mejor-
, v hay 31 recursos vigentes.

Enseguida, un zoom de dbénde estan concentrados €s0s recursos.

En color amarillo estédn las familias que se han retractado,
que son 3, de 15, sin embargo estas también han dejado de
persistir en el recurso de proteccidn, porque salid un decreto
que establecidé que aquellas no serian demolidas, sino
excluidas.

En color verde es el caso de un afectado que estaba sin
decreto, que solo se sumdé al recurso, pero en verdad a él nunca
se le iba a demoler, porque no tenia decreto de demolicidn.

Ahora, esto ha producido que en el sector de El1 olivar se
haya ralentizado el proceso, porque ha requerido una mayor
acuciosidad en la relacidn con las familias, 1lo que no quita
gque nosotros igual persistamos con el mandato de demoler, vy
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mientras existan esos decretos, estamos facultados, pues es
lo que nosotros tenemos como mandato.

Eso es lo que queriamos reportar, y ademds informarles que
también tenemos todo georeferenciado para monitorear a
quienes tienen decreto y a quienes ya les hemos demolido.
Entonces, estamos bien encima de este proceso. No es lo que
usualmente hacemos, por tanto, también para nosotros requiere
una atencidén especial.

Muchas gracias.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado Luis Sanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, agradezco la
exposicién de los representantes del Ministerio de Obras
Publicas.

Tengo varias dudas, surgidas de lo que yo mismo pude
observar en los lugares siniestrados, en las primeras horas
después del incendio.

En primer lugar, me ha llamado mucho la atencidédn que el
gobierno, y también el municipio, haya sefialado que desde el
primer minuto se puso a disposicién una gran cantidad de
vehiculos, por parte del Ministerio de Obras Publicas, para
la remocidén de escombros. Pero lo que yo vi en esos lugares,
producto de la congestién y del caos, durante los primeros
dias después del incendio, fue que la gente se las estaba
arreglando por su cuenta. Tengo grabada en la cabeza la
imagen de un furgdn de Lipigas sacando escombros de una casa.
Y, en general, al lugar que iba y preguntaba -y se los digo
muy sinceramente, esto no es un tema politico- si el camidn
era municipal, si era estatal, si era fiscal, la gente me
respondia: jQué va a ser..! Se lo pedi a mi primo, o se 1lo
pedi a mi compadre, en fin. Eso fue, siempre, lo que se vio.

Por eso, me gustaria ver esta cuestidn con numeros: cuantos
fueron los que se pusieron a disposicidén y desde cuando.

Escuché al sefior ministro subrogante decir que habian sido
cerca de 500 wvehiculos. Me gustaria saber desde cuando
estuvieron a disposicidén, si se dispuso de esos 500 vehiculos
desde el primer minuto o fue una cuestidn escalonada; coémo
se repartieron por los distintos sectores afectados por el
incendio. La experiencia que describo es principalmente de
Vifia del Mar, gque es lo que me ha tocado ver. Por lo tanto,
les pido q9que nos remitan por escrito ese detalle, el
consolidado. Si los vehiculos eran fiscales, la bitécora, y
si fueron contratados a terceros, el contrato.

En segundo lugar, me interesan los recursos de proteccioén
presentados en contra de demoliciones y las &érdenes de no
innovar, una orden de no innovar, especialmente en la zona
de E1 Olivar.

Como saben, soy abogado, y como bien sabemos los abogados
las o6rdenes de no innovar tienen efecto respecto de las
partes que estan dentro de la controversia. Pero aqui lo que
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hemos sabido es que ese efecto se ha aplicado de forma general
a todo el mundo en El Olivar. A mi me han contactado vecinos
gque aseguran no haber recurrido, no haber demandado, no haber
pisado un tribunal, ni siquiera haber contratado un abogado, y
que ahora les dicen gque no pueden demoler sus casas.

Entonces, para entender bien, pido que nos describan 1la
situacidén. Estoy seguro de que muchos vecinos estan siguiendo
la sesidén y también quieren entender bien cémo funciona esto y
cudl es el protocolo, porque entendi que habia un mecanismo
para “desistirse”. Es bien dificil entender que se desista
quien no ha demandado, pero estd bien, obviemos eso.

En todo caso, cbébmo puede resolver esa situacidén un vecino
que no recurrid, que quiere que se haga esta demolicidédn dentro
de su terreno, pero que hoy estd afectado por una decisidén que,
legitimamente, tomaron otros vecinos.

Pasando al ambito de la prevencidédn, he planteado mucho el
tema de la construccién de cortafuegos y la limpieza de
quebradas. Sé qgue en muchas ocasiones eso se hace con
colaboracién de vehiculos del Ministerio de Obras Publicas, vy
me gustaria saber, conforme con los registros que tiene el
ministerio, qué tanta colaboracidén le han pedido, a este
respecto, desde los municipios de Vifia del Mar y de Valparaiso,
en los ultimos cinco afios, para tener una comparacidédn entre
dos gobiernos distintos.

;Cuantos kilémetros de cortafuego se han realizado con
magquinaria MOP a solicitud de los municipios o de la delegacidn
presidencial, en los uUltimos cinco afios, desglosado por afios?

Pido que la informacidén sea remitida por escrito.

Gracias, sefior Presidente.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- ¢Habria acuerdo para
oficiar lo que pide el diputado Sanchez?

Acordado.

El sefior SANCHEZ.- Otra cuestién que me ha llamado

especialmente la atencidn, porque fue un tema que conversamos
y que nos planted la alcaldesa de Vifia del Mar, la semana
pasada, cuando la recibimos, tiene relacidén con la realizacidn
de cortafuegos y la limpieza de quebradas. Bien sabemos,
quienes somos de la zona, que en los periodos municipales
anteriores se hacian de forma méds extensiva estas limpiezas de
quebradas, cortafuegos, y algunas veces se hacia, incluso, en
terrenos privados. Pero hoy se ha levantado, como gran
problema, gque esto era un exceso, que no se podia hacer, vy
entonces los municipios y el Estado, en general, no hacen nada
-es lo gque nos plantedé la alcaldesa, al menos, quizad ustedes
tienen una visidén distinta-, no estédn haciendo estos trabajos
en terrenos que son de propiedad privada, porque no habria
ningin mecanismo legal para hacerlo. Sin embargo, ustedes nos
contaban recién, y me 1llamé la atencidn, que hoy estén haciendo
demoliciones en terrenos privados producto del incendio. Estéan
entrando en terrenos privados, por lo que, al parecer, habria
una forma de resolverlo conforme a la ley.
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Entonces, seria bastante interesante saber -que nos
expliquen mejor de nuevo- cudl es esa bendita norma due
permite que el Ministerio de Obras Publicas pueda entrar a
hacer un trabajo en un terreno privado, porgue seria
tremendamente Util como solucién -y se la podemos entregar
también a la alcaldesa-, para hacer, eventualmente, estos
trabajos de cortafuegos, porque evidentemente, y nos hemos
dado cuenta con los efectos de este incendio, gque pucha que
es grave, pero relevante, que esto se pueda hacer. No es un
tema que debiese estar sujeto exclusivamente a la buena
voluntad del duefio de un terreno. No sé si esto es algo
contingente a un estado de excepcidn constitucional, o a algo
por el estilo, pero para gque entendamos bien cémo se esté
haciendo hoy, ©porque quizd es una receta que puede
replicarse, afio a afio, para que la seguridad, la vida y la
integridad fisica y psiquica de 1los vecinos de nuestras
ciudades no sea una cuestidn contingente y quede a la buena
voluntad del duefio de un terreno, que verda él1 la forma cdmo
hace esta limpieza y con quién la contrata.

La cuestidén es que creo en la libertad de las personas y
en cémo el sector privado, muchas veces, resuelve mejor que
el Estado algunos temas, aunque hay cosas gque son privativas
del Estado. Entonces, seria bueno saber cudl es el mecanismo
que estéan usando.

Muchas gracias.
El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Ofrezco la palabra.

Tengo un par de afirmaciones y preguntas. La primera
afirmacién es que tengo entendido que en los primeros dias
después del megaincendio, para hacer el retiro de escombros
la seremi de Justicia y Derechos Humanos, después de
verificar que no hubiese cuerpos de victimas fatales en
dichos terrenos, debia hacer una visacidén, lo que podria
haber ralentizado el proceso de remocién de escombros, lo
cual va en linea de lo gque planted el diputado Séanchez.

¢Nos pueden contar cémo se desarrolld ese proceso que
ralentizé el retiro de escombros? La semana pasada recibimos
al director del Servicio Médico Legal y a la seremi de
Justicia y Derechos Humanos y nos hablaron de las gestiones
que se tuvieron que realizar para el levantamiento de 137
victimas fatales y cbmo se tuvo que activar la red regional
y nacional del Servicio Médico Legal.

Ademds, la seremi nos planted que tuvo que visar el retiro
de escombros una vez que se verificd que no hubiese més
victimas fatales en estos sectores, lo cual condiciondé al
MOP en cuanto al proceso de remocidn de escombros, puesto
que no podian intervenir los sectores que todavia no estaban
visados.

Entonces, les pido que, para la historia de esta comisiédn
especial investigadora y para entender bien este asunto, nos
cuenten cdémo el proceso de retiro de cuerpos pudo haber
ralentizado el proceso de remocidén de escombros en los
primeros dias o primeras semanas, porque el Servicio Médico
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Legal y la seremi de Justicia y Derechos Humanos no daban el
visto bueno.

En segundo lugar, quiero que nos expliquen el asunto de los
poligonos y si corresponden. Cada uno de estos tiene multiples
manzanas. Entiendo que territorialmente estamos divididos en
manzanas, que cada una de estas tiene un ntmero, y que, dentro
de cada una, hay distintos roles.

Imagino que los 17 poligonos de los cuales ustedes hablan,
involucran distintas y mas manzanas. ¢Cada decreto de
demolicidén, por parte de los municipios -los decretos
alcaldicios- involucra una manzana o poligonos?

También, para entender, y esto va en la linea de 1lo que
preguntdé el diputado Sa&nchez, ;cdmo el recurso de no innovar
de una persona, eventualmente, puede paralizar al conjunto de
personas que estan amparadas en el mismo decreto de demolicidn?

Asimismo, me gustaria saber si, como Ministerio de Obras
Pliblicas, pueden defender esta posicidn, porgue uno se pregunta
cudl es el mal menor y qué fue lo méds efectivo en el tiempo,
porgue quizéds se pudo haber hecho un decreto por cada persona,
por cada propiedad para que no se hubiese afectado al global,
pero a lo mejor eso habria demorado méds el inicio del proceso
de demolicidn.

La idea es que defiendan, argumentativamente, esta decisidn
de realizar los decretos por el conjunto de las personas, a
pesar de que eso pudo llevar a que se hubiera detenido alguno
de esos sectores. Ademéds, entiendo que, posteriormente, se hizo
el barrido més fino en los casos donde se han presentado los
recursos de no innovar. La idea es que esa decisidén esté
argumentada en la historia de la Comisidn, que se entienda que
no fue casual y que, en el caso de 1lo que se ha planteado, esto
se hizo con la intencién de agilizar los procesos; pero, en el
camino se vio que hubo recursos de no innovar, y esto se ha
podido ir afinando en dichos poligonos en particular.

Finalmente, todos los integrantes de esta comisidén estamos
muy preocupados por el plan de reconstruccidn, gque tiene como
primera etapa la evidente demolicién y remocidn de escombros.

Entiendo que ustedes demuelen, a través de las empresas que
estadn realizando este proceso; van a verter los escombros a
Los Molles, terminan el contrato y lo liquidan.

:Desde qué momento, una vez hecha la demolicidn, se puede
empezar a reconstruir alli? Esa es una pregunta muy importante
para nosotros como comisidén especial investigadora, porque uno
entenderia que en el lugar donde se hizo la demolicidn, ya se
podria estar reconstruyendo. Entonces, :;desde gqué momento
ustedes liberan y se puede pasar a la siguiente etapa? Porque
entiendo que, donde se demolieron esas 2.691 viviendas, gue
equivalen al 71.23 por ciento, se podria estar reconstruyendo,
y si ustedes ya terminaron su etapa, uno no entiende por qué
no se estad reconstruyendo en paralelo.

Uno puede entender que en ese 29 por ciento restante no se
puede estar reconstruyendo, pero en los que ya entregaron, si
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se podria. Aunque esto se los vamos a preguntar a las otras
autoridades cuando vengan, es importante entender que esto es
una cadena, uno no imagina que se deba esperar a gque termine
todo el proceso de demolicidbn, es decir, que se alcance al
ciento por ciento, para recién empezar a reconstruir todo y
que el proceso debiera ser mucho mas agil.

Esas son mis preguntas.

De antemano, agradezco a quienes concurrieron en
representacién del Ministerio de Obras Publicas y también el
trabajo que han desarrollado, que no es menor, porque imagino
que este debe ser uno de los procesos de demolicidén més
grandes en la historia de Chile.

Tiene la palabra, sefior ministro.

El sefior HERRERA (ministro subrogante de Obras Publicas) .-
Si me permite, sefior Presidente, guiero proponer una
respuesta compartida entre los tres técnicos que estamos
participando directamente en estos procesos.

Primero, le quiero responder al diputado Luis Sanchez que
la solicitud de informacidén en relacidén con los cortafuegos
se la vamos a entregar, independientemente de que recibamos
o no el oficio. Es una informacidédn importante para nosotros,
asi que la vamos a tener.

En segundo lugar, respecto de la disponibilidad de
maquinaria, efectivamente tuvimos un peak de 358 en un dia
y, en total, se comprometieron 570 magquinarias, lo que no
significa que habia 570 méquinas dando vueltas por el
territorio afectado, sino que, individualmente, sumando
todas las que participaron, podemos lograr esa cifra.

Por otra parte, tenemos el comportamiento de las cifras.
En este momento no tengo esa informacidén, pero tenemos el
comportamiento dia a dia. Esta informacidén se fue alimentando
a partir de distintas fuentes, fundamentalmente de 1la
maquinaria del MOP, a través de su administracidén directa,
de la informacién del Senapred y de la Subdere, que cumplid
un  papel importante en el financiamiento para la
disponibilidad de maquinarias; también de la disponibilidad
de municipios, que distribuyeron maquinaria en el sector
afectado, y de privados. De estos Ultimos, algunos
formalizaron su participacién en el proceso de remocidn de
escombros, pero hay un numero indeterminado de camiones
voluntarios, a los cuales no tenemos acceso y, efectivamente,
nos encontramos con esa situacidédn en terreno.

Me consta -estuve en terreno haciendo este proceso- vy,
ademds, vengo de la industria minera, soy faenero y he estado
en terreno muchas veces haciendo trabajo con méquinas, y me
pasdé que el lunes 5 de febrero concurrimos, a solicitud de
los vecinos, que querian que hiciésemos el proceso de
remocidén de escombros lo antes posible, y un vecino me
preguntd por qué estaba haciendo el proceso de remocidbn de
escombros si todavia habia cuerpos.
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Quisiera citar literalmente lo que me dijo el wvecino de El
Olivar: “subsecretario, hay un momento para la remocidn de
escombros y hay un momento para retirar los cuerpos. Hoy
estamos en el momento de retirar los cuerpos”. Entonces, di la
instruccién de frenar el proceso de remocidédn hasta gque no se
hubiera verificado completamente que el proceso de remocidn de
cuerpos o de levantamiento de cuerpos se hubiera materializado.

Afortunadamente, la respuesta que se nos dio fue que esto
habia que hacerlo por sectores y habia muchos sectores que ya
estaban liberados y, por lo tanto, no fue necesario parar todo
el proceso, sino que solo en algunos lugares donde el
Ministerio de Justicia 'y Derechos Humanos nos fuera
efectivamente informando en el sector que era posible y en el
sector que no. Esto ocurrié solo la primera semana vy,
afortunadamente, pudimos materializar ese proceso.

Como dije, vamos a entregar la informacidén en los términos
en que estd siendo solicitada.

Para referirse el resto de la informacidén, si me permite,
sefior Presidente, quisiera dejar a las directoras nacional vy
regional de Arquitectura, quienes participaron activamente en
este proceso.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene 1la palabra 1la
sefilora Loreto Wahr.

La sefiora WAHR, dofia Loreto (directora nacional de
Arquitectura) .- Sefior Presidente, en cuanto a las preguntas
sobre E1 Olivar, primero, los poligonos de las manzanas fue
una organizacidén mas logistica de los contratos, pero los
decretos de demolicidén vienen por los roles, o sea, estan
identificadas cada una de las propiedades.

A veces nos encontramos con desafios técnicos, por ejemplo,
que las propiedades son pareadas o estadn en dos niveles; hay
singularidades, no es como una casa aislada, que uno puede
llegar y demoler, pero la de al lado no. Hay veces en gue nos
encontramos con casas que estan pareadas, en alguno de sus
lados o en todos sus lados, y esas restricciones también
afectan unas y otras.

Por lo tanto, no puedo demoler todo, porque puedo afectar a
esa vivienda que tiene una orden de no innovar y ahi nosotros
estamos contraviniendo parte de los dictamenes, el proceso
judicial gque corresponde.

Entonces, primero, quiero aclarar esto de los poligonos y de
los roles. Los decretos de demolicién son por roles y los
poligonos donde nosotros trabajamos, que de alguna manera
mostramos en la ©presentacidn, tienen que ver con una
organizacidén logistica, en la que se cruza, por un lado, gue
los vecinos estén conscientes y haya cierta aprobacidédn y, por
otro, gque sea pertinente técnicamente, junto con la logistica
de la empresa que estd haciendo ese trabajo.

Espero haber respondido a las dos consultas respecto de El
Olivar.
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Por dltimo, quiero comentarles sobre el Plan de
Reconstruccién. Como seflalamos, la demolicidén es una
condicién habilitante y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
esta liderando el ©proceso de reconstruccidén y estan
trabajando, efectivamente, en los planes de reconstrucciédn.

No conozco el detalle, pero tienen muchas herramientas,
muchos instrumentos vy, por lo tanto, ellos van a estar
viendo, por ejemplo, si van a optar por autoconstrucciodn,
por subsidio especial, en fin.

Entonces, prefiero no pronunciarme, dado que no es parte
de nuestra cartera, pero si entendemos que es una condiciédn
habilitante para implementar el Plan de Reconstruccién.

Efectivamente, podria organizarse de distintas maneras,
pero también aqui hay que conciliar las voluntades de las
familias, qué mecanismo se acomoda mas a sus distintas
realidades. Hay singularidades que no podemos generalizar.

Los contratos en esta materia, cuando uno quiere hacer
licitaciones, también tienen que responder a una ldégica de
eficiencia.

Por tanto, prefiero que sea el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo el que se refiera a este tema, puesto que llevan
trabajando bastante en esta soluciédn.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Pero en los terrenos
de esas 2.691 propiedades demolidas ya se podria estar
reconstruyendo. Ya estd habilitado el siguiente paso.

La sefiora VIO, dofia Alejandra (directora regional de la
Direccidén de Arquitectura) .- Sefior Presidente, depende, pues
hemos hecho un trabajo de territorio con el Minvu y gran
parte de esa decisidn pasa por si las personas estan habiles
para ser sujetos de subsidio.

Si estdn hébiles para ser sujetos de subsidio, 1la
autoconstruccidén estd siendo muy utilizada, sobre todo en el
caso de Villa Independencia, Lomas Latorre, Los Almendros,
poblacién Argentina y parte de la poblacién Pompeya. Es
decir, se estd activando la autoconstruccidén, como parte del
Plan de Reconstruccidén, con los distintos subsidios que tiene
el Minvu, uno con aporte de profesionales y otro sin aporte,
que después regularizan.

El tema es méds complicado en El Olivar, por la figura que
explicaba la directora, respecto de los predios que estéan
pareados hacia el lado y hacia arriba.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Los copropietarios.

La sefiora VIO, dofia Alejandra (directora regional de la
Direccién de Arquitectura).- Exacto. Ahi aparecen las
“burritas” o las que son pareadas por todos lados.

En ese caso, en términos urbanos, la solucidén es diferente
y méas compleja, vy hay un trabajo un poco méas largo.
Probablemente, ahi la autoconstruccidén no sea el camino, que
si lo es en gran parte del territorio.
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En otro sector, como las villas Costa Sol y Los Fundadores,
las propiedades se van a reemplazar por unas iguales a las que
habia, porque fueron proyectos por inmobiliaria vy, por 1lo
tanto, optar al subsidio con una propiedad igual, del mismo
tipo, pareada en médulo, es méas facil, porque el proyecto fue
recientemente aprobado por la Direccidén de Obras Municipales.

Eso respecto de la autoconstruccidén. Ya se ven propiedades
reconstruidas, pero no en El Olivar.

Hay un par de cositas que me gustaria aclarar. La Direcciédn
de Vialidad solo pudo trabajar en el retiro de escombros en
propiedad publica, en calles, porque asi estd regulado. No pudo
entrar a terrenos privados.

Entonces, la ldégica de la remocidn de escombros era que 1los
vecinos los sacaban desde los predios hacia las calles. De
hecho, hicieron un trabajo muy bonito al separar los escombros
en metadlico y pesado. Los chatarreros se llevaban el metalico
y los camiones de Vialidad y otros aportes se llevaban el
pesado.

En cambio, la Direccidén de Arquitectura ha podido trabajar
en terrenos privados, por la aparicidén del decreto N° 85, como
mencionaba la directora, que es el sucesor de los decretos Nos
83 vy 84. Inmediatamente, se dictd el decreto N° 85, que habilita
al Ministerio de Obras Publicas (MOP) para trabajar en terrenos
privados. Solo ahi pudimos entrar a trabajar.

Después, con la resolucidén de DGOP N° 40, se habilita solo a
la Direccidén de Arquitectura a trabajar en el tema de
demoliciones.

Eso respecto de cuédl es la herramienta legal que nos faculto,
que estd amparada en el decreto de catastrofe.

Ahora Dbien, respecto de si se puede usar en cualquier
momento, tengo mi duda, no soy abogado.

La sefiora WAHR, dofia  Loreto (directora nacional de
Arquitectura) .- Para complementar, efectivamente, esto es una
sucesién de decreto en el marco de la emergencia.

Entonces, no es algo que se pueda usar siempre. Nosotros
estimamos que no, pero, de nuevo, no somos abogados, pero fue
una manera de resolver, dada la emergencia. El paraguas de la
emergencia nos ayudbd.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene 1la palabra el
diputado Luis Sanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, no sé si hay registro
publico de estas dos normas: el decreto N° 85 y la resolucién
DGOP N° 40. Si no fuera asi, quiero solicitar que las envien a
la comisidén para revisarlas.

Gracias.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- ¢Habria acuerdo para
acceder a la solicitud del diputado Luis Sanchez?

Acordado.
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Tengo una ultima pregunta.

Como se han presentado 6rdenes de no innovar, muchos
vecinos estdn preocupados porque venza el plazo de 1los
contratos. Si un vecino quiere que demuelan su propiedad,
ino se podrad por una orden de no innovar y el tiempo ha
pasado? ;0 el compromiso del gobierno -por eso es importante
que concurra el ministro de Obras Publicas- es que nadie que
quiera demoler su propiedad se quede sin demolicidén?
Obviamente, es un elemento clarificador para nosotros que
nos gustaria conocer y, como estd la maxima autoridad del
Ministerio de Obras Publicas, lo pregunto.

El sefior HERRERA (ministro subrogante de Obras Publicas) .-
Sefior Presidente, confirmo lo que acaba de afirmar. En
efecto, en el contexto del 1incendio, no van a quedar
viviendas afectadas sin demoler si efectivamente tienen orden
de demolicidn por parte del municipio, que, como dije, fue
delegada a través de la Delegacidén Presidencial al Ministerio
de Obras Publicas.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- ;Independiente de que
se demore por las o6rdenes de no innovar?

El sefior HERRERA (ministro subrogante de Obras Publicas) .-
Buscaremos la forma, prorrogaremos el plazo del contrato,
buscaremos algin mecanismo, pero no va a quedar ninguna
persona que tenga ese interés sin materializarlo.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Muchas gracias.

Si no hay nada mads que agregar, ministro, lo liberamos,
como también a las directoras nacional y regional de
Arquitectura, dofla Loreto Wahr y dofia Alejandra Vio.

Gracias por habernos acompafiado el dia de hoy.

Hago presente que suspenderé la sesidén cuando nos llamen a
votar.

A continuacidn, corresponde recibir al superintendente de
Servicios Sanitarios, don Jorge Rivas.

Esta parte de la sesidén es respecto de los dias del
incendio.

Sefior ministro, si quiere, puede gquedarse en la comisién.

Cabe seflalar que tanto usted como las directoras de
Arguitectura fueron citados para referirse al tema de la
remocidén de escombros.

Nuestro siguiente invitado, el sefior Jorge Rivas, viene
acompafiado del Jjefe de la Oficina Regional de Valparaiso,
sefior Carlos Ordenes, y por el gerente general de Esval,
sefior José Luis Murillo.

Lo hemos invitado a esta larga comisidén especial
investigadora, qgue tiene muchos capitulos y muchas partes,
debido a la preocupacidédn que han manifestado vecinos y muchos
de los integrantes de esta comisidén respecto de la
disponibilidad de agua en algunos grifos, particularmente en
algunos sectores, durante la emergencia.

20



El sefior José Luis Murillo, gerente general de Esval, viene
acompafiado por el gerente regional de la misma empresa.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene 1la palabra don
Jorge Rivas.

El sefior RIVAS (superintendente de Servicios Sanitarios) .-
Muchas gracias, sefilor Presidente.

Por su intermedio, saludo a las diputadas presentes y al
diputado Séanchez.

Mi presentacidén tiene solo cuatro laminas. Tres de ellas se
refieren al contexto, porque creo que es muy relevante
entenderlo un pogquito desde el punto de vista técnico, y voy a
ser lo méas didactico posible, para no enredarlos.

En primer lugar, tenemos una normativa que define cdmo deben
diseflarse y operar los grifos, que las empresas sanitarias
estan obligadas a cumplir.

Respecto de su disefio, cabe sefialar que los grifos no pueden
instalarse a cualguier distancia de las viviendas. Asi, la
normativa tiene tres criterios.

Primero, en cuanto al distanciamiento, ningin grifo puede
estar instalado a més de 150 metros de una vivienda, porque
eso significa que habria un incumplimiento de la norma.
Asimismo, es deber de la empresa sanitaria instalar cada grifo
a la distancia que corresponde. Ahora, cuando hay edificios de
departamentos, obviamente aumenta la densidad habitacional vy,
por ende, opera otra regla, que dice que cuando los edificios
tienen entre 3 y 50 departamentos, la distancia de instalacidn
se reduce a 100 metros; y si el edificio tiene més de 50
departamentos, la distancia entre el edificio y el grifo no
debe ser mayor a 50 metros.

Segundo, las redes estéan disefladas para que los grifos puedan
entregar agua para apagar un incendio que dure dos horas. Por
lo tanto, aqui ya estamos viendo que hay reglas que podrian no
estarse cumpliendo, porque, como sabemos, el incendio durd
mucho més de dos horas.

:Qué dice la normativa acerca de la presidén del agua? Que si
hay un incendio, que hace necesario usar un grifo, tiene que
haber al menos 5 metros de presiédn en las casas, con el grifo
abierto. Cuando no hay incendios, esa presidén debe ser de al
menos de 15 metros. Es decir, la propia normativa establece
que cuando hay un incendio puede bajar la presidén de agua,
hasta 10 metros de columna de agua; desde 15 a 5 metros.

Tercero, ¢qué dice la normativa respecto del diseflo de redes?
Es importante entender que se exige una cierta cantidad de
grifos dependiendo de la poblacidén del sector. Entonces, cuando
hay sectores con menos de 6.000 personas, debe haber un grifo
operando en simultédneo con 16 litros de agua por segundo. Esa
es una cantidad importante. Para que ustedes entiendan, una
casa tiene muchisimo menos que eso, menos de un litro por
segundo.
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Asi, en el Ultimo rango, cuando hay una poblacidén con mas
de 150 mil personas, la red se disefla para que haya 6 grifos
funcionando simultédneamente, que cumplan con las presiones de
agua. Esto, por una parte.

Por otra parte, hay una norma especifica para grifos, 1la
cual ya no tiene que ver con el disefio, sino con su operacidn.
Los grifos, aunque uno no los ve, por dentro tienen una serie
de mecanismos y deben funcionar bien. No funcionan bien
porque si, para eso hay que estar <revisandolos y
manteniéndolos permanentemente.

La propia normativa regula cdémo deben construirse 1los
grifos. No pueden construirse de cualquier forma, se debe
hacer bajo ciertas normas, protocolos y estandares. Lo mismo
para la operacidédn de los grifos. Para que un grifo pueda
operar, debe funcionar correctamente; es decir, todo lo que
estda dentro de él debe haber sido revisado y mantenido como
corresponde, porque, por ejemplo, podria griparse -que es
cuando se quedan pegados-—-, entre otras cosas.

Entonces, hay una norma que cumplir. Asi es cémo se disefian
los grifos.

:Qué hacemos nosotros como Superintendencia de Servicios
Sanitarios? Primeramente, nosotros tenemos un rol
fiscalizador, y nuestro mandato principal es que las empresas
sanitarias cumplan lo que ordena la legislacidén. En este
caso, debemos procurar que los grifos estén operativos las
24 horas del dia y los 365 dias al afio. Ese es el mandato
badsico que debe cumplir una empresa sanitaria. De manera tal
que, si hay un incendio, los grifos no estén malos, deben
estar operativos, y eso es responsabilidad de la empresa
sanitaria.

Obviamente, hay cientos de miles de grifos en todo el pais.
Por lo tanto, para asegurarnos de que las empresas sanitarias
cumplan con el mandato, requerimos ciertos minimos, que son
algunas instrucciones que les hemos entregado, a todas. Por
ejemplo, les exigimos al menos que nos demuestren dque una
vez al afio han revisado absolutamente todos los grifos, vy
que estos estan operativos. Asimismo, deben emitir un informe
al respecto. Ademds, esa revisidn debe hacerse bajo cierto
protocolo, cierto estéandar.

Ahora, respecto de grifos que se han definido como
criticos, las empresas sanitarias deben demostrarnos que han
revisado los grifos dos veces al afio. ¢Cudles son los grifos
criticos? Son aquellos que se pueden usar en un incendio y
que estan en zonas mas vulnerables o sensibles; en lugares
donde hay muchas personas y se consume mucha agua, por
ejemplo, donde hay hospitales, carceles, centros comerciales
u otras instalaciones.

Reitero, los grifos criticos deben revisarse dos veces al
afilo por parte de las empresas sanitarias, vy toda esta
informacidén debe ser respaldada y remitida a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.
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Lo otro, si llega a detectarse que hay algun grifo que estéa
operando mal, la empresa sanitaria debe darle extrema
prioridad. Tiene 48 horas para repararlo. Eso, porque 1los
grifos son instalaciones tremendamente sensibles, por lo que
todos entendemos.

:Qué hacemos nosotros? Revisamos todas las inspecciones,
tanto las que hace Esval como las demas empresas sanitarias
del pais, una o dos veces al afio.

También hacemos fiscalizaciones de grifos. Una es la que hace
la empresa sanitaria, que debe respaldar con <ciertos
protocolos, pero hay otra que hacemos nosotros mismos. Asi, a
partir de andlisis de riesgos -los gque hacemos nosotros, pero
también los que aporta la misma empresa sanitaria-, definimos
un mapa de cudles deberian ser los sectores mas relevantes a
fiscalizar esta superintendencia. Tenemos planes de revisidn
de grifos y nosotros mismos fiscalizamos su operacidn.

Del mismo modo, tenemos otro tipo de fiscalizaciones, que se
realizan ante denuncias. Cuando asi sucede, vamos directamente
a fiscalizar.

:Qué ha pasado en Valparaiso? Ustedes probablemente lo saben,
pero nunca esta de mas recordarlo, el Gran Valparaiso ha
sufrido wvarios incendios muy importantes, lamentablemente,
partiendo por el de 2014, luego los de 2017, 2020, 2022 y ahora
en 2024, el que conocemos.

¢Por qué quisimos poner la lamina que estd en pantalla?
Porque evidentemente, como sector, debemos ir aprendiendo de
estas lecciones que, muchas veces, son tremendamente dolorosas.
Asi, a partir de esas lecciones, se han ido adoptando medidas.
Por ejemplo, las empresas sanitarias empezaron a prepararse
mejor ante futuros incendios, y lo que ustedes ven en la foto
tiene gque ver con una de las medidas que se establecieron.

En cuanto a las matrices de alta presidn, no hay matrices de
alta presidén en toda la ciudad, solamente en algunas partes.
Es como el esqueleto de la ciudad. En algunas matrices de alta
presidén, por ejemplo, en la calle Coldn, se exige que haya,
justamente, dos grifos con alta presidén, para que los camiones
de los carros bomba se puedan llenar de manera muchisimo mas
rapida. En estos puntos se pueden estacionar dos carros bomba
y ahi se llenan sumamente rapido.

Esto se replica, en distintos puntos de la ciudad, para que,
de esta forma, puedan llegar a los incendios en forma mas
oportuna, recargando de manera rapida.

Junto con eso, por ejemplo, se designan protocolos para que
la empresa sanitaria y Bomberos tengan una coordinacién
inmediata durante el incendio, porgque se pueden ejecutar
ciertas maniobras operativas en la red que les permitan a los
bomberos tener mayor disponibilidad de agua. Por ejemplo,
cerrando ciertas valvulas para aumentar la presidén y puedan
sacar mas agua desde un cierto lugar.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Disculpe que 1o
interrumpa, sefior Rivas, pero quisiera saber cuantas
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diapositivas quedan. Lo pregunto, porque estan sonando 1los
timbres para que vayamos a votar.

El sefior RIVAS (superintendente de Servicios Sanitarios) .-
Sefior Presidente, me queda solo una diapositiva.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Vamos a terminar de
escuchar la exposicidén y suspendemos la sesidn.

Vamos a votar y después volvemos.

El sefior RIVAS (superintendente de Servicios Sanitarios) .-
Sefior Presidente, esta es la lamina méds importante.

En este contexto, nosotros tenemos que constatar
incumplimientos normativos, y cuando constatamos
incumplimientos normativos a la empresa sanitaria, por
supuesto, cursamos procesos de sancidn, pero necesitamos
constatar incumplimientos. Nosotros no podemos sancionar
porque alguien nos dice que pasdé tal o cual cuestidn. No,
tenemos que constatar.

En este caso particular, no es facil constatar un
incumplimiento que se haya producido en pleno incendio,
porque nosotros nos estdbamos fiscalizando en pleno incendio.
Hacer eso hubiese sido un estorbo vy también Dbastante
riesgoso. Por lo tanto, hemos tenido que ingenidrnosla para
crear algln mecanismo o metodologia, para establecer si es
que hubo algln incumplimiento durante el incendio.

No pudimos sacar foto al incumplimiento en el incendio,
pero podemos hacer cosas para deducir si hubo incumplimientos
0 no. Para eso, hicimos una investigacidén especial. Yo hice
una resolucidén donde nombré fiscalizadores especiales para
hacer esta investigacidén. Esa investigacidén ya termind. Se
las vamos a hacer llegar. Es un documento bastante técnico,
pero tiene bastante informacidén y conclusiones. Este es un
ultrarresumen de ese informe; es solo una lamina.

Primero, es obvio que fue un megaincendio. Hubo muchisimas
viviendas afectadas, y lo destacable es que la duracidén fue
de bastante mds de dos horas. Recuerden que todo esto se
disefia para dos horas; sin embargo, este las excedib.
Incluso, pensamos dgue en algunos sectores durd hasta 24
horas.

cQué significd eso? Que, evidentemente, el funcionamiento
de estos grifos se realizd por mucho mads de dos horas, pero
no solamente uno o dos grifos, sino que, al mismo tiempo,
hubo muchos grifos abiertos, para lo cual la red,
lamentablemente, no estd disefiada.

Las caracteristicas de este incendio escapan a lo usual de
un incendio urbano, donde uno ve que se incendia una vivienda
o una construccibén, se puede traspasar a los espacios
aledafios, pero este era mas bien un incendio forestal que se
metié en la ciudad. Por lo tanto, las dimensiones son
totalmente distintas a lo qgue estaba pensado en nuestra
normativa cuando se disefilaron estas infraestructuras para
incendios.
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Respecto de eso, nosotros hicimos varios trabajos, tomando
la informacidén que habia disponible. Mucha informacidén se
perdid, porque, durante el incendio también se cortaron las
comunicaciones. Entonces, la infraestructura sanitaria siguid
operando sin informacidén, quedd como seteada. Pero si hubo otra
infraestructura en la que no se perdidé la informacidn y que se
pudo recopilar.

Constatamos que la empresa sanitaria mantuvo su produccidn
de agua, es decir, en las plantas y en las grandes cafierias
que traen el agua al Gran Valparaiso, mantuvo su produccidn en
forma permanente y al médximo. Es decir, nunca la empresa
sanitaria pardé de producir agua. Siempre estuvo el agua
disponible. Y esa agua llega gravitacionalmente sin esfuerzo
eléctrico, porgque cuando habia esfuerzo eléctrico era el
problema, porque se cortd la luz, y a veces los generadores no
daban abasto, todos los estanques que se abastecian
gravitacionalmente por el gran acueducto, gue eran bastantes,
tuvieron agua en todo momento. Eso lo pudimos constatar por
las mediciones que nos entrega la sanitaria y que quedan
registradas, porgque no se pueden manipular.

Donde hemos constatado que no hubo abastecimiento eran en
aquellos sectores gque necesitaban relevar de estos estanques,
que si estaban con agua o con poca agua, y se tenian que ir
relevando hacia los cerros, ahi es donde no ocurrid, en muchos
casos, esa relevacidédn, porgue no habia agua que relevar. Esa
agua se estaba tomando en los estanques.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Sefior Rivas, ¢podria
explicar nuevamente eso, por favor?

El sefior RIVAS (superintendente de Servicios Sanitarios) .-
El sistema produce agua y, en el caso del Gran Valparaiso, la
lleva por un gran acueducto.

Desde ahi, se va distribuyendo por cafierias bastante grandes
y va llenando estanques. Y desde los estanques el agua sale
hacia las casas, por las redes. Todos los estangques que estaban
asociados a este gran acueducto estaban con agua. Les estaba
llegando agua, es decir, en ese sentido, la sanitaria cumpliod
con la continuidad de produccidén de agua.

Esa agua, a su vez, aparte de abastecer a los clientes que
estan asociados a ese estanque, desde ese mismo estanque se
eleva por el cerro a otros estanques para dar agua a otras
personas. Ahi es donde se constatd gque hubo discontinuidad de
servicio. Es decir, a varias elevaciones no fue capaz de llegar
el agua hacia los cerros, por ejemplo.

Entonces uno se tenia gque preguntar por qué, si es que se
estaba produciendo a maxima produccidén y eso se puede
constatar, no estaba llegando el agua hasta arriba. Recuerden
que se perdieron las sefiales, se cortd la luz, se cortaron las
sefiales de telemetria, que son las que permiten comunicar la
infraestructura entre un estanque y una planta elevadora.

Y lo gque nosotros pudimos constatar es que hubo una demanda
tan alta producto del incendio que los grifos se estaban
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abriendo, no uno ni dos, sino que se abrian todos los que
eran posibles, y los estanques se vaciaban rapidamente, no
alcanzaban a acumular mucha agua para llevarla a los sectores
altos. Entonces en alguna zona..

ELl sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Eso serian 1los
estanques principales, no los intermedios.

El sefior RIVAS (superintendente de Servicios Sanitarios) .-
Esos estanques principales tienen que ir alimentando a los
estanques que estdn mas arriba. Pero no habia agua
suficiente, porque se estaba gastando toda en apagar los
incendios.

En este cuadro, que es el Ultimo que les queria mostrar,
aparecen todos los sectores afectados por los incendios en
Vifia del Mar y Quilpué. La cantidad de grifos que deberian
operar, producto del incendio, segun la normativa. Por
ejemplo, en el ©primer sector, en el estanque Villa
Independencia, por la cantidad de clientes abastecidos, en
el incendio solo deberia haber operado un grifo por dos
horas. Para eso estaba disefiada la red, pero no sabemos
exactamente cuadntos operaron; sin embargo, en esa zona hay
cuatro grifos. Probablemente, no operd solo uno, sino que,
al menos dos; quizds, tres o cuatro. Pero no dos horas, sino
que muchas mas horas.

Ustedes pueden recorrer sector por sector, por ejemplo,
Lomas La Torre, donde deberian haber operado dos grifos, pero
posiblemente habia quince, y es muy probable qgue hayan
operado mucho mas de dos grifos. Por eso, estas denuncias
que llegaban de que no habia agua en los grifos eran ciertas,
porque efectivamente no habia agua en ellos. Eso es lo que
nosotros creemos. No se puede constatar, porque nos estdbamos
sacando la foto en ese minuto. Pero la explicacidén es porque
el agua se estaba gastando a raudales, producto de este
megaincendio, donde se abrieron muchos més grifos de lo que
se debia.

Por supuesto, también tuvimos una comunicacién con bomberos
para ir verificando esta informacidén. Ellos nos decian que,
en general, en todos los grifos a los que ellos lograban
acceder habia agua, pero, de repente, tenian que abrir muchos
grifos de manera simultdnea y ahli bajaba la presidn.

Nosotros no logramos constatar que Esval haya fallado en
la distribucién de agua durante el incendio. Si logramos
constatar que, en algunos sectores, no hubo agua para
combatir los incendios. Obviamente, ustedes se preguntaran
si es un incumplimiento de Esval. Lamentablemente, no fue un
incumplimiento, porque la situacidn excedid a lo establecido
en nuestra normativa. Nuestra normativa no disefia para
incendios de este tamafio. Esval produjo agua todo el tiempo,
pero no fue suficiente por la dimensidén del incendio.

Lo voy a dejar hasta aqui; de lo contrario, se van a demorar
mucho.

Muchas gracias, seflor Presidente.
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El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Gracias.

Se suspende la sesidn.

-Transcurrido el tiempo de suspension:

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Continua la sesidn.

Habiamos terminado el bloque anterior con la exposicidn del
superintendente de Servicios Sanitarios, sefior Jorge Rivas.

A continuacidén, tendremos la presentacidén del gerente general
de Esval, sefior José Luis Murillo.

Tiene la palabra, su sefioria.

El serior MURILLO (gerente general de Esval).- Sefor
Presidente, muy buenas tardes. Por su intermedio, saludo a
todos los presentes y agradezco por atendernos.

Al igual que el superintendente, hay algunas cosas que Vvoy a
pasar rapido, porque precisamente las ha comentado él; sin
embargo, gquiero comentarles lo que fue la gestidén del
megaincendio.

Sé que estidn especialmente interesados en lo que fue el
incendio, el momento del incendio y la extincidén de este,
aunque también tenemos un par de laminas sobre lo que pasd
después del incendio y cuédles fueron las labores que llevamos
adelante.

Durante el incendio hubo un tema especialmente relevante, y
lo van a ver mas adelante, y es que nuestra red estuvo a plena
capacidad durante todo el incendio. Eso quiere decir que
nosotros mantuvimos el servicio en toda nuestra red, excepto
en algunos lugares que después comentaremos y sobre los cuales
también ha comentado el superintendente, que efectivamente
qguedaron sin agua por algunas circunstancias.

Respecto de la dificultad operacional de la situacidn, se
pueden hacer una idea. Habia muchisimas zonas a las que
obviamente no podiamos acudir. Hubo algunos momentos en los
que tuvimos apagbdn comunicacional y, por lo tanto, todos los
sistemas que nosotros podemos ver online de cédmo se estaban
comportando nuestra red y nuestros estanques, en algunos
momentos no pudimos verlos y, con los cortes eléctricos, en
algunas ocasiones, no podiamos llevar combustible para
alimentar los generadores, porque, obviamente, con el incendio,
transportar combustible no era nada seguro.

En cuanto a la distribucidén del agua, hicimos algunos cortes.
Algunos de ellos fueron obligatorios y muy pocos, por no decir
practicamente ninguno, excepto en Villa Olimpica, en la zona
del incendio. En otras zonas, el que alimenta precisamente uno
de los estanques de cola, es decir, los que estédn al final de
la red, que llega al final de un cerro, que se llama estanque
Festival y da agua a la zona que estd al otro lado de ese cerro
y que no tenia incendio. Y en algunas zonas lejanas al incendio,
cortamos el suministro a propdsito de lo que llamamos “cortes
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solidarios”. Es decir, cortamos el suministro en zonas que
no tenian 1incendio ©para poder llevar toda el agua
precisamente a la zona del incendio.

Ahora vamos a ver los niveles de regulacidn y por qué esos
niveles de regulacidén son importantes, no solo para las
revisiones que ha hecho la superintendencia, sino también
para las nuestras propias, cdémo ha pasado y cdmo esos niveles
de regulacidén se mantuvieron estables durante todo el
incendio.

El aumento del consumo del agua no es solamente por el uso
de grifos de manera simultdnea. Cuando una zona estd en pleno
incendio -teniamos zonas amplisimas en pleno incendio-,
tenemos fundamentalmente tres vias por las que el agua se
consume de una manera exagerada. Lo primero es que aquellas
casas que se han quemado vy cuyas tuberias quedan al
descubierto, estdn echando agua como si todas las llaves
estuvieran abiertas. Como nuestro objetivo era no cortar el
agua, esas casas estaban perdiendo agua por sus tuberias, de
manera permanente. Ademéds, los habitantes, en =zonas de
incendio o cercanas al incendio, tenian abiertas sus llaves
y habian puesto mangueras y estaban mojando sus casas
precisamente para evitar que se incendiaran. Y, por supuesto,
teniamos del orden de 150 grifos abiertos a la vez,
funcionando de manera simultéanea.

Por tanto, casas gquemadas, mas el consumo al ciento por
ciento de todas aquellas que estaban en la zona del incendio,
mas la utilizacién propia de los grifos, se pueden imaginar
el enorme gasto instantdneo que teniamos. Era un consumo
mayor al que tuvimos el 1 de enero, pero de una manera
absolutamente continuada.

No les voy a contar la norma de grifos, porque creo que el
superintendente lo ha explicado muy bien. Nosotros tenemos
una normativa que los grifos deben cumplir. Sin embargo, la
normativa obviamente, en esos momentos, es 1o gque menos nos
importa. Nos importa cumplirla y superarla en todas las
ocasiones, pero cuando estamos en una sSituacidédn como esa
tratamos que haya el médximo de agua posible.

Operaron mas de 150 grifos de forma simulténea. No todos,
obviamente, estaban colgando del mismo embalse. Y entregamos
mas de 40 millones de litros de agua para la extincidén del
incendio.

Si hablan con los bomberos, se van a dar cuenta de gque una
de las razones por las que se pudo apagar el incendio, a
pesar de la desgracia que supuso, es que llegase a la zona
urbana, porque fue alli donde hubo medios para atacarlo de
manera directa. Ojald no hubiera llegado nunca, pero cuando
llegd, se pudo atacar de manera mas directa.

Hay un tema importantisimo, que no ha mencionado el
superintendente, para comprender cdédmo funciona la red. Este
es un esquema muy simplificado. De cada estanque cuelga una
red y de esa red cuelgan tanto los hogares como los grifos.
Es decir, hay una red unitaria. El servicio se presta a
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través de conducciones, que sirven tanto para el uso
domiciliario como para el uso de los grifos. No hay una red
separada, como hay en muy pocas ciudades en el mundo. Lo normal
es que sea una red unitaria.

;Por qué les cuento esto? Porque se van a encontrar a algunas
personas que decian: como el grifo de al lado de mi casa no
funcionaba, lo tuve que apagar con agua de una manguera desde
mi casa. Eso es fisicamente imposible, a no ser que el grifo
esté estropeado. No puede estar el grifo seco y tener agua en
su casa, porque estédn en la misma red. Si tiene agua uno, tiene
que tener agua el otro. Creo que hay que entender la enorme
frustracidén de las personas en una situacidn como esta. Si
tienen 100 grifos abiertos y abren uno grifo, no encontraran
el mismo chorro de agua qgque cuando abren un grifo unitario,
que la gente estd acostumbrada a ver en mitad de la calle.
Cuando se bafian los nifios, en verano, se abre un grifo -cosa
que no deberian hacer, dicho sea de paso- y sale un chorro
enorme. Cuando tienen 100 grifos abiertos a la vez, del grifo
puede salir agua, pero, desde luego, no va a salir ese chorro.
Y cuando la gente estd esperando eso, la frustracidén, unida al
miedo del incendio cercano, lleva a la desesperacidn, que es
lo que nos ha pasado en muchos lugares.

Respecto de la gestidédn de los grifos, no solo nos limitamos
a la gestidédn de aquellos que la norma nos obliga, sino que
ademds tenemos una plataforma especifica -a la gue no estamos
obligados, pero que es fundamental- que llamamos Grims, donde
estéan georreferenciados todos los grifos. Esta
georreferenciacidén estd compartida con los cuerpos de bomberos.
No solo indica dénde estan los grifos, sino también cdédmo operar
con esos grifos, de manera que, cuando atacan con grifos de
manera simulténea, tengan la mayor eficiencia en su uso. La
idea es conseguir mayor flujo.

En el incendio, desgraciadamente, nos encontramos no solo
con todos los grifos usadndose a la vez, sino también con
patrullas de bomberos de ciudades distintas de las que saben
operar los grifos de esa ciudad. La cosa se convierte, desde
ese punto de vista, en algo cadtico, lo cual es absolutamente
16gico en esa situacidn.

También nos hemos referido a los grifos dobles. De hecho,
después de este incendio, se han instalado varios grifos dobles
en algunas zonas, como en 1 Norte, donde antes no habia. Y
siempre estamos viendo dénde faltan.

Obviamente, nuestras cuadrillas acuden a la zona del incendio
y tratan de estar, en la medida de lo posible, con los mandos
de bomberos, para ayudarlos a trabajar de la mejor manera Vy
ver si hay alguna incidencia. Y, por supuesto, estuvieron
dentro del incendio y trabajando con ellos.

Hacemos capacitaciones periddicas al propio Cuerpo de
Bomberos, porque ademds el contrato de mantenimiento de los
grifos estd hecho, en la mayoria de los casos, con los cuerpos
de bomberos. Es decir, que son los propios bomberos los que
hacen la revisidén de los grifos, la reparacidén de los grifos y
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el servicio de mantenimiento permanente. De esa manera,
conseguimos tener un vinculo permanente con ellos y no solo
los tenemos operativos, sino que desarrollamos las
herramientas para gue operen de manera eficiente.

Hay otro instrumento mas que es la unidén emocional de las
personas con los grifos, que quizd no viene al caso en esta
reunidén, pero es para que la gente entienda que los grifos
no son solamente un aparato que no nos permite estacionar o
con el que se choca cuando va mandando un mensaje, sino algo
que esta alli para salvarle la vida. Tenemos el programa
“Apadrina un grifo”, donde las personas pueden apadrinar un
grifo, le ponen nombre, por ejemplo, Felipe, que estd delante
de su casa, y se pueden relacionar con nosotros y decirnos
que a Felipe le acaban de dar un topetazo con un coche, que
estd goteando, o que Felipe parece estar estropeado, de
manera que las personas también tengan un vinculo emocional
con ese hierro que, muchas veces, estd en la calle y que la
gente cree que solo sirve para que nos tropecemos con él. Es
una anécdota, pero es importante para que vean el cuidado
especial que tenemos con los grifos y la relacidén con 1los
bomberos.

Este es el grafico de lo que antes les comentaba. Lo que
ven, en la linea verde, es la regulaciédén, es decir, el nivel
de los estanques en un dia normal, y en naranja, es el nivel
de los estanques el dia del incendio. Como pueden ver,
estamos ligerisimamente, en un momento puntual, por debajo
del 50 por ciento de nivel de los estanques. Eso quiere decir
que en ninguin momento estuvimos ni siquiera cerca de que los
estanques estuvieran vacios. Cuando wuno tiene la red
totalmente abierta y estd dando agua a todo el mundo, es
evidente que, si el estanque no se ha vaciado, hay agua en
la red, si no es imposible que el estanque se vacie.

Por eso, tenemos la seguridad de que hubo agua durante todo
el rato. ©Esas irregularidades que aparecen, son las
intermitencias en el sistema cuando no hubo comunicacidn,
pero que se puede realmente hacer una linea continua,
evitando el circulo, porque es imposible que durante ese
periodo en que hay datos que alteran la norma, estuvieran
abajo, porgque no es posible que se hubieran ido abajo los
estanques y que luego se hubieran recuperado; asi que tenemos
la seguridad de que hubo agua durante todo el rato.

Les voy a enseflar un video que puede parecer un pPocCoO
absurdo. Se trata de wuna red donde hay cuatro grifos
conectados. Quiero que vean lo que pasa con el caudal de los
grifos cuando se van abriendo.

(E1 sefior Murillo proyecta contenido audiovisual)

Primero, abrimos un grifo y cuando se abre el segundo, el
caudal se reparte entre ambos y, por tanto, disminuye; cuando
se abre el tercero, sigue bajando y cuando se abre el cuarto,
baja todavia mas. Como pueden ver, el ultimo grifo, a pesar
de gque funciona perfectamente, queda con un chorrito pequefio
y estd en una red con agua; pero, cuando se excede la
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capacidad del disefio, la gente puede estar en el ultimo grifo,
esperando que salga un chorro enorme y, como €so no va a pasar,
va a decir que no funciona. Esa es la realidad de lo que pasb,
y con 150 grifos funcionando a la vez se pueden imaginar que
eso sucedid bastante y resulta muy frustrante para quien quiere
lidiar con el fuego en ese momento. Eso puedo decir en cuanto
a la gestidén del incendio.

En cuanto a lo que comentaba el superintendente, es normal
que haya algunas zonas sin suministro de agua durante una
emergencia o un incendio. Cuando tenemos una catastrofe que
nos estropea bombas, conducciones o lo que sea, automdticamente
uno se queda sin agua y en esa situacidén, como es evidente, es
imposible dar agua méas alld de ese punto. Afortunadamente no
nos pasé. Solamente, creo que en Villa Olimpica tuvimos alguna
zona con incendio donde no llegd el agua.

Las otras zonas donde no llegd el agua, afortunadamente,
estaban fuera del incendio, y digo afortunadamente porque,
independientemente de las labores preventivas que hicimos y de
las labores operacionales —incluso en algun estanque afectado
hicimos un baipds y enchufamos agua directamente a la red, para
que no tuvieran que tomar agua del estanque y para asegurarnos
de que tenian red—, no cabe duda de gue hay gque tener un punto
de suerte para que el incendio no afecte y rompa alguna
infraestructura clave, que pueda dejar alguna zona sin agua.

Ridpidamente, les voy a contar que después del incendio
estuvimos apoyando con camiones aljibe, que recibimos de todo
el sector sanitario del pais y qgque pusimos a disposicidn.
Asimismo, se hizo la liberacidén de pago en las zonas afectadas;
instalamos puntos de agua y recuperamos las llaves de todas
las personas que estaban en la zona.

Si han estado en la zona del incendio, verdn gque hay una casa
quemada, que hay dos que no lo estadn y que, luego, hay otras
tres que se dguemaron. En definitiva, hay wuna suerte de
aleatoriedad en los efectos del fuego. Ante ello, 1lo dque
hicimos fue decirle a toda la gente que no habia sufrido dafios
en sus casas o cuyos dafiocs eran menores que podian entregar
agua a sus vecinos, porgue iba a ser gratuita.

Ademas, hicimos una innovacidén, que pienso que debiéramos
considerar en adelante. Como teniamos agua en toda la red,
instalamos 140 puntos de agua en la calle, es decir, en vez de
poner estanques, gue se van rellenando con camiones aljibe,
pusimos llaves en la via publica de acceso gratuito y seguro,
porque, ademds, es mucho mads seguro tomarla de la llave que
llevarla en camiones y que esté en un estanque, que puede tener
algin problema durante su uso. Creo que es algo que funciond
realmente bien.

Obviamente, restituimos de manera gratuita todos los
arranques domiciliarios y en tres semanas se repusieron todos
los arranques que tenian uso. Es decir, donde hay un solar,
donde hay que hacer una demolicidén o donde hay que hacer una
retirada de escombros, y no se puede hacer nada alli, no tenia
sentido cambiar una llave. Hay que hacerlo después, cuando va
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a ser necesario. Todos los lugares que tuvieron necesidad de
agua, de tener una llave o que nos solicitaron ayuda estuvieron
absolutamente atendidos en tres semanas.

Ademas, hicimos oficinas en terreno, instalamos puntos de
apoyo a la comunidad e hicimos un curso especial de mujeres
gasfiter de gente afectada en la zona, para gque pudieran
realizar sus trabajos vy, ademas, hicimos estos cursos de
formacidén para que pudieran ayudar a sus vecinos.

Asimismo, es especialmente relevante entender que hay zonas
que se quemaron dentro del area de concesidn, es decir, donde
hay redes y grifos de la empresa sanitaria, y hay zonas
quemadas que tenian asentamientos irregulares, sin redes,
grifos, estanques ni nada de la empresa sanitaria.

En esa zona, junto con el ministro de Obras Publicas y con
la delegacidén presidencial regional, llegamos a un acuerdo
para instalar mas de cien estanques estacionarios vy
rellenarlos dos veces al dia, de manera que la gente en esas
zonas también tuviera un acceso minimo al agua. Ese es un
acuerdo al que llegamos y qgque acabamos de ampliar hace
escasas semanas, porque ldégicamente, si bien el tema era para
la emergencia, esta dura mucho mds alld del tiempo que estaba
previsto, y retirar los estanques es un problema, asi que
hemos ampliado ese servicio.

Terminé mi presentacién.

;Tienen preguntas respecto de la operaciédn?

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado Andrés Longton.

El sefior LONGTON.- Sefior Presidente, agradezco a Esval la
presentacidn.

Escuché que hizo una distincién respecto de tener una red
Unica. Indicé que hay pocos lugares en el mundo que tienen
una red Unica, especificamente para incendios.

Ojald no se vuelva a repetir algo asi; sin embargo,
entendiendo que existe la posibilidad, sobre todo por la
situacidén climatoldégica que estamos viviendo como pais vy
también gran parte del mundo, ¢;qué podria hacerse para que
algo asi no vuelva a ocurrir, desde el punto de vista de
tener el abastecimiento de agua suficiente para llegar a
todos los lugares y a todos los rincones y para que, a pesar
de tener las llaves o los arranques dados de los grifos, el
agua alcance para poder hacernos cargo del incendio? ;Existe
viabilidad para concretar eso? Yo sé que esto debe involucrar
una inversidén gigantesca y requiere una reestructura del
sistema. Por lo mismo, ¢shay otras alternativas aparte de
aquella?

Por otra parte, particularmente en Canal Chacao, en
Quilpué, nos sefialaron mucho el tema de los grifos, en
atencidén a la poca presidn que habia -usted nos explicd por
qué ocurria aquello- y nos dijeron dque en los dias
posteriores también habia poca presidén en los mismos grifos.
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;Como se explica que, en dias posteriores, incluso semanas
después, haya habido poca presidn de agua en los grifos?

Algunos vecinos también nos dijeron que incluso habia grifos
que en los dias previos al incendio no tenian mayor caudal o
presién de agua. ¢(Eso ocurre y cémo se fiscaliza aquello para
que esos grifos tengan una corriente de agua permanente?

Otra cosa que dquiero consultar es si tienen un informe
respecto de en qué lugares, porque nos lo han sefialado mucho
también, se podrian instalar grifos, porgque eso requiere una
inversidén del municipio, obviamente, previo diagndéstico que
realizan ustedes con Bomberos, imagino, para determinar en qué
lugares se requiere su instalacidn.

¢Han detectado lugares en la regidén donde necesariamente
tienen que haber grifos y no los hay? ¢(Eso repercutidé de alguna
manera en el incendio, en atencidén a lugares a 1los Qque se
podria haber llegado y que, porque no habia un grifo, no se
pudo hacer?

Por tltimo, entiendo que, por la emergencia, las cuadrillas
de Esval se hicieron insuficientes, en atencién a los puntos
donde se estaba desarrollando el incendio. Entonces, ¢cuan
importante es tener una cuadrilla al lado de Bomberos, a
efectos de que puedan realizar de mejor manera su trabajo?

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene 1la palabra 1la
diputada Erika Olivera.

La sefiora OLIVERA (dofia Erika) .- Sefior Presidente, también
saludo y agradezco la presentacidén de Esval. Creo que plantea
hartas cosas para formular preguntas y, yendo en la misma linea
del diputado Longton, don Jorge Rivas explicaba el problema
que hay para llegar hacia los cerros con agua suficiente, a
efectos de atacar una catédstrofe como la gque tuvimos.

Entonces, segun su mirada, ¢cudl seria una buena solucidn,
entendiendo que quiza hay mucha debilidad todavia en las redes?

En ese sentido, ¢cudl seria una buena solucién? Después de
escuchar, no me imagino que sea colocando més grifos; quizés
seria contar con aparatos mucho mas potentes, pero, como no
soy especialista, me gustaria saber cudl seria una solucidn
para aquello.

Don José habld que dentro de esta catastrofe también se
dispuso de camiones aljibe, ¢cuadntos fueron esos camiones?
¢Tienen o no el nUmero? De no ser asi, Presidente, solicito
que puedan responder a través de un oficio, porque es muy
importante tener esos datos para el informe final.

En cuanto a los arranques, ¢;cuantos se sustituyeron? Entendi
que se separa en dos: los asentamientos, que es donde colocaron
los estanques, y donde hay redes. Me imagino que eso se refiere
a las viviendas que estdn con registro. Entonces ¢cuantos
arranques se han sustituido hasta ahora dentro de los lugares
que oficialmente estédn bajo Esval?

Muchas gracias, Presidente.
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El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Carolina Marzéan.

La sefiora MARZAN (dofla Carolina) .- Seflor Presidente, saludo
a los invitados.

Tengo varias preguntas de diversa indole.

En primer lugar, el superintendente nos comentd sobre los
litros por segundo de agua disponibles para una casa, por 1o
que me gustaria saber cudl es la presién de agua que debe
tener una casa en condiciones normales. Porque, a lo més,
uno dice bajdé la presidn del agua.

En segundo lugar, ¢en base a qué se determina que sean dos
horas las que un grifo puede surtir de agua para un incendio?
;Cudl es el criterio de esas dos horas? ¢(Desde cudndo existe
ese criterio? Siempre ha sido el mismo criterio? Lo
pregunto, porque sabemos que Valparaiso, Vifia del Mar vy
muchas otras localidades tienen una historia de incendios
que son de mas de dos horas. En este sentido, ¢cudl es el
criterio para establecer ese tiempo?

Lo otro que me causd curiosidad fue una frase que anoté,
respecto de un consumo mayor al del 1 de enero. Supongo cual
puede ser la respuesta, pero para salir de la duda, ¢a qué
se refieren? ;Qué significa?

El sefior MURILLO (gerente general de Esval).- Es el dia
que mas agua se consume en todo el afio.
La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Suponia que ese era el
motivo.

Por otra parte, ¢qué cantidad de mujeres hicieron el curso
de gasfiteria? ;Cuédnto durd ese curso? ¢Siempre lo hacen?
Eso me llamdé mucho la atencidn.

Gracias, Presidente.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado Luis Sanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, agradezco la presencia
de nuestros invitados.

Asimismo, me sumo a todas las preguntas, porque encuentro
que son dudas bastante interesantes y creo gque van a servir
para aclarar las conclusiones a las cuales vamos a tener que
llegar al final de este camino.

Ahora bien, a propdsito de afirmaciones que le he escuchado
al gobernador regional, no solo aqui en la comisidn, sino
que en distintas ocasiones, me gustaria saber de parte de
Esval cudles han sido las complejidades mayores o los temas
que han sido més dificiles en el trato con las autoridades
municipales o con las autoridades del Gobierno Regional, en
cuanto a resolver el manejo de la crisis.

He sabido muy bien, a través de ustedes directamente, por
lo que aprovecho de agradecerles la actualizacidén periddica
de la informacién del frente de emergencia, lo que para mi
es bastante 0Gtil para transmitirselo a la gente, pero asi
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como hemos sabido lo de los arranques, de algunas soluciones
que llegaron relativamente rapido, es necesario entender bien
cudles han sido las discrepancias o los puntos complejos en el
trabajo para generar esas soluciones con las autoridades
locales.

En segundo lugar, sin perjuicio de las preguntas que se han
hecho en cuanto a qué podemos hacer para mejorar las redes de
grifos en las ciudades, creo que también es importante entender
que estamos hablando de la solucidén de Ultima milla, por
decirlo de cierta forma; o sea, la Ultima alternativa posible
frente a una emergencia que ya estd desbocada. Cuando el fuego
llegd a la ciudad ya estaba absolutamente descontrolado, por
lo que es importante gque tengamos redes de agua potable, redes
de grifos gque nos permitan responder ante incendios. Estamos
hablando de redes que estan disefladas principalmente para
incendios de casas o de industrias, pero no para algo de esta
envergadura.

Por eso es tan importante el trabajo de esta comisidn, para
hacer recomendaciones de cara a cédmo nos anticipamos y evitamos
que estas situaciones vuelvan a desbandarse, y vuelva a ocurrir
que partan incendios en el fundo de Las Tablas y terminen
recorriendo todo Pefiuelas antes de que a alguien reaccione para
contener esto o el trabajo con los cortafuegos. En esa etapa
es cuando es mas controlable el incendio, pero cuando llega a
la ciudad, lamentablemente, es porque no se hizo todo lo que
se tenia que hacer en las etapas iniciales.

De todas maneras, igual me interesa saber qué podemos hacer
0o qué visidén tienen nuestros invitados para generar méas
resiliencia dentro de las ciudades. Toda la inversidén que se
puede hacer en esa etapa va a ser insuficiente si no nos
adelantamos a controlar el fuego en las zonas rurales, cuando
parte.

Gracilas, Presidente.
El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Muy bien.
También tengo algunas preguntas.

En cuanto al dia de la emergencia, 2 de febrero, me gustaria
saber si como Esval fueron contactados por alguin organismo del
Estado ante la necesidad de desplegar cuadrillas para asegurar
el abastecimiento, y a qué hora.

Uno de los elementos gque manejamos como foco principal en
esta comisidén especial investigadora es que esto fue una cadena
de errores: el incendio parte a las 12 del dia en el sector
Las Tablas, a las 12:30 horas entra a Reserva Nacional Lago
Pefiuelas, a las 17:30 horas aparece por el puente Las Cucharas
en Vifia del Mar y a las 18:00 horas empieza a quemar viviendas.
La presidenta de la Junta de Vecinos El Salto nos seflald que a
las 18:00 horas ya se habia gquemado ese sector; otros vecinos
nos plantearon que entre las 18:15 y las 18:30 horas el incendio
estaba en sectores de Canal Beagle, Villa Dulce CRAV; de 18:30
a 18:45 horas en algunos sectores de El1 Olivar.
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Entonces, para reconstruir un poco el dia D, ¢les solicitan
desplegar cuadrillas o también actian de oficio? No hay que
ser un genio para darse cuenta del incendio, pues al encender
la tele se podia ver que estaba la escoba ese dia, pero
imagino que existe un grado de coordinacidén para saber dénde
hay que ir, y si ustedes tenian esa informacién.

Probablemente, en ningtn momento los requirieron como es
Esval para hacer algun trabajo en El1 Salto, porgque ahi ni
siquiera llegaron Carabineros ni Bomberos, no llegd nadie.

Le agradeceria si pueden describir cdmo es la coordinacidn
en caso de emergencia. La ida es saber con quién es su
comunicacidén, si es a través de la superintendencia o es
directamente con Senapred o con los cuerpos de Bomberos.
;Cémo es esa comunicacién?

Del mismo modo, me gustaria saber el detalle en torno a
los horarios de esas primeras horas, que son fundamentales
para saber si funciondé el Estado, a través de sus distintos
organismos; obviamente hay errores que vienen de mucho antes
y que nosotros ya hemos ido desarrollando, en torno a la
proyeccién del fuego, a cémo se enteraron los sistemas de
emergencia en Vifia del Mar y Quilpué de que el fuego venia
bajando, y cémo eso fue generando problemas mas adelante.

Entonces, ¢a gqué hora supieron que debian desplegarse
porque habia incendios estructurales en Vifia del Mar vy
Quilpué?

Esa es una pregunta que nos aportaria mucha informaciédn,
aungque lo ideal seria tener la complementariedad tanto de la
superintendencia como de ustedes como compafiia.

En segundo lugar, y esto lo digo de buenas a primeras, un
elemento relevante de ese dia, méas alld de lo que ocurrid
con los grifos, fue gque, segln nos informaron desde el sector
de E1 Olivar, especificamente desde la segunda etapa, méas
cerca del Camino Internacional, no habia agua en 1los
domicilios.

Con lo anterior se produce un problema, por eso es
importante entender cémo se desarrollaron los eventos, ya
que uno tiende a suponer que quizas se cortd el agua en los
domicilios para que hubiera mayor presidn en los grifos. Creo
que ustedes podrian aclararlo, porque hasta el momento no
hemos tenido ninguna informacién al respecto. Hago hincapié
en que fueron los mismos vecinos de El Olivar segunda etapa,
quienes nos informaron gque no habia agua domiciliaria.

De hecho, entiendo que Bomberos aun no habia llegado al
lugar, porgque ese sector, que estd al lado del Jardin
Botanico, empezd a quemarse entre las 18:15 y 18:30 horas.
Ademas, cabe agregar que la gente ya estaba autoevacuando y
el comandante del cuerpo de Dbomberos recién estaba
despachando a su personal a las 18:05 horas.

Por lo tanto, las personas nos relataron gque no tenian agua
en los domicilios y que Bomberos no estaba presente en el
sector. Debido a ello, mucha gente no pudo mojar sus techos
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mientras veia que el fuego avanzaba. Sabemos que permanecer en
el lugar de la emergencia de por si es bastante arriesgado,
pero el Estado tampoco los estaba evacuando.

En fin, entendemos que esta situacidén tiene Dbastantes
complejidades, pero nos gustaria saber qué pasdé en E1l Olivar
segunda etapa, donde estd claro que no hubo agua en los
domicilios durante la emergencia.

También me gustaria saber cémo funciona el sistema
habitualmente, cémo es su coordinacidén en una emergencia de
incendio estructural, y cbébmo se desarrollaron 1los hechos
durante esos dias.

Habiendo dicho 1lo anterior, les daré la palabra a las
autoridades de la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
para que el sefior Jorge Rivas o el sefior Carlos Ordenes, quien
estuvo mds al tanto de lo que ocurrid durante esos dias, en su
calidad de jefe de la Oficina Regional de Valparaiso, nos pueda
responder.

Posteriormente, escucharemos al sefior José Luis Murillo, de
Esval.

Tiene la palabra, sefior Rivas.

El sefior RIVAS (superintendente de Servicios Sanitarios) .-
Sefior Presidente, mas adelante le pediré a Carlos Ordenes,
nuestro jefe de 1la Oficina Regional de Valparaiso, que se
refiera al caso concreto de El1 Olivar 2, porque él maneja todos
los detalles y estuvo todos los dias, las 24 horas, con todo
el equipo.

Antes, quiero responder algunas preguntas mas generales.

Primero, respecto de la coordinacidén, cabe sefialar que para
los incendios ya estaba activado el Sinapred, que es el Sistema
Nacional de Prevencidén y Respuesta ante Desastres, coordinado
por el Senapred. Entonces, podriamos decir que hay una primera
labor de la empresa sanitaria que no es tan activa, porque,
como sabemos, los incendios se combaten con los grifos y esa
infraestructura estd siempre disponible.

En este caso, todos los estanques tenian agua. Sin embargo,
en la medida en que comienzan a usarse los grifos y la sanitaria
empieza a tener problemas de comunicacién, la empresa activa
sus protocolos para ir en auxilio de su infraestructura, la
cual deben mantener operativa.

En paralelo, la labor principal de las empresas sanitarias
es mantener el servicio no solo durante un incendio, sino en
todo momento. Por lo tanto, la labor de Esval, tanto en este
caso particular del incendio como en general, es mantener
siempre la red con agua. Ese es su mandato principal y debe
cumplirlo a toda costa. Por lo tanto, si la empresa esté
teniendo problemas en sus sistemas o no tiene registros, lo
primero que tiene que hacer es tratar de resolverlos para
garantizar la continuidad del servicio.

Ahora, ¢(qué pasa cuando ya estamos en una emergencia? En el
contexto del Senapred, se le pueden hacer mads requerimientos a
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la empresa sanitaria. En este caso, hay una coordinacidén a
nivel regional y central con Esval. Ademas, se desarrolla una
mesa técnica regional, en la cual participan la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y otros organismos
que operan bajo la légica del Senapred. En ese contexto, si
hay requerimientos adicionales a Esval, estos se hacen a
través de la superintendencia, como, por ejemplo, disponer
més estanques o camiones aljibe para otras zonas.

En el caso de esta emergencia, muchas de esas gestiones se
hicieron a nivel central, mientras que otras se realizaron a
nivel regional. Por ejemplo, para solicitar més camiones
aljibe, hablé con el gremio de las sanitarias, gue es Andes,
donde no solo estd Esval, sino que estdn asociadas todas las
grandes empresas sanitarias del pais. Les pedi ayuda, al
igual que lo hicieron el Senapred, el subsecretario y otras
autoridades que estadn en el sistema. Mi labor consiste en
hacer ese puente con las empresas sanitarias para solicitar
apoyos especificos o adicionales mas alld de su rol habitual.

Aunque no vine preparado para contarles sobre algunos
apoyos especificos que me solicitaron, podemos recopilar esa
informacién y remitirla con posterioridad. Lo mismo le ocurre
a Carlos Ordenes a nivel regional, quien también recibe
solicitudes para que Esval preste ciertos apoyos adicionales
en estos casos.

Esa es un poco la ldégica de funcionamiento respecto del
Senapred. Hay una labor que no es necesario decirle a Esval,
ya que ellos tienen el deber de mantener su infraestructura
operativa a toda costa. Por eso sus esfuerzos estuvieron
enfocados en esa tarea. Insisto, ese es su rol principal vy,
adicionalmente, se le solicita que lleve a cabo otras tareas
en las que también puede brindar apoyo.

Por otra parte, estdn las coordinaciones propias dentro
del Sinapred o el Senapred, como las que mantienen con
Bomberos para priorizar ciertos sectores en materia de
consumo O para realizar otras maniobras operacionales que
luego ellos podréan detallar.

Sobre qué podemos hacer a futuro, no tengo una respuesta
especifica, porque no es una materia facil de abordar. Creo
que el diputado Sanchez contextualizdé muy bien la situacidn,
ya gque en esta materia uno tiene que ir ponderando elementos
complejos. Por ejemplo, para tener una red completamente
independiente para incendios, primero tendriamos que lidiar
con costos econdmicos importantes, vya que practicamente
habria que duplicar el sistema. Quizas el sistema productivo
no, pero tendriamos que sacrificar el agua de las viviendas
para llevarla a 1los grifos o bien duplicar el sistema
productivo para proveer agua a ambos sistemas.

Por lo tanto, no solo debemos duplicar las fuentes, sino
también las redes. Cabe mencionar que estas UGltimas van por
debajo de las calles, lo que implicaria romper la ciudad de
nuevo para construir redes especificas para los grifos vy
aunque tenemos todos los conocimientos técnicos para que eso
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sea posible, seria una solucidn costosa y compleja, entendiendo
que romper la ciudad es un trabajo dificil.

Cuando construimos una casa, la disefiamos de manera légica.
Asi, por ejemplo, podriamos instalar dos o tres redes para las
aguas grises, de lo que hablaremos mas adelante, pero cuando
la casa ya estéd construida, lamentablemente, hay que “entrar a
picar”, como suele decirse, y eso es resulta mucho mas costoso.
En este caso, se podria evaluar esa posibilidad, pero creo que
la solucidén no va por ahi, asi que habria que pensar en otras
légicas, como, por ejemplo, en ldébgicas preventivas.

Por otro lado, respecto de la pregunta que hizo la diputada
Marzan sobre las dos horas durante las cuales un grifo puede
proveer agua durante un incendio, es algo que esta contenido
en una normativa redactada hace muchos afios, bajo la cual se
disefiaron todas las redes que conocemos hoy en dia.

Ahora bien, las normas no estan escritas en piedra, asi que
se pueden cambiar y para eso necesitamos contar con los
antecedentes técnicos, para determinar si vale la pena
cambiarlas, hacerlas méds exigentes y determinar cudn més
exigentes. Mientras méds exigencias pongamos en las normas, mas
costos asociados y dificultades técnicas habréa, pero habria
que evaluarlo.

En ese sentido, la solucidén podria ser, por ejemplo, evaluar
un mix de normas un poquito mas especificas en ciertos casos
y, ademds, con labores preventivas.

El diputado lo dijo muy bien: hay que preocuparse de que el
incendio ojald no llegue, porgque es un siniestro rural y de
otra magnitud gque los incendios urbanos pensados en nuestra
legislacién.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene la palabra 1la
diputada Erika Olivera.

La sefilora OLIVERA (dofia Erika) .- Sefior Presidente, don Jorge
habla de la normativa, y legislar la normativa sobre estos
temas es tarea nuestra.

Sin embargo, entiendo que hay un problema de disefio, entonces
no sirve mejorar la normativa o buscar legislar si el problema
de disefio no depende de nosotros.

Segun la respuesta que é1 dio, entendi que hay un problema
de disefio. Entonces, :;de quién es ese problema? ;A quién se
puede recurrir para encontrar una solucidn?

El sefior RIVAS (superintendente de Servicios Sanitarios) .-
Diputada, los técnicos estamos para apoyarlos a fin de que se
haga una buena legislacién, va sean modificaciones
reglamentarias o normativas.

Pero, esto hay que estudiarlo. Es decir, entender qué
significaria un cambio normativo, porque como usted y yo bien
dijimos, esto ya se construyé y se hizo de cierta manera, por
lo que modificarlo es tremendamente costoso.

Entiendo que esta conversacidén es una lluvia de ideas vy
espero que, por favor, ustedes también lo entiendan asi. No
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digo que esto si o si es factible, sino que se puede evaluar
haciendo estudios para saber si esto es una locura o bien si
en ciertas condiciones podria tener asidero en sectores
acotados.

En fin, uno podria evaluarlo; sin embargo, en principio yo
digo que hay que estudiarlo, porgque no parece facil. Es méas,
tiene muchas consecuencias y complejidades que uno ve de
buenas a primeras.

Presidente, no sé si Carlos Ordenes puede hablar respecto
de la situacidén de E1 Olivar.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene la palabra don
Carlos Ordenes.

El sefior ORDENES (jefe de la Oficina Regional Valparaiso
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios).- Sefior
Presidenta, buenas tardes y gracias por la invitacién.

Partiré con un antecedente. En el informe técnico que
internamente ejecutamos en la superintendencia constatamos
que en el incendio hubo ocho sistemas de distribucién vy
regulacién involucrados, especificamente en la zona cero.

Ademds, ese andlisis de la comisidén establecid que estos
ocho sistemas pertenecian a Esval e incluian ocho plantas
elevadoras y trece estanques de regulacidn.

Lo interesante de este andlisis -al que ustedes tendréan
acceso, como dijo el superintendente- fue que se hizo un
balance de oferta y demanda durante el incendio, dividido
por sector.

¢Por qué eso es interesante? Por ejemplo, El Olivar se
abastece de tres estanques de regulacidén: Los Almendros,
Villa Dulce Norte y Festival. Y porque, ademéds, identificamos
cada uno de los poligonos abastecidos por estos estanques.

Por lo tanto, en relacidén con su consulta sobre qué pasod
en el sector cercano al Troncal de El1 Olivar, donde aun no
llegaba Bomberos ni habia agua, gquiero explicar que ese
sector se abastece del estanque Los Almendros, el que opera
gravitacionalmente. O sea, el agua llega a Los Almendros
desde el acueducto en forma gravitacional y desde ese punto
se distribuye hacia la red.

Todo lo anterior estd detallado en el informe técnico, el
que les daréd cuenta de ese caso en particular, pero de todos
modos si podemos desarrollar este punto en funcidén de su
consulta, porque ese es el nivel de complejidad técnica del
andlisis realizado.

Ahora bien, de acuerdo con lo que decia la diputada Marzan,
respecto de las presiones, no sé si aquello lo abordara el
gerente general de Esval, pero si quiero explicar cudl es la
presidén correcta en las viviendas.

Primero se instala un dispositivo en el arranque, ubicado
en las llaves de paso de jardin donde estd el medidor de agua
potable, vy se deja instalado durante un fin de semana
completo. Luego, el cliente hace una gestidn simple en Esval
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o0 en la superintendencia para que alguna de las dos entidades
recoja ese data logger.

Esa curva de entrega de resultados no puede disminuir de los
quince metros de columna de agua, ya que esa es la presidn
minima que debe tener una vivienda. Si es inferior, nosotros
requerimos a Esval para que lo resuelva y genere alguna accién
técnica de aumento de didmetro u otra soluciédn.

Los departamentos también tienen la misma condicidén de
presién, quince metros de columna de agua.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- Imagino que deben tener
sus medidores mas escondidos.

El sefior ORDENES (jefe de la Oficina Regional Valparaiso de
la Superintendencia de Servicios Sanitarios).- O sea, esto
siempre se mide con la instalacidén de un dispositivo
electrdénico en los arranques de las viviendas.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene la palabra don
Jorge Rivas.

El sefior RIVAS (superintendente de Servicios Sanitarios).-
Sefior Presidente, justamente quiero aclarar ese punto.

La norma establece que en la red publica debe haber al menos
quince metros de columna de agua. Me refiero a la red publica
que va por las calles y las veredas, cuya responsabilidad es
de estos sefiores. Ahi es donde debe haber quince metros de
columna de agua.

No obstante, puede pasar que, por alguna razdbdn, dentro de la
vivienda haya pérdidas de presidén y esta disminuya. Esos casos
deben estudiarse para saber si es responsabilidad de 1la
vivienda o bien si en ese punto la red de estos sefiores tiene
menos presioén.

Lo mismo se aplica para un edificio, en el que la presidn
tiene que ser de al menos gquince metros de columna de agua.

Ahora bien, légicamente un departamento ubicado en un quinto
piso no tendrd esa presién. Por esa razdn es que los edificios
més antiguos tienen estanques en el techo, para dar presidén a
los pisos inferiores. Lo mismo pasa con los edificios méas
modernos, dque tienen sus propios sistemas de estanques, pero
que ademéds cuentan con bombas elevadoras que presurizan la red
interna del edificio.

En eso estos sefiores no tienen nada que ver, porque ellos
estdn mandatados en el arranque, a saber, en la unidén del
edificio con la red de la calle, donde debe haber quince metros.
Pero lo qgue pase adentro es responsabilidad de los vecinos,
que deben asegurarse que su edificio cuente con las bombas que
permitan tener la presidén suficiente.

Como dato, quince metros de columna de agua permiten que
operen bien todos los artefactos de la casa y gue cuando uno
dé el agua caliente se prenda el calefdédn, la caldera o cualquier
aparato similar. Si eso no pasa, es muy probable gue no haya
gquince metros de columna de agua, que es lo justo para dque
salga un chorro no muy fuerte.
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Pero si en mi casa tengo problemas para que encienda el
agua caliente y corre solo un hilito, es muy probable que
existan problemas de presidn.

E1l sefior LAGOMARSINO.- Tiene la palabra don José Luis
Murillo.

El sefior MURILLO (gerente general de Esval).- Muchas
gracias.

En cuanto a la red separativa, repetiré un poco lo que
acaba de decir el superintendente.

Las soluciones que hay, hay que verlas con cuidado, porque
en general son complejas.

En ese sentido, y tal como comentaba el diputado, lo que
debemos hacer es ver exactamente qué queremos realizar y cuan
preparadas queremos que estén nuestras ciudades con respecto
a qué incendios.

Si me preguntan si los grifos eran pocos, les diré que si.
Si me dicen que los bomberos eran pocos, les diré que si. Si
me dicen que los aviones eran pocos, les diré que si.
iCualquier cosa era poca con el incendio que teniamos!

Entonces, dada la magnitud de lo que ocurria cualquier cosa
hubiese sido poca para tratar de cubrir la extincidén del
incendio y la cantidad de los grifos.

Por eso, creo que lo que debemos hacer es analizar toda la
cadena, ver qué barreras ponemos, en qué partes y, ademas,
dénde tiene ldégica llegar.

Obviamente las redes separativas son un problema, pero hay

que analizarlo. El superintendente decia: "bueno, si tienen
una red separativa, entonces ponemos toda el agua en ella y
asi funcionarian los grifos". Eso estd muy bien, pero

entonces no funcionarian las viviendas y seria lo mismo que
decir: “oigan, en un incendio que nadie abra la llave de su
casa y asi solo funcionarian los grifos”.

Eso seria hacerlo separativo por operacidén, pero es
imposible. Vamos a encontrar a gente frustrada gque no tiene
agua en sus casas, pero si en los grifos, y viceversa. Por
eso, la solucidén no es sencilla.

De todos modos, quiero decirles que cuando se hacen las
pruebas de dos horas o de presidén en grifos es porque eso
dice la norma, pero hay pocos lugares donde las sanitarias
hoy cumplen estrictamente la norma.

En general, si no hubiéramos podido tener cien grifos
abiertos simultdneamente durante 24 o, incluso, 30 horas en
algunos casos. Normalmente se sobrepasa eso, aungue no
estemos obligados. Entonces, es un tema que debemos estudiar
para ver cdbdmo gqueremos cubrirnos, pero no son soluciones
sencillas.

Respecto de los problemas antes y después en Canal Chacao,
a ello se referird el sefior Alejandro Salas.
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Pero, hay un tema que me preocupa especialmente y creo que
nos debe preocupar a todos. Cuando los vecinos dicen que dias
antes y dias después los grifos no funcionaban es porque los
vecinos estédn operando los grifos, y ese es un problema. Muchas
veces el problema es que la gente no es consciente de lo que
supone un grifo, lo operan y luego pretenden que el dia que
hay que utilizarlo funcione perfectamente. No digo que este
sea el caso, pero si qgquiero levantar la alerta de que los
grifos son para que los opere la empresa sanitaria y bomberos,
punto final. Nadie mas puede abrir un grifo.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Y la Superintendencia.

El sefior = MURILLO (gerente general de Esval) .- La
Superintendencia va y los fiscaliza, pero nos pide ayuda.

Lo que quiero decir es que los grifos son para el fin que
estan hechos. Muchas veces los vecinos, con la mejor intenciédn
y probablemente con desconocimiento sobre si pueden afectarlos
o no, los operan.

En cuanto a si son necesarias las cuadrillas Jjunto a
bomberos, no son necesarias. Los bomberos tienen sus cursos de
formacién, saben perfectamente operar la red vy tienen
comunicacidén directa con nosotros y sus aplicaciones para
operar los grifos de manera eficiente.

En nuestro trabajo estamos desplegados en terreno
asegurandonos de que funcionen, por lo tanto tratamos de
colaborar. Pero, en cuanto a si somos necesarios o
imprescindibles para que la cosa funcione, no somos necesarios
en ese sentido.

En relacién con los camiones aljibe, segln comentd el
superintendente, recibi una peticidén especial gque se hizo
extensiva a todo el sector sanitario chileno de que tuviésemos
la mayor cantidad de camiones aljibe disponibles, porque la
cosa se venia muy fea. Tenemos 10 camiones aljibe propios que
estédn funcionando y conseguimos otros 25. De manera que para
esta emergencia se aportaron, desde el sector sanitario, 35
camiones aljibe que estan operativos, los cuales muchas veces
eran utilizados fuera de nuestra &rea de concesidn, porqgue
teniamos la suerte de que nuestra red seguia funcionando vy,
ademas, en alguna ocasidén se pudo llevar algun estanque nuestro
para reforzar y asegurarnos de gque no cayeran los niveles u
otra situaciédn.

Sobre los numeros de arranques sustituidos, no tengo la
cifra. No sé si Alejandro Salas la tiene.

E1l sefior SALAS (gerente regional de ©Esval Regidn de
Valparaiso) .- Son 3.400.
El sefior MURILLO (gerente general de Esval).- Fueron 3.400

los arranques sustituidos.

Una de las discrepancias mas importantes que teniamos en el
seno del Cogrid y que origindé discusiones sobre el grado de
avance, por ejemplo, con el gobernador regional, era que 1los
arranques gue se habian sustituido se podian contar
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fundamentalmente de dos maneras: los totales iniciales versus
los ya repuestos, o los que se pueden reponer, porque no estan
debajo de escombros y porque hay que utilizarlos, versus los
que efectivamente se repusieron. Entonces, en tres semanas
se repuso el ciento por ciento de los arranques. Por eso,
una de las discrepancias que habia, que es totalmente ldégica,
porque simplemente es una manera distinta de verla, es que
el gobernador dijo que no se habia repuesto el ciento por
ciento de los arranques, pero mi discusidén con él era decirle
claramente que ello era porque una parte de esos medidores
no se podia sustituir ni tenia sentido hacerlo, porque
estdbamos hablando de un sitio con escombros o gquemado.

Respecto de la pregunta de la diputada sobre el consumo
del 1 de enero, es simplemente algo gue comentamos, porque
es el dia qgque més agua se consume o el momento de maximo
consumo. La red y todos nuestros sistemas estidn dimensionados
precisamente para aguantar ese peak de consumo, y hemos
estado en el peak durante todo el tiempo del incendio.

En cuanto a temas dificiles con autoridades, repito un poco
lo comentado por el superintendente. Lo que hicimos realmente
fue mantener la red en servicio, asegurarnos de que
efectivamente estaba funcionando. Como fuimos capaces de
hacerlo, no necesitamos mucha interlocucidén, porgque sabiamos
perfectamente el trabajo que teniamos que desarrollar,
excepto cuando se nos pedia algo fuera de ese ambito.
Normalmente nuestra interlocucidén con las autoridades en
estos casos funciona al revés. Es decir, cuando el incendio
estd devorando o poniendo en peligro alguna de nuestras
instalaciones, lo que hacemos es hablar con la autoridad y
pedirle, por favor, gque esa bomba presurizadora no se gqueme,
porgue nos puede cortar el suministro de toda la zona, o que
defendamos especialmente esta planta o este estanque, porque
nos va a permitir entregar el agua.

Afortunadamente, en esta ocasidn toda nuestra
infraestructura, no voy a decir que fue ilesa, pero estuvo
funcionando bien. Por lo tanto, no fue necesaria esa peticidn
de ayuda para esos casos.

Queda, entonces, el tema de Canal Chacao.

Ademéas, quiero dar algtn detalle mds de nuestra
interlocucién con otras entidades del Estado durante el
incendio y lo que pasd en El1 Olivar, porque, probablemente,
pase lo mismo que al sefior Carlos Ordenes, que es un tema
muy puntual y habria que verlo; a lo mejor, él tiene otros
datos.

Se me olvidaba sefialar el tema de las mujeres gasfiteras.

Llevamos cuatro afios haciendo los talleres de mujeres
gasfiteras, sin embargo este afio lo dedicamos especialmente
a las de la zona del incendio. Creo recordar que eran 50
mujeres en Vifla del Mar y 25 en Quilpué, por lo tanto se
formaron 75 mujeres gasfiteras. Hemos formado practicamente
a 75 personas anuales desde hace cuatro o cinco afios. Ellas
quedan acreditadas y algunas trabajan con nosotros o realizan
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trabajos individuales. O sea, es un curso en el que, ademas,
les entregamos la caja de herramientas, para que luego puedan
desarrollar su trabajo. En verdad, ha sido un curso muy
exitoso, siendo un sector absoluta y totalmente masculinizado.
Si ustedes quieren, lo podemos organizar alguna vez. Es muy
curioso hablar con ellas, pues nos comentan que la gente llama
a un gasfitero, pero cuando aparece una mujer ponen otra cara.
Creo gque eso Sse nos pasard a todos con el paso del tiempo,
cuando vaya viendo a méds mujeres y ojald las haya.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Alejandro Salas.

E1l sefior SALAS (gerente regional de ©Esval Regidn de
Valparaiso) .- Sefilor Presidente, agradezco la invitacidn.

Voy a referirme a la consulta sobre la comunicacidén en un
estado de normalidad.

Primero, nuestros centros de control de emergencias estan en
contacto con el centro de control de Bomberos. Cuando hay un
incendio, el cuerpo de Bomberos se comunica con nuestra
central, indicando dénde se encuentra el sector amagado y luego
nuestra central activa el protocolo de aviso al supervisor o a
los supervisores de turno para que acudan presencialmente donde
estd el incendio. Ademés, nuestro centro de control verifica
cémo estéan los niveles de regulacidén y cdédmo se van a comportar,
en virtud de la apertura de los grifos o de la necesidad de
agua; por lo tanto, hay una comunicacidén. Estoy hablando de un
incendio urbano normal.

En el caso del lamentable incendio de Quilpué y de Villa
Alemana, me tocd vivirlo. Venia pasando por alli desde Concodn,
me vine por arriba, por Limache, a eso de las seis de la tarde.
Me costdé mucho pasar en realidad. A esa hora ya no teniamos
comunicacién desde aproximadamente las cuatro y media o un
cuarto para las cinco de la tarde, era muy dificil comunicarse.
De hecho, no me pude contactar con la central de emergencia de
Esval, porque en ese momento visualicé que el incendio estaba
llegando a la ciudad y que ibamos a tener mucha complejidad.
No me fue posible comunicar internamente ni tampoco recibi
llamados de alguien, debido a que las comunicaciones estaban
interrumpidas o se habian caido. Entonces, era un tema de suyo
complejo vy, como tal, se activaron nuestros protocolos
internos.

Cuando tenemos un blackout, nos apersonamos en lugares dJue
se encuentran establecidos. Por eso, el equipo de terreno llegd
a 2 Norte con 4 Poniente, especificamente a la planta que
tenemos en el centro de Vifia del Mar. Todo el egquipo se Jjuntd
alli y comenzamos a desplegarnos a terreno con actividades
precisas y destinadas a verificar béasicamente cdédmo estaban
nuestras instalaciones en los sectores del incendio. Fue muy
dificil, complejo, ©porque no habia mucho desplazamiento
vehicular. Tuvimos que esperar ventanas de acceso y pudimos
llegar a nuestras instalaciones en la madrugada del séabado,
entre la noche del viernes y la madrugada del séabado.
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Con walkie-talkie nos pudimos contactar y verificar que
nuestras instalaciones estaban operando. También pudimos
verificar los niveles de estanques de combustible de los grupos
generadores.

Como dijo el superintendente regional, hay un estanque que
es primordial, que es el estanque Los Almendros, gque es un
estanque de gran volumen que alimenta a los subsistemas vy
nuestra funcidén y preocupacidn fue que ese estanque no se
secara nunca, y ese estanque no se secd nunca.

El sédbado en la mafiana pudimos acceder ya a nuestras
instalaciones. Nos encontramos con cuerpos en las puertas de
nuestras instalaciones. Asumimos que la gente pensd que eran
estanques en los cuales pudieran entrar a protegerse. No
pudimos acceder, porque teniamos que avisar a la autoridad
competente. Nuestras instalaciones estaban salvaguardadas,
selladas; por lo tanto, no tuvieron mayor problema. La
recarga de combustible, como mencioné, fue muy compleja
porque estaba la zona caliente y no se podia generar traslado
de combustible. A pesar de eso, ninguna de las instalaciones
sufrié la pérdida completa del combustible para dejar de
operar de manera autdnoma.

Sobre las cuadrillas, ya lo menciondé don José Luis Murillo,
para este tipo de evento, en particular, no eran suficientes.
Aunque hubiésemos querido poner cuadrillas adicionales para
acompafiar a todos los bomberos, no hubiese sido posible.

Los arranques eran de entre 3.400 y 3.700. El caso de El
Olivar, como lo menciond también el superintendente regional,
el sector del estanque Festival es un sector que se alimenta
desde Los Almendros, pasa por otro estanque dque se llama
Lomas Latorre, y habia la imposibilidad de elevar por una
condicién hidrdulica de la tuberia que, ademés, habia sido
intervenida, a raiz del incendio. Es probable que la gente
hubiese querido sacar agua de esa tuberia, entonces era
complejo elevarlo. Para poder retomar esa elevacidn, tuvimos
que renovar la tuberia completa y se hizo en forma posterior.

También en El1 Olivar hay un caso puntual que puede ser que,
a ustedes, los vecinos, se lo hayan comentado. Hay un sector
en E1 Olivar que posee un estanque particular, gque no es de
responsabilidad de la sanitaria. Es un estanque metédlico que
ustedes ven por el Camino Internacional a mano derecha, un
estanque metdlico de color plomo-verde, que alimenta un
sector acotado de El Olivar. Repito, no es responsabilidad
de la sanitaria. Estd desde hace muchos afios y ese estanque
se alimenta eléctricamente; o sea, las bombas que elevan ese
estanque, que también son de responsabilidad de la comunidad,
son bombas eléctricas que no creo que tengan un respaldo de
grupo generador. Por lo tanto, una vez que se cortd la luz,
ese sector quedd sin agua y es probable que los vecinos hayan
mencionado que se gquedaron sin agua durante el incendio. Pero
no es responsabilidad nuestra, es un caso muy particular de
El Olivar.
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Canal Chacao se alimenta de un estanque, el estanque Canal
Chacao, y este se alimenta directamente desde el acueducto
de Las Vegas. El acueducto de Las Vegas nunca se quedd sin
agua, es un acueducto que portea 2.550 litros por segundo. Por
lo tanto, la situacidén que se da en Canal Chacao es lo que
quedd graficado en el video que mostrd don José Luis Murillo y
que tiene que ver con la apertura de todos los grifos, tanto
en la parte alta como en la parte baja.

El incendio 1llegd muy cerca de una calle gque se llama Carlos
Arancibia, que ha estado en consultas por parte del diputado
Hotuiti Teao. El incendio llegd a ese sector y alli los grifos
de la parte baja operaron normalmente.

A raiz de esta inquietud presentada por el diputado, al dia
siguiente o a los dos dias, nosotros fuimos, y  fui
personalmente, a verificar la operacidén de los grifos y 1los
grifos cumplen la normativa sin ningin problema y no habia
problemas de presidén ni de caudal, por lo que la situacidn en
ese punto tiene que darse en relacidn con la operacidn de los
grifos en el momento del incendio.

El sefior MURILLO (gerente general de Esval) .- Perdédn, quiero
hacer un matiz para gque no se nos entienda mal.

Con esto no queremos decir que un vecino o un bombero que
abra un grifo en esa zona o0 en otra no pueda encontrar un flujo
bajo; es decir, no estamos diciendo que alguien que haya dicho
que no encontraron agua, esté mintiendo. Puede que, en un
momento puntual, se haya encontrado, como hemos visto en ese
video, con un grifo que estd dando mucho menos flujo del que
esa persona espera encontrar.

Entonces, el hecho de que esté funcionando y de que 1los
grifos estuvieran perfectamente bien desde el punto de vista
técnico, que comprobamos al dia siguiente, precisamente por
estas preguntas que hizo el diputado, no quiere decir que las
personas dque se encontraron con esa situacién lo estén
inventando ni muchisimo menos.

Pero hay que entender que el estanque de esa zona es el rio
Aconcagua directamente desde Las Vegas, a través del acueducto
Las Vegas; es decir, que es el estanque més duradero de todas
las zonas de las que estamos hablando, porque es el propio rio.

El sefior SALAS (gerente regional de Esval Regidén de
Valparaiso) .- También queria dar un dato a la diputada Carolina
Marzan.

Siempre hablamos de medir la presidédn con equipos, y es
probable que la gente no tenga el equipo para medirlo.

Le voy a recomendar un ejercicio didactico. Se pueden mojar,
pero se puede aplicar.

Cuando uno pone el dedo pulgar en la llave y es capaz de
cerrar el flujo sin salpicarse, hay una presidén de menos de 10
metros columna de agua. Por lo tanto, si uno quiere hacer un
ejercicio baéasico en su casa, uno pone el dedo y si logra
controlar el flujo sin mojarse, la presidén es menos de 10
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metros columna de agua. Si usted abre la llave y pone el dedo
sin mojarse, es porque tiene una presidn de menos de 10 metros
columna de agua.

Pero, ojo, no quiere decir que estemos incumpliendo, de
acuerdo con lo que dice el superintendente nacional, porque
la presién afuera puede estar bien y al interior puede haber
una pérdida de presidn.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Entonces, solamente
para clarificar, en El1l Olivar segunda etapa, ¢el problema va
a quedar de manifiesto en el informe? :En el informe técnico
no hay ninguna cosa que pueda anticiparnos?

El sefior MURILLO (gerente general de Esval) .- Le sugiero
mirarlo en el informe. Nosotros también podemos apoyar,
porque efectivamente no es solo el estanque que comentaba
don Alejandro Salas, que es particular, sino que también hay
otros. Por lo tanto, podemos ofrecer lo que es la telemetria
exacta de esa zona, porque eventualmente puede haber habido
algin problema que se nos pueda escapar en este momento,
algin problema puntual.

Hay una zona que no es de nuestra adrea de concesidédn y hay
otras que si, y podemos ver el detalle tanto en el informe
de la superintendencia como en el nuestro propio.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente) .- ;Cuando estaréa
terminada esa investigacidén y remitido el informe?

El sefior SALAS (gerente regional de Esval Regidén de
Valparaiso) .- Sefior Presidente, es una investigacidn interna
de la superintendencia, pero se la podemos hacer llegar. No
hay ningtin problema. Todo lo que hacemos finalmente después
es publico, asi gque no hay problema.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- ¢Y nos la podrian
despachar?

E1 sefior SALAS (gerente regional de Esval Regidn de
Valparaiso) .- Por supuesto.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- Lo vamos a solicitar
mediante oficio, de todas formas.

El sefior SALAS (gerente regional de Esval Regidén de
Valparaiso) .- Muy bien.

El sefior LAGOMARSINO (Presidente).- :Habria acuerdo para
enviar oficio sobre el informe de Esval?

Acordado.

De esta manera, queda formalmente para que nos lo puedan
remitir, porque es 1importante que esté dentro de los
resultados de la indagatoria de esta comisiédn.

Si no hay mas preguntas, agradecemos la asistencia de todos
nuestros invitados.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.
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-Se levantd la sesidén a las 20:33 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,

Redactor

Jefe Taquigrafos de Comisiones.
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