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Gobierna de Chile

ANT.: Oficio N2 89/103/2024, de la Comision Especial
Investigadora encargada de fiscalizar los actos de
gobierno entre los afios 2023 y 2024, especialmente
los actos realizados ante los incendios que afectaron
a las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué y
Villa Alemana.

MAT.: Informa respecto de lo solicitado.

A: SENORA JAVIERA TORO CACERES
MINISTRA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

DE: CLAUDIA ASMAD PALOMO
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

Junto con saludar, y en relacién al Oficio de la Referencia, en el que la Comision Especial
Investigadora encargada de fiscalizar los actos de gobierno realizados por los Ministerios, servicios
publicos dependientes de tales ministerios, y la Delegacion Presidencial de Valparaiso, entre los afios
2023 y 2024, solicitd a este Servicio informar sobre la existencia de planes de evacuacion especiales para
personas de la tercera edad ante distintas emergencias, especialmente respecto de incendios,
informamos lo siguiente:

El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) es un servicio publico cuya misidon es
promover y contribuir a un envejecimiento digno, activo y saludable mediante la implementacién de
politicas y programas, y la articulacién intersectorial, fomentando la autonomia, independencia vy
participacién de las personas mayores, contemplando la diversidad de experiencias en torno al
envejecimiento y promoviendo la equidad de derechos en hombres y mujeres mayores. Segun la ley N2
19.828, se considera adulto/a mayor a toda persona que ha cumplido 60 afios.

En ese orden de cosas, puedo informar que, si bien SENAMA no es la instituciéon encargada de
instaurar planes de evacuacidn para personas mayores, funcién que corresponde al Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SERNAPRED), hemos trabajado oportunamente en la atencion
de las personas mayores afectadas por los incendios de febrero de 2024 que afectaron a las comunas de
Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana. En respuesta a la convocatoria de la Seremi de
Desarrollo Social de la regidon de Valparaiso a la Mesa de Gobernanza Regional en febrero de este afio,
SENAMA ha coordinado ayudas sociales tempranas junto con otros organismos publicos.

Asi las cosas, SENAMA desplegd recursos humanos de la regién de Valparaiso y de regiones
aledaias para brindar atencién integral a las personas mayores afectadas de las comunas mencionadas.
Con la experiencia de los incendios forestales de febrero de 2023 en las regiones de Biobio, Nuble y
Araucania, SENAMA diseiid tres medidas de apoyo para atender las necesidades de las personas
mayores: un Kit de Apoyo Social, Talleres de Salud Mental y Apoyos y Cuidados de Emergencia. Estas
medidas tienen como objetivo acompafiar a las personas mayores durante el proceso de recuperacion,
reconstruccién y recomposicion de la cotidianidad, habitos y rutinas, como base de su salud emocional,
evitando el deterioro cognitivo y fisico.
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Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
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Gobierna de Chile

Hasta junio del presente afio, hemos alcanzado una cobertura del 80,94% con el Kit de Apoyo
Social, un 27,64% mediante los Talleres de Salud Mental y un 7,61% a través de los servicios de Apoyos y

Cuidados. Adjuntamos un informe detallado sobre las medidas de apoyo social desplegadas, incluyendo
la caracterizacion de la poblacidn mayor afectada.

Sin otro particular, se despide muy atentamente,

Firmado por:

Claudia Asmad Palomo

Directora Nacional

Fecha: 10-07-2024 14:44 CLT
Servicio Nacional del Adulto Mayor

Distribucién:
Ministra de Desarrollo Social y Familia
Oficina de partes Senama
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VALPARAISO, 26 de junio de 2024.

OFICIO N° 89/103/2024

La Comision Especial Investigadora encargada de
fiscalizar los actos de gobierno realizados por los Ministerios, servicios publicos
dependientes de tales ministerios, y la Delegacion Presidencial de Valparaiso, entre
los afos 2023 y 2024, relativos a las instrucciones impartidas y recomendaciones
efectuadas para la elaboracién de planes comunales de emergencia y evacuacion, la
implementaciéon de medidas de prevencion, alerta, combate y evacuaciéon en materia
de incendios forestales, y las medidas de seguridad y sociales de primera respuesta
a las victimas, la remocién de escombros, reconstruccion y recuperacion de la
actividad econémica y en particular, sobre los actos realizados ante los incendios que
afectaron en febrero de 2024 a las comunas de Valparaiso, Vifa del Mar, Quilpué y
Villa Alemana (CEI 47, 48, 49 y 51 fusionadas), en sesion celebrada el dia de hoy, acord6
solicitar a Ud. que se sirva informar a esta Comision si existen planes de evacuacion
especiales para personas de la tercera edad ante distintas emergencias, especialmente
respecto de incendios.

Lo que tengo a honra comunicar a Ud. en virtud del

referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Tomas
Lagomarsino Guzman.

Dios guarde a Ud,,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de la Comisién.

A LA DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
(SENAMA), SENORA CLAUDIA ASMAD PALOMO.

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA 47, 48, 49 y 51
www.camara.cl e Tel: (32) 2505017 e Correo electrénico: tsandoval@congreso.cl
Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso

i Firmado dectronicamene Firmado por Marfa Soledad Fredes Ruiz
a5 https://extranet.camara.cl/verificardoc Fecha 28/06/2024 20:32:52 CLT
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RESUMEN
En el contexto de los incendios forestales y estructurales que afectaron a la regién de Valparaiso,

especificamente a las comunas de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, con fecha 2 de febrero
de 2024 se declaré Estado de Excepcion de Catastrofe en las provincias de Marga Marga y
Valparaiso a través del decreto supremo N°83 de 2024; y Zonas afectadas por Catastrofe
mediante decreto supremo N°84 de misma fecha, lo que permitié la conformacién del Comité de
Ayudas Tempranas, el cual determiné aprobar la propuesta de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, orientada a proveer bienes de necesidad urgente a poblaciones vulnerables para que

puedan enfrentar la emergencia con mayor dignidad.

Las personas mayores forman parte de los grupos vulnerables, junto a nifios, nifas vy
adolescentes, y personas en situacién de discapacidad, mas postergados, invisibilizados y muchas
veces vulnerados en sus derechos durante contextos de emergencia y catéstrofe; ya que son
relegados a albergues o viviendas de familiares imposibilitando el ejercicio de sus derechos
(bonos, beneficios, aplicacion FIBE, entre otros), el cuidado oportuno (atencién de salud,
medicamentos, alimentacién, etc.) y la contenciéon emocional que requieren para enfrentar este

doble escenario adverso: ser “viejo/a” en Chile y verse damnificado por una catéstrofe.

En ese marco, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, con la experiencia de los
incendios forestales de febrero 2023 en las regiones de Biobio, Nuble y Araucania, ha disefiado
tres medidas de apoyo, especialmente pensadas para atender las necesidades de las personas
mayores, con el objetivo de brindar una atencién integral que permita acompanarlas durante el
proceso de recuperacién, reconstruccién y recomposiciéon de la cotidianidad, habitos y rutinas,

como base de su salud emocional y con ello evitar el deterioro cognitivo y fisico.

Las medidas disefiadas: Kit de Apoyo Social, Talleres de Salud Mental y Apoyos y Cuidados de
Emergencia se presentan como intervenciones psicosociales de caracter universal, es decir, sin
focalizacién socioecondmica que proveen bienes y servicios complementarios’ y diferenciados

dependiendo de los niveles de dependencia funcional de las personas mayores, lo que hasta la

' Las personas mayores beneficiarias del Kit de Apoyo Social pueden también ser beneficiarias de la medida N°2 Talleres de Salud Mental
y de la medida N°3 Apoyos y Cuidados.
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fecha ha permitido alcanzar una cobertura del 80,94% con el Kit, un 27,64% mediante los Talleres

de Salud Mental y un 7,61% a través de los servicios de Apoyos y Cuidados.

POBLACION AFECTADA COBERTURA EFECTIVA
POBLACION PORCENTAJE KIT PM % PM  TSM PM % PM ACEPM % PM
VINA DEL MAR 2750 77,55% 2.254 81,96% 620 22,55% 180 6,55%
QUILPUE 735 20,73% 568 77,28% 340 46,26% 90 12,24%
VILLA ALEMANA 61 1,72% 48 78,69% 20 32,79% 0 0,00%

3546 100,00% 2.870  80,94% 980 27,64% 270
Tabla N°1 - Coberturas Medidas de Apoyo Social en Emergencia?

En el siguiente informe se presentard un resumen del proceso de implementacién de las tres
medidas sefialadas anteriormente, asi como una caracterizacion sociodemografica de la poblacién
afectada, una descripcién de cada una de las medidas desde su disefio hasta los procesos de
implementacién que se estan llevando a cabo, los resultados obtenidos a la fecha, asi como

también una serie recomendaciones y aprendizajes para futuras implementaciones.

2 El desglose de los datos de la tabla, asi como la distribucién territorial de las personas afectadas, coberturas establecidas con los
organismos operadores, distribucion del Kit de Apoyo Social entre otros datos relevantes se encuentran sistematizados en el siguiente
archivo digital: SENAMA_Datos Atencién Social Temprana.xlsx
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ANTECEDENTES SOCIODEMOGRAFICOS
Una vez ocurridos los incendios forestales y estructurales, el Ministerio de Desarrollo Social y

Familia, junto a los equipos municipales de las comunas afectadas comenzaron el levantamiento
de las fichas basicas de emergencia (FIBE), las cuales permiten identificar y caracterizar a la
poblacién afectada de las comunas de Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana, constituir la
informacién oficial sistematizada de la emergencia, la cual es centralizada por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y entregada parceladamente via correo electrénico a la Directora Nacional de
SENAMA, y que para efectos del disefio e implementacion de las medidas, el Servicio Nacional
del Adulto Mayor articula su despliegue territorial utilizando la Gltima base de datos entregada
con fecha 26.02.24°.

A continuacién se sistematizan los datos disponibles que permiten caracterizar a la poblacién
mayor afectada, la que corresponde a 3.546 personas mayores segin su distribucidn territorial,
rol de jefatura de hogar, edad, dependencia a oxigeno, insulina o electricidad; y uso de ayudas

técnicas.

PORCENTAJE

PERSONAS

Personas con FIBE* 100%

Personas Mayores® 3.546 17,95%

Vina del Mar 2.750 77,55%

Quilpué 735 20,73%

Villa Alemana 61 1,72%

Jefaturas de Hogar® 2.618 73,83%
Tabla N°2 - Caracterizacion Personas Mayores afectadas

Distribucion Territorial Jefatura de Hogar
@& QUILPUE

VILLA ALEMANA
@ VINA DEL MAR

735 (20,7%)

61(1,72%)

2.750 (77,6%)

® @ FIBE_26.02.024 xIsx

* Reporte al 02.02.24

® Base de datos entregada por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo y Familia con corte al 26.02.24.
¢ Base de datos entregada por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo y Familia con corte al 26.02.24.
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MEDIDA N-1 KIT DE APOYO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

El Kit de Apoyo Social para Personas Mayores contiene elementos especificos para la poblacion
mayor en contextos de emergencia o catastrofe, y que por primera vez en la historia del Servicio
se logra materializar y poner a disposicién de las personas mayores de forma oportuna gracias a
los recursos transferidos desde la Subsecretaria del Interior, el cual fue distribuido con una
estrategia de cobertura universal, logrando al 31 de mayo entregar 2.878 kits.

El Kit fue co-disefiado junto al Servicio Nacional de Prevencién y Respuestas ante Desastres
(SENAPRED) y personas mayores de diferentes dispositivos de cuidado, organizaciones sociales y
regiones del pais durante el afio 2023, quienes definieron de forma participativa los elementos
necesarios y particulares que requiere la poblacién mayor, y que actualmente no forman parte de
los elementos de primera necesidad brindados por SENAPRED durante las emergencias.

2 tarros de Suplemento Alimenticio

2 Lentes de lectura (+2) y (+3)

6 Pilas para radio

1 Bastones plegables

4 paquetes de toallas himedas para personas adultas
1 Bolsa transportable

Magneto FONO MAYOR

Papeleria oferta programatica de SENAMA.

Etiqueta de advertencia sobre el uso del suplemento alimenticio por
parte de personas diabéticas. = Mensaje Suplemento Alimenticio
Personas mayores damnificadas que cuenten con Ficha Bésica de
Emergencia de las comunas de Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana.

Elementos Bésicos

Elementos
Complementarios

Poblacién Objetivo

Presupuesto

Resolucion de Traspaso
de Recursos

Kits Elaborados

Kits Entregados

Distribucién

Instrumentos Operativos

$226.498800.-

Resolucion Exenta N°1.024 de 21.02.24 de la Subsecretaria de Interior.
B Rex 1024 SENAMA .pdf

- 2.988 con recursos de la Subsecretaria del Interior.
- 150 con recursos de SENAMA’
Total 3.138

2.878 al 31 de mayo 2024

Febrero - Mayo 2024

1. Base de Datos & 02_Registro distribucion KITS 31.05.2024
2. Acta de recepcion

B SENAMA_Formato Acta de entrega y recepcion
3. Encuesta de Satisfaccién®

B Encuesta de Satisfaccion Kit apoyo PM (final)

7 5 de los 150 kits comprados con recursos de SENAMA fueron distribuidos internamente a las autoridades (Ministerio, Subsecretaria de
Servicios Sociales, Direccion de SENAMA).

8 El formato de encuesta fue elaborado de forma posterior al proceso de distribucion del kit por lo cual no ha podido ser aplicada en esta
oportunidad. En el apartado Oportunidades de Mejora se sugiere procedimiento de aplicaciéon y muestra necesaria para su validaciéon.

5
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Imégen N°1 - Elementos Kit de Apoyo Social 2024

na vez ingresados los recursos al Servicio se realizaron las compras de todos los productos de
U dos | I'S | | de todos | ductos d
forma individual a cada proveedor, los cuales fueron despachados directamente a la regién de
Valparaiso, especificamente a la Casa Encuentro de SENAMA en la comuna de Vifia del Mar,
para el almacenamiento y armado de los kits por parte de funcionarios y funcionarias de la
Coordinaciéon Regional de SENAMA Valparaiso y del nivel central, inmueble que también fue el
punto de distribucién para las entregas programadas y el retiro directo por parte de las
personas mayores convocadas.

De forma previa a la transferencia de los recursos de emergencia por parte de la Subsecretaria
del Interior, SENAMA con presupuesto propio comprd y elaboré los primeros 150 kits de los
cuales 5 fueron distribuidos a las autoridades Ministeriales y del Servicio. Los 145 restantes
formaron parte del proceso de distribucion implementado.

PRODUCTOS CANTIDAD

Suplemento nutricional Ensure 5.976
Lentes épticos armazdn con cristales 5.976
Pilas energizer 17.394
Bastones retractiles 2.988
Toallas himedas para personas adultas 11952
Bolsas transportables 3.000

TOTAL 47.286

Tabla N°3 - Productos comprados para el armado de 2.988 Kits de Apoyo Social
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Imagen N°2 - Proceso de armado 2.988 Kits de Apoyo Social.

DISTRIBUCION

El plan de distribucién se elaboré considerando la cantidad de personas mayores afectadas
por los incendios en cada comuna, que segln los datos de la Ficha Basica de Emergencia’,
las personas mayores representan el 17,95% del total de la poblacién afectada, lo que
corresponde a 3.546 personas mayores distribuidas entre Vifia del Mar con 2.750 personas
(77 ,6%); Quilpué con 735 personas mayores (20,7%) y Villa Alemana con 61 (1,7%) personas
mayores afectadas, las cuales fueron convocadas via telefénica para retirar los kits
dispuestos en los diferentes puntos establecidos.

VINA DEL MAR

1. EL SALTO: AMARLLO
2. MONTE SINAI: ROJO

7. VILLA DULCE AMPLIACION:MORADO
8.ELOLIVARSUI

9. EL OLIVAR TAMARUGAL: ROJO

10. VILLA HERMOSA: FUCSIA

11. EL OLIVAR NORTE: AMARILLO

12. VILLA INDEPENDENCIA: CALIPSO
13 MANUEL BUSTOS: AZUL.

Iméagen N°3 - Poligonos comuna Vifia del Mar

? Base de datos entregada por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo y Familia con corte al 26.02.24.

7
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Imagen N°4 - Poligonos comuna Quilpué

Con esos antecedentes se establecieron poligonos territoriales para las comunas de Vifia del
Mar y Quilpué, como se presenta en las imagenes anteriores, de acuerdo a la concentracién
de personas mayores afectadas, lo que permitié en conjunto con la Seremi de Desarrollo
Social y Familia de la regién de Valparaiso definir los puntos de distribucién para la entrega de
los Kits de Apoyo Social de SENAMA, utilizando para ello espacios comunitarios (juntas de
vecinos, sedes sociales, CESFAM, canchas deportivas, plazas, entre otros) donde funcionarios
y funcionarias de SENAMA llevaron a cabo la entrega de los kits a las personas mayores que
concurrieron al lugar en el horario sefialado, previo contacto telefénico por parte de
funcionarios y funcionarias del nivel central, ademas de la entrega por demanda esponténea
de personas mayores que contaban con su ficha basica de emergencia. Para la comuna de
Villa Alemana, por su condicién de ruralidad, con altas distancias entre los sectores afectados
y baja concentracion de personas afectadas, la distribucién se realizd casa a casa por parte de
dos funcionarios de la Coordinacién Regional de Valparaiso.

FECHA COMUNA SECTOR
01.03.24 VILLA ALEMANA EL PATAGUAL
12.03.24 VINA DEL MAR CANAL BEAGLE / VILLA DULCE
13.03.24 VINA DEL MAR EL SALTO / EL OLIVAR
14.03.24 VINA DEL MAR VILLA INDEPENDENCIA
15.03.24 VINA DEL MAR LOMAS LATORRE
19.03.24 VINA DEL MAR MANUEL BUSTOS / VILLA ROGERS / LOS ALMENDROS
20.03.24 QUILPUE POBLACION ARGENTINA
21.03.24 VINA DEL MAR CHORRILLOS / EL SALTO
21.03.24 QUILPUE POMPEYA SUR
21.03.24 VILLA ALEMANA EL PATAGUAL
22.03.24 VILLA ALEMANA QUEBRADA ESCOBARES
22.03.24 VINA DEL MAR VILLA INDEPENDENCIA

8
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22.03.24 QUILPUE CANAL CHACO
23.04.24 VINA DEL MAR EL OLIVAR SUR
25.03.24 VINA DEL MAR EL OLIVAR SUR
25.03.24 VINA DEL MAR CASA ENCUENTRO
26.03.24 VINA DEL MAR MONTE SINAI / LOS ALMENDRQOS
27.03.24 VINA DEL MAR CASA ENCUENTRO
27.03.24 QUILPUE POMPEYA SUR
28.03.24 VINA DEL MAR MANUEL BUSTOS / VILLA ROGERS / MONTE SINAI

Abril - Mayo VINA DEL MAR CASA ENCUENTRO SENAMA

Tabla N°4 - Calendario y puntos de distribucién de los Kits de Apoyo Social

Imagen N°5 - Distribucién Kits de Apoyo Social.

COBERTURA Y REPORTABILIDAD
Para realizar el proceso de distribucion se construyé una planilla de registro organizada por
comuna, que recopila los ruts y folio FIBE de las personas que recibieron el kit validando la
informacién con la base de datos original provista por la Subsecretaria de Servicios Sociales. El
funcionario de la Coordinacién Regional de Valparaiso, Ignacio Bustos comparte el acceso y
administracién del archivo, asi como la modalidad de funcionamiento del sistema de registro, y
desde el cual se genera la sistematizacion de los datos de distribucién.

02_BBDD distribucion KITS 31.05.2024
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Hasta el 31 de mayo se han distribuido un total de 2.878 kits lo que corresponde a un 80,94%
de las personas mayores afectadas por los incendios, quedando por repartir 255" kits y por
reportar 162", segun el siguiente desglose:

COMUNA PM AFECTADAS| TOTALKITS % KITS PM SIN PM CON | PMc/FIBE | PMc/FIBE | KITS REPORTE
CON FIBE ENTREGADOS | ENTREGADOS FIBE FIBE Duplicados Sin Acta (FIBE + ACTA)

VINA DEL MAR 2750 2254 81,96% 2232 137 8 2224
QUILPUE 735 568 77,28% 13 555 14 1 554
VILLA ALEMANA 61 48 78,69% 0 48 0 0 48
VALPARAISO*

= W= T R R R

Tabla N°5 - Cobertura de distribucién al 31.05. 2024.

Cabe sefialar algunas indicaciones y precisiones para interpretar la tabla anterior:

e La medida N°1 contemplé la distribucion de 3.133 kits, de los cuales 2.988 fueron financiados
con recursos de la Subsecretaria del Interior y 145" con recursos de SENAMA.

e La comuna de Valparaiso en marzo de este afio sufrié un incendio estructural, por lo cual la
Coordinacién Regional fue convocada a contribuir con las personas mayores afectadas por
esa emergencia, a quienes se entregaron 8 kits (personas mayores que contaban con FIBE),
los cuales no son contabilizados en los reportes que se realizan a la Subsecretaria de Servicios
Sociales ni a la Subsecretaria del Interior, ya que se descontaron de los kits provisto por el
presupuesto de SENAMA.

® Los primeros dias de la emergencia se repartieron 35 kits a personas mayores que no
contaban con FIBE.

e 75 personas recibieron 2 veces el kit, una persona 3 veces. Por lo cual, 151 kits fueron
entregados duplicados, de igual forma estos kits son reportados a las subsecretarias
correspondientes.

e 9 kits entregados no cuentan con actas de entrega y recepcién, solo el registro del rut en la
planilla de monitoreo.

Subsecretaria de Servicios Sociales

La Subsecretaria de Servicios Sociales instruyé la reportabilidad acumulativa desde febrero de
este afo, mediante un archivo compartido por la autoridad, donde se registra la fecha de entrega
del kit, comuna y Folio FIBE de la persona mayor. Ultimo reporte realizado con fecha 31.05.2024
permite dar cuenta de la entrega de 2.835 kits. Enlace de acceso al planilla de reportabilidad de

la Subsecretaria de Servicios Sociales
https://colaboramds.sharepoint.com/:x:/r/sites/GabineteAmpliado/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc=%7B8BB2EBB2-B
947-4FA3-A48B-0D2DE7D180F8%7D&file=Seguimiento%20SENAMA xIsx&action=default&mobileredirect=true

10255 kits corresponden a la sustraccion del total de kits elaborados 3.133, menos los 2.878 distribuidos.

1162 kits corresponden a la sustraccion de total de kits financiados por la Subsecretaria del Interior 2.988, menos los 2.826 kits distribuidos
a personas mayores con FIBE y que se cuenta con el Acta de Entrega y Recepcion digitalizada correspondiente.

'2 Para efectos de la reportabilidad y la distribucion solo se contabilizan 145 kits, ya que 5 de los financiados por SENAMA quedaron en la
institucion y fueron distribuidos a las autoridades Ministeriales.
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Subsecretaria del Interior

Para efectos de complementar la rendicion de cuentas a la Subsecretaria del Interior, se realizd un
informe cualitativo que contempla antecedentes del proceso de compra, armado y distribucién
de los kits, ademas de un registro detallado de los ruts, Folio FIBE, comuna y sector de las
personas mayores que recibieron los kits, respaldado por las actas de entrega y recepcién
conforme digitalizadas.

Con fecha 12.04.24 se envi6 el primer informe a la contraparte financiera del Servicio, Sonia Toro,
Profesional de la Subdivision de Gestidon y Control Financiero, dando cuenta de la distribucion de
2.688 kits, mediante los siguientes documentos: © Reportes SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

1. Carpeta digital de Actas

2. Informe Cualitativo

3. Némina

4. Video resumen proceso de distribucion Kit de Apoyo Social SENAMA. Enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=fafFLCSRC_0&feature=youtu.be

Con fecha 07.06.24 se envia nébmina complementaria (en la misma carpeta digital) y actas de kits
entregados a la contraparte técnica con corte al 31.05.24, el cual da cuenta de 2.826 kits
entregados a personas mayores de las comunas de Vifa del Mar, Quilpué y Villa Alemana que
cuentan con ficha FIBE y Acta de Entrega y Recepcién conforme correspondiente.

Para préximos reportes, incorporar actas de entrega y recepcién conforme de los kits entregados
a partir del 1 de junio, en la carpeta © SENAMA_Actas Kit de Apoyo Social_31.05.24 y adjuntar
listado de kits entregados con las siguientes columnas: N°, Fecha de Entrega, RUT, Folio FIBE,
Comuna y Sector en formato pdf a Sonia Toro para incorporacién en informe de rendicién.

N\
Bl ...icio Macional del .
d Adulto Mayor 4

o

Iméagen N°6 - Distribucién Kits de Apoyo Social.
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MEDIDA N-2 TALLERES DE SALUD MENTAL

DESCRIPCION

Los Talleres de Salud Mental fueron disefiados como espacios de apoyo psicosocial grupal post
emergencia utilizando enfoque de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) para personas mayores,
con el objetivo de mejorar su calidad de vida, procurando mantener su autonomia e
independencia en el proceso de rehabilitacién y reconstruccién de sus viviendas y territorios.

Objetivo: Generar espacios de encuentro social, contencién emocional y promocién de redes
comunitarias, mediante herramientas de autocuidado en tres dimensiones: emocional, personal y
relacional.

Poblacion Objetivo: Personas mayores de las comunas de Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana
autovalentes o con dependencia leve y que cuenten con ficha FIBE.

Implementacién

Cada taller estd conformado por seis (6) sesiones de 90 a 120 minutos cada una, a realizarse con
una periodicidad a definir por el organismo operador, para brindar atencién a grupos de diez (10)
personas cada uno, que pertenecen a un mismo sector/poligono territorial.

Contenidos

Las sesiones contemplan los siguientes contenidos, los cuales podran nutrirse de actividades,
enfoques y materiales de acuerdo a la experticia, experiencia y conocimientos del equipo
facilitador. Lo anterior, procurando generar un clima grupal acogedor, protegido, respetuoso y
seguro, que permita compartir las experiencias de la catastrofe, expresar emociones y construir un
plan de accién que les permita enfrentar de mejor forma la reconstruccién de sus viviendas,
comunidades y territorios.

1. Autocuidado emocional.

2. Autocuidado corporal.

3. Cuidado Relacional.
Infraestructura:

Para la realizacién del Taller de Salud Mental el organismo operador debe disponer como aporte'
a la implementacién del proyecto de un(os) espacio(s) cerrado(s) que cuente con acceso a bafo,
mesas y sillas para desarrollar las sesiones, y acceso para personas con movilidad reducida.

Nivel Central: Subdivisién de Promocion de Derechos
- Fernanda Catalan
- Maéximo Caballero
Coordinacién Regional: Valparaiso
- Carolina Rohten
- Ema Gallardo (titular)
- Alejandra Melo (soporte)

Contraparte Técnica

SENAMA

3 No se consideran recursos para financiar arriendo de infraestructura.
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Inicio: Junio - Julio

Término: Agosto - Septiembre

Elaborado con base en la propuesta de los proyectos presentados por los
organismos operadores de las regiones del Nuble, Biobio y Araucania con
Términos de aportes y revisiones de los profesionales Luis Ojeda (Subdivisién de Estudios y
Referencia Transferencia Técnica), Fernanda Catalan y Méximo Caballero (Seccién de
Promocion de Derechos y Buen Trato) y Paula Inostroza (Unidad Juridica).

B SENAMA_TDR Talleres Salud Mental

Formato tipo de contrato elaborado especialmente para esta medida por los
Contrato tipo: profesionales Paula Inostroza (Unidad Juridica) y Fabian Herrera (Seccién de
Contratacién Directa Adgquisiciones)

B SENAMA_Contrato tipo: Contratacion Directa

Periodo

Instrumentos disefiados especialmente para esta medida por las profesionales
Fernanda Catalan (Seccién de Promocién de Derechos y Buen Trato) y Camila
Aguilar (Subdivisién de Cuidados Comunitarios) y revisados por la Subdivisiéon
de Estudios y Transferencia Técnica.

Noémina de personas mayores de las comunas/sectores estipuladas.
Compromiso de Participacion.

Autorizacién uso de imégen.

Encuesta de Bienestar inicial y final.

Ficha implementacion talleres.

Informe de Sistematizacién.

Informe Supervision

Noémina equipo implementador

= 2 INSTRUMENTOS DE OPERACION

Instrumentos
Operativos

N RAEWN =

Presupuesto $490.000.000.-
Per cépita $450.000.-
Resolucion traspaso Resolucion Exenta N°2.185 de 10.05.2024 de la Subsecretaria del Interior.
de recursos B Rex.2185.pdf
Distribucion Presupuestaria
Presupuesto Transferido $490.000.000
OPERADORES™ MONTO COBERTURA PER CAPITA
Universidad de Playa Ancha $90.000.000 200 $450.000
Universidad de Vifia del Mar $176.800.000 400 $442.000
Universidad Andrés Bello $44.721.600 100 $447.216
Fundacién En Mente $123.760.000 280 $442.000
$435.281.600 980

" Ademas de los operadores aqui sefialados, la Universidad San Sebastian envio una propuesta la cual fue revisada por la contraparte
técnica, se comunicaron las observaciones las cuales fueron subsanadas por la Universidad ( @ USS ), no obstante no avanzé su
formulacién ya que en esa fecha no habia certeza respecto a las coberturas y presupuestos estipulados en la resolucién. De igual forma la
Universidad SEK manifesté interés en formular una propuesta pero no logré realizarla al momento de cierre de las coberturas. Ambas
universidades estan disponibles para continuar el proceso de formulacién y tramitacion si se estipula que se requiere aumentar las
coberturas.
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COBERTURA COMUNA SECTOR DIRECCION DIA HORARIO
Jardin Pequefios
100 VINA DEL MAR Achupallas Pasitos. Pasaje 2 A definir A definir
norte N°40
. Escuela de Artes
120 VIKIA DEL MAR Villa | populares. Gabriela Lunesy —109:15 - 11:00/
Independencia i Miércoles 11:30 - 13:15
Mistral 320.
Fundacién de las Lunes
o Manuel Bustos /| Familias. Calle Los - ) 09:15-11:00/
&0 IR DELIAAR | are moeee | Wies, 0650, Wl || USCRISY | a0n 9593
Jueves
Arauco
Club Deportivo
. Munich. Calle J. 09:15-11:00/
20 QUILPUE Pompeya Norte Velasco ¢/ S. Martes 11:30 - 13:15
Astudillo
100 VIKA DEL MAR e G Mite del 09:30 - 11:30 /
Independencia -
< - Mar UVM. Diego | Lunes a Jueves | 11:30 - 13:30/
80 VINA DEL MAR El Olivar Portales 90 15-00 17:00
20 VINA DEL MAR | Manuel Bustos ) ’
. Poblacion
60 QUILPUE .
Argentina Dependencias del 09:30 - 11:30/
10 QUILPUE Calicheros PR S | Lunes a Jueves | 11:30 - 13:30/
60 QUILPUE Canal Chacao P 15:00 17:00
50 QUILPUE Pompeya Sur
20 VILLAALEMANA|  Patagual Dependencias del Lunes 09.30 - 11:00
Municipio
Lunes 15:00 a 18:30
Sede Junta de Martes 09:00 a 12:30
o . Vecinos N74. Miércoles 09:00 a 12:30
a0 WILS DIEL WAl il Dules Cardenal Samore Jueves 09:00 a 12:30
1500 Viernes 09:00 a 12:30
Sébados 09:00 a 12:30
Sede Junta de Lunes 09:00 a 12:30
Canal de : ) : : :
60 Chacao Vecinos A86. Pje. Viernes 09:00 a 12:30
Libra 02284 Sabados 09:00 a 12:30
QUILPUE Martes 09:00 a 12:30
Sede Junta de - -
. Jueves 09:00 a 12:30
80 Pompeya Norte Vecinos N9. - - -
Tarapacé 01487 Viernes 15:00 a 18:30
Sébados 09:00 a 12:30

14

Servicio Nacional del Adulto Mayor




SENAMA
Ministeria de
Desarrollo Social
v Familia

Gobierno de Chile

INFORME

MEebiDAs DE APOYO SociaL EN EMERGENCIA 2024

10.06.2024

Estado Implementacion por Organismo Operador

OPERADOR

CONTRAPARTE

ACCIONES

Propuesta

Induccién

Carpeta Digital

Bases de Datos

Solicitud interna

Cotizacion

Orden de compra

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

Pamela Varas Zufiga

Directora Carrera Enfermeria, Sede Vifa del Mar

correo: pamela.varas@unab.cl

REALIZADAS

Elaborada por el organismo operador
con base en el TDR_Talleres de Salud
Mental, revisada y observada por las
contrapartes técnicas.

B UNAB_TDR Talleres Salud Ment...

PENDIENTES

Realizada 02.05.2024

Presentacion equipos, proyecto,
instrumentos operativos, conceptos
gerontoldgicos y de trabajo con
personas mayores, y resolucion
consultas.

Compartida con organismo operador
que contiene los instrumentos
operativos, y carpetas para
reportabilidad de la documentacién
asociada a la implementacion.

O UNAB_Talleres de Salud Mental

Organismo operador ya cuenta con la
némina preliminar de personas
mayores (163 contactos).

1. UNAB_Nomina Personas May...

UNAB debe ratificar la némina de
personas beneficiarias mediante
compromiso de participacién y
armar los grupos de los 100 cupos
comprometidos, segun las
indicaciones entregadas.

B Indicaciones y Precisiones co...

Memorandum conductor que da
inicio a la contratacion del servicio.

Pendiente envio por parte del
organismo operador.

A realizar por Seccién de
Adquisiciones de SENAMA
mediante plataforma Mercado
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Publico.
Contrato Formato tipo de contrato elaborado Tramitacion con la documentacion
por la Unidad Juridica, revisado y necesaria y suscripcion por ambas
complementado por la contraparte partes.

técnica y la seccion de Adquisiciones. | Adjuntar Garantia requerida, segun
los requisitos estipulados:

Glosa: "Para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones
del convenio Talleres de Salud
Mental para personas mayores
entre SENAMA y (nombre
organismo operador)”

Extendida a partir de la fecha
establecida en la orden de compra.
Vigencia: meses de operacion del
convenio mas 90 dias posteriores al
término de las actividades.

Pendiente capacitacion al equipo

Aplicativo de implementador por parte de Seremi

Reportabilidad MDSF MDSF y/o Subsecretaria de la
Nifez.

Transferencia Definir fecha en funcién de la

suscripcion del contrato.

Implementacién Talleres Definir fecha de inicio en funcién de
la suscripcion del contrato.

Hito Comunicacional A definir en conjunto con el
organismo operador, equipo
regional y Unidad de
Comunicaciones.

OPERADOR UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

Cristian Aranguiz
CONTRAPARTE Director Observatorio Regional Politica, Género y Trabajo
correo: cristian.aranguiz@upla.cl

ACCIONES REALIZADAS PENDIENTES

Elaborada por el organismo
Propuesta operador con base en el
TDR_Talleres de Salud Mental,
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revisada y observada por las
contrapartes técnicas.
B UPLA_TDR Talleres Salud Men...

Realizada 16.05.2024

Presentacion equipos, proyecto,
instrumentos operativos, conceptos
gerontoldgicos y de trabajo con
personas mayores, y resolucién
consultas.

Induccién

Compartida con organismo
operador que contiene los
instrumentos operativos, y carpetas
para reportabilidad de la
documentacién asociada a la
implementacion.

Carpeta Digital

O UPLA _Talleres de Salud Mental

Bases de Datos Organismo operador ya cuenta con | UPLA debe ratificar la némina de
la némina preliminar de personas personas beneficiarias mediante
mayores (251 contactos). compromiso de participacién y armar
los grupos de los 200 cupos
1. UPLA_Nomina Personas Ma... comprometidos, segun las

indicaciones entregadas.
B Indicaciones y Precisiones cobe...

Solicitud interna Memorandum conductor que da
inicio a la contratacion del servicio.

Cotizacion Enviada por organismo operador y
visada por contraparte técnica,
Unidad Juridica y Seccion de
Adquisiciones.

B Cotizacion Talleres Salud Men...

Orden de compra A realizar por Seccién de
Adquisiciones SENAMA mediante
plataforma Mercado Publico.

Contrato Formato tipo de contrato elaborado | Tramitacién con la documentacién
por la Unidad Juridica, revisado y necesaria y suscripcion por ambas
complementado por la contraparte | partes.
técnica y la seccién de Adjuntar Garantia requerida, segln
Adquisiciones. los requisitos estipulados:

Glosa: “Para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del
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convenio Talleres de Salud Mental
para personas mayores entre
SENAMA y (nombre organismo
operador)”

Extendida a partir de la fecha que
estipule la orden de compra.
Vigencia: meses de operacion del
convenio mas 90 dias posteriores al
término de las actividades.

Pendiente capacitacién al equipo
implementador por parte de Seremi
MDSF y/o Subsecretaria de la Nifiez.

Aplicativo de
Reportabilidad MDSF

Transferencia Definir fecha en funcién de la
suscripcion del contrato.

Implementacion Talleres Definir fecha en funcién de la
suscripcion del contrato.

Hito Comunicacional A definir en conjunto con el
organismo operador, equipo regional
y Unidad de Comunicaciones.

OPERADOR UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR

Graciela Montes Jorquera
Jefa de Capacitacion, Direccién General de Vinculaciéon con el Medio y
Relaciones Institucionales

correo: graciela.montes@uvm.cl

CONTRAPARTE

ACCIONES REALIZADAS PENDIENTES

Elaborada por el organismo
operador con base en el
TDR_Talleres de Salud Mental,
revisada y observada por las
contrapartes técnicas.

B UVM_TDR Talleres Salud Men...

Propuesta

Por definir fecha.

Presentacion equipos, proyecto,
instrumentos operativos, conceptos
gerontoldgicos y de trabajo con
personas mayores, y resolucion
consultas.

Induccién
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Solicitud interna
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Aplicativo de
Reportabilidad MDSF
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Compartida con organismo
operador que contiene los
instrumentos operativos, y carpetas
para reportabilidad de la
documentacioén asociada a la
implementacion.

O UVM_Talleres de Salud Mental

Organismo operador ya cuenta con
la némina preliminar de personas
mayores (643 contactos).

1. UVM_Nomina Personas Ma...

UPLA debe ratificar la némina de
personas beneficiarias mediante
compromiso de participacién y armar
los grupos de los 400 cupos
comprometidos, segun las
indicaciones entregadas.

B Indicaciones y Precisiones cober...

Memorandum conductor que da inicio
a la contratacion del servicio.

Enviada con fecha 07.06.24
B OTEC_R-010 COTIZACION C...

A realizar por Seccién de
Adquisiciones SENAMA mediante
plataforma Mercado Publico.

Formato tipo de contrato elaborado
por la Unidad Juridica, revisado y
complementado por la contraparte
técnica y la seccién de
Adquisiciones.

Tramitacion con la documentacion
necesaria y suscripcion por ambas
partes.

Adjuntar Garantia requerida, segln
los requisitos estipulados:

Glosa: “Para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del
convenio Talleres de Salud Mental
para personas mayores entre
SENAMA y (nombre organismo
operador)”

Extendida: a partir de la fecha
establecida en la orden de compra.
Vigencia: meses de operacion del
convenio mas 90 dias posteriores al
término de las actividades.

Pendiente capacitacién al equipo
implementador por parte de Seremi
MDSF y/o Subsecretaria de la Nifiez.
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Definir fecha en funcién de la

Transferencia S
suscripcion del contrato.

Definir fecha en funcién de la

Implementacion Talleres -
suscripcién del contrato.

A definir en conjunto con el
Hito Comunicacional organismo operador, equipo regional
y Unidad de Comunicaciones.

OPERADOR FUNDACION EN MENTE

CONTRAPARTE Javier Moran Kneer
Director Fundacién
correo: javier.moran@uuv.cl / javiermorank@yahoo.com

ACCIONES REALIZADAS PENDIENTES

Propuesta Elaborada por el organismo
operador con base en el
TDR_Talleres de Salud Mental,
revisada y observada por las
contrapartes técnicas.

B FUNDACION EN MENTE_T...

Induccion Realizada con fecha 16.05.2024
Presentacién equipos, proyecto,
instrumentos operativos,
conceptos gerontolégicos y de
trabajo con personas mayores, y
resolucion consultas.

Compartida con organismo
operador que contiene los
instrumentos operativos, y
carpetas para reportabilidad de la
documentacién asociada a la
implementacion.

Carpeta Digital

© FUNDACION EN MENTE_T...

Organismo operador ya cuenta FUNDACION debe ratificar la némina

con la némina preliminar de de personas beneficiarias mediante
Bases de Datos personas mayores (310 compromiso de participacion y armar los
contactos). grupos de los 280 cupos
1. ENMENTE_Nomina Pers... comprometidos, segun las indicaciones
entregadas.
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B Indicaciones y Precisiones cobertu...

Memorandum conductor que da inicio a

Solicitud interna -, L
la contratacion del servicio.

Enviada con fecha 07.06.24

Loitecion B Cotizacion Senama (3).pdf

A realizar por Seccién de Adquisiciones
Orden de compra SENAMA mediante plataforma Mercado
Pdblico.

Formato tipo de contrato Tramitacion con la documentacién
elaborado por la Unidad Juridica, | necesaria y suscripcién por ambas
revisado y complementado por la | partes.

contraparte técnica y la secciéon Adjuntar Garantia requerida, segun los
de Adquisiciones. requisitos estipulados:

Glosa: "Para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del
Contrato convenio Talleres de Salud Mental para
personas mayores entre SENAMA y
(nombre organismo operador)”
Extendida: a partir de la fecha que
estipule la orden de compra.

Vigencia: meses de operacion del
convenio mas 90 dias posteriores al
término de las actividades.

Pendiente capacitacién al equipo
implementador por parte de Seremi
MDSF y/o Subsecretaria de la Nifiez.

Aplicativo de
Reportabilidad MDSF

Definir fecha en funcién de la

Transferencia L
suscripcion del contrato.

Definir fecha en funcién de la

Implementacion Talleres o
suscripcion del contrato.

A definir en conjunto con el organismo
Hito Comunicacional operador, equipo regional y Unidad de
Comunicaciones.
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MEDIDA N°3 APOYOS Y CUIDADOS DE EMERGENCIA

DESCRIPCION

La medida de Apoyos y cuidados de emergencia para personas mayores brinda servicios de
acompafamiento, estimulacién fisica y cognitiva, esparcimiento, contencién emocional, y
articulaciéon social mediante una dupla sociosanitaria que visitard a las personas mayores en sus
domicilios, terrenos o viviendas de emergencia con el objetivo de dar soporte a las necesidades
basicas y de acompafiamiento para enfrentar las consecuencias y dificultades emocionales,
ocupacionales, familiares y sociales generadas por la emergencia, resignificando 'y
reestructurando su rutina, para retomar de forma progresiva sus actividades cotidianas y
significativas.

Objetivo: Brindar una atencién integral, domiciliaria y transitoria, para favorecer el proceso de
recuperacion emocional, ocupacional y de vinculacién con las redes formales e informales de
acuerdo a la realidad de cada territorio, con enfoque centrado en las personas, de derechos,
comunitario, de género e inclusion.

Poblacion Objetivo: Personas mayores de las comunas de Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana
con dependencia moderada a severa, que vivan solas, o grupos de personas mayores viviendo
juntas, y/o no cuenten con una red de apoyo efectiva y cuenten con ficha FIBE.

Implementacién

Una dupla sociosanitaria elaborara e implementara un plan de intervencion individual para brindar
apoyo y acompafamiento en sus domicilios, residencias o terrenos, que incorpore el diagnostico,
acciones y gestiones necesarias para enfrentar las consecuencias y dificultades emocionales,
ocupacionales, familiares y sociales a grupos de treinta (30) personas mayores residentes de un
mismo sector/poligono territorial a determinar entre SENAMA y el organismo operador de las
comunas de Vifa del Mar, Quilpué y Villa Alemana.

Prestaciones

Las visitas domiciliarias seran realizadas por una dupla sociosanitaria (2 profesionales y/o técnicos)
quienes visitaran al menos 1 vez por semana a cada persona mayor de forma individual durante
120 a 150 minutos cada visita. Cada persona mayor recibira un total de 20 visitas al finalizar los
cinco (5) meses de intervencién. Cada integrante de la dupla debera visitar al menos a tres (3)
personas diariamente, logrando realizar 15 visitas a la semana (lunes a viernes), completando asi,
la dupla en su conjunto, las 30 visitas (30 personas mayores atendidas) requeridas semanalmente,
para brindar los siguientes servicios durante las visitas domiciliarias:

Apoyo y monitoreo del bienestar.

Gestion de insumos de primera necesidad.

Gestién con el intersector.

Acompafiamiento afectivo y contencién emocional.

Fortalecimiento del soporte sociocomunitario.

RN~
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Nivel Central: Cuidados Domiciliarios

- Camila Aguilar

- Paula Nufez
Contraparte Técnica SENAMA Coordinacién Regional: Valparaiso

- Carolina Rohten

- Alejandra Melo (titular)

- Ema Gallardo (respaldo)
Inicio: Junio - Julio
Término: Noviembre - Diciembre
Elaborado con base en la propuesta de los proyectos
presentados por los organismos operadores de las regiones
del Nuble, Biobio y Araucania con aportes y revisiones de los
profesionales Luis Ojeda (Subdivision de Estudios vy
Transferencia Técnica), Camila Aguilar y Verdnica Baeza
(Seccién de Cuidados Comunitarios) y Paula Inostroza (Unidad
Juridica).
B SENAMA_TDR Apoyos y Cuidados de Emergencia

Términos de Referencia

Formato tipo de contrato elaborado especialmente para esta
medida por los profesionales Paula Inostroza (Unidad Juridica)
y Camila Aguilar (Seccién Cuidados Comunitarios).

B SENAMA _ Convenio Tipo: Transferencia de Recursos

Contrato tipo: Contratacién Directa

Instrumentos disefiados especialmente para esta medida por

Camila Aguilera (Seccién de Cuidados Comunitarios) y

Fernanda Catalan (Seccién de Promocién de Derechos y Buen

Trato), y revisados por la Subdivision de Estudios vy

Transferencia Técnica.

1. Noémina de personas mayores de las comunas/sectores
estipuladas.

2. Compromiso de Participacion.

3. Autorizacién uso de iméagen.

4. Encuesta de bienestar integral inicial y final.

5. Evaluacion de necesidades (condiciones fisicas, asistencia
Instrumentos Operativos social, socio emocional, cognitiva y ocupacional, entre

otros)

6. Plan de Intervencién que contenga: horarios, actividades,
insumos  provistos, coordinaciones, gestiones y/o
derivaciones con el intersector, registro de visitas y
prestaciones, entre otros.

7. Seguimiento al plan de intervencion.

8. Informes de Avance y final

9. Pautas de retroalimentacién informes de avance y final.

10. Ficha de Supervisién

11. Ndémina equipo implementador

B 2. FORMATO INSTRUMENTOS OPERATIVOS

Presupuesto $619.923.760.-
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Per cépita $644.000.-
Resolucién Exenta N°1.281 de 27.02.2024 de la Subsecretaria
Resolucién traspaso de recursos del Interior.

B REX N°1281_APOYOS Y CUIDADOS.pdf

Distribucion Presupuestaria

Presupuesto Transferido $619.923.760

OPERADORES'™ MONTO COBERTURA PER CAPITA
Universidad de ViAa del Mar $19.300.000 30 $643.333
Universidad de Valparaiso $57.900.000 90 $643.333
Universidad San Sebastian $96.600.000 150 $644.000

$173.800.000 270

Cobertura Territorial

ORGANISMO COBERTURA COMUNA SECTOR FECHA

VINA DEL MAR Canal Beagle Junio - Noviembre

30 QUILPUE Poblacién Argentina Junio - Noviembre

UvVM 30 VINA DEL MAR El Olivar Junio - Noviembre
30 VINA DEL MAR  Lomas Latorre / Los Almendros Junio - Noviembre

30 VINA DEL MAR Villa Independencia Julio - Diciembre

30 VINA DEL MAR Monte Sinaf Julio - Diciembre

uSS 60 VINA DEL MAR El Olivar Julio - Diciembre
30 QUILPUE Quilpué - Villa Alemana Julio - Diciembre

'S La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y la Universidad SEK manifestaron la semana pasada mediante correo electrénico (luego
de diversos correos electrénicos de invitacién, envio de documentacién y reuniones de presentacién y resolucién de consultas durante el
mes de abril) el interés de comenzar a formular sus propuestas para implementar la medida. No obstante se les comunicd que no era
posible por el momento debido a la incerteza de los recursos disponibles, ya que antes de que llegara la resolucién asociada la medida
Talleres de Salud Mental, una opcién era utilizar los recursos de la medida de Apoyos y Cuidados para cubrir la totalidad de las medidas y
coberturas. Sumado a ello, a la fecha ha sido dificil poder lograr el interés de las personas mayores, debido a la alta tasa de rechazo al
invitar a participar de la iniciativa. Ambas universidades estan interesadas en avanzar si se requieren nuevas propuestas y una mayor
cobertura.
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Estado Implementacion por Organismo Operador

OPERADOR UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

Paulina Gundelach Gonzélez
CONTRAPARTE Directora Escuela Enfermeria
contacto: paulina.gundelach@uuv.cl

ACCIONES REALIZADAS PENDIENTES

Elaborada por el organismo
operador con base en el
TDR_Apoyos y Cuidados, revisada
y observada por las contrapartes
técnicas.

B UV_TDR Apoyos y Cuidado...

Propuesta

Realizada 02.05.2024
Presentacion equipos, proyecto,
instrumentos operativos,
conceptos gerontolégicos y de
trabajo con personas mayores, y
resolucién consultas.

Induccién

Compartida con organismo
operador que contiene los
instrumentos operativos, y
carpetas para reportabilidad de la
documentacién asociada a la
implementacion.

Carpeta Digital

& UV_Apoyos y Cuidados

Organismo operador ya cuenta UV debe ratificar némina de personas
con la némina preliminar de beneficiarias, mediante compromiso
Bases de Datos personas mayores (47 contactos). | de participacion para armar el grupo
de 30 cupos comprometidos.

1. UV_Némina Personas Ma...

Documentacion convenio O 01. Documentacién Convenio

Tramitado por contraparte técnica | En proceso de firma por parte del
Convenio y Unidad Juridica. organismo operador sin novedades
desde el 20.05.24

Pendiente capacitacién al equipo
implementador por parte de Seremi
MDSF y/o Subsecretaria de la Nifiez.

Aplicativo de
Reportabilidad MDSF
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Definir fecha en funcién de la

Transferencia L .
suscripcion del convenio.

Definir fecha inicio en funcién de la

Implementacion L .
suscripcién del convenio.

A definir en conjunto con el organismo
Hito Comunicacional operador, equipo regional y Unidad de
Comunicaciones.

OPERADOR UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR

Graciela Montes Jorquera

Jefa de Capacitacion, Direccién General de Vinculacién con el Medio y
Relaciones Institucionales

correo: graciela.montes@uvm.cl

CONTRAPARTE

ACCIONES REALIZADAS PENDIENTES

Elaborada por el organismo
operador con base en el
TDR_Apoyos y Cuidados, revisada
y observada por las contrapartes
técnicas.

B UVM_TDR Apoyos y Cuidad...

Propuesta

Realizada 02.05.2024
Presentacién equipos, proyecto,
instrumentos operativos,
conceptos gerontolégicos y de
trabajo con personas mayores, y
resolucion consultas.

Induccién

Compartida con organismo
operador que contiene los
instrumentos operativos, y
carpetas para reportabilidad de la
documentacién asociada a la
implementacion.

Carpeta Digital

B UVM_Apoyos y Cuidados

Organismo operador ya cuenta UVM debe ratificar némina de
Bases de Datos con la némina preliminar de personas beneficiarias mediante
personas mayores (141 contactos). | compromiso de participacion y armar
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Documentacion convenio

Convenio

Aplicativo de
Reportabilidad MDSF

Transferencia

Implementacion

Hito Comunicacional

OPERADOR

CONTRAPARTE

ACCIONES

Propuesta

Induccién

Carpeta Digital

INFORME

MEebiDAS DE APOYO SociaL EN EMERGENCIA 2024

10.06.2024

los grupos de los 90 cupos
1. UVM_Nomina Personas M... | comprometidos.

O 01. Documentaciéon convenio

Enviado por organismo operador | Suscripcién por parte de Directora
suscrito. Nacional.

Pendiente capacitacién al equipo
implementador por parte de Seremi
MDSF y/o Subsecretaria de la Nifiez.

Definir fecha en funcién de la
suscripcion del convenio.

Definir fecha inicio en funcién de la
suscripcion del convenio.

A definir en conjunto con el
organismo operador, equipo regional
y Unidad de Comunicaciones.

UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

Vanessa Jara

Profesora Asistente, Vinculacion con el Medio

contacto: vanessa.jara@uss.cl
REALIZADAS

Elaborada por organismo operador
con base en TDR_Apoyos y Cuidados
revisada y observada por las
contrapartes técnicas.

B USS_TDR Apoyos y Cuidados d...

PENDIENTES

A realizarse 12.05.24
Presentacién equipos, proyecto,
instrumentos operativos,
conceptos gerontolégicos y de
trabajo con personas mayores, y
resolucién consultas.

Compartida con organismo operador
que contiene los instrumentos
operativos, y carpetas para
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reportabilidad de la documentacién
asociada a la implementacion.

B USS_Apoyos y Cuidados

Organismo operador ya cuenta con la | USS debe ratificar la némina de

némina preliminar de personas personas beneficiarias mediante
mayores (252 contactos). compromiso de participacion y
armar los grupos de los 150 cupos
Bases de Datos . .
1. USS_Nomina Personas Mayor... | comprometidos.

El equipo de la USS viajara a las
comunas para coordinarse con los
CESFAM de los territorios.

& 1. Documentacién Convenio Pendientes de envio parte de los

Documentacion convenio -
documentos para la suscripcion.

Pendiente capacitacién al equipo
Aplicativo de implementador por parte de
Reportabilidad MDSF Seremi MDSF y/o Subsecretaria
de la Nifiez.

Memorandum conductor para la

Convenio L .
solicitud del convenio

Pendiente capacitacién al equipo
Aplicativo de implementador por parte de
Reportabilidad MDSF Seremi MDSF y/o Subsecretaria
de la Nifiez.

Definir fecha en funcién de la

Transferencia L .
suscripcion del convenio.

Definir fecha inicio en funcién de
la suscripcion del convenio.

Implementacién

A definir en conjunto con el
organismo operador, equipo
regional y Unidad de
Comunicaciones.

Hito Comunicacional
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MESA DE GOBERNANZA REGIONAL

La Seremi de Desarrollo Social de la regién de Valparaiso ha convocado desde febrero de este
ano, a la Mesa de Gobernanza Regional con el objetivo de coordinar las ayudas sociales
tempranas que diferentes organismos publicos estan implementando en los territorios. En la
instancia participa ademés de SENAMA,; el Servicio Nacional de Discapacidad; el Gobierno
Regional de Valparaiso; Seremi de Educacién, Salud y Mujer y Equidad de Género; y el Servicio
de Salud Vifia del Mar - Quillota.

Para articular la coordinacién de las diferentes prestaciones que se estan desplegando en los

territorios para las personas afectadas, la Subsecretaria de la Nifez disefd un aplicativo de

monitoreo, registro y reportabilidad que funciona en cualquier teléfono inteligente con acceso

a internet, donde se encuentra la informacién provista por la ficha bésica de emergencia

(ratificada por organismos como Registro Civil, Salud y Educacién) a la cual los equipos

facilitadores e implementadores de las medidas N°2 y N°3 podran acceder mediante el

aplicativo disefiado a través de su clave Unica, para:

e Actualizar datos de contacto de la persona mayor beneficiaria.

e Visualizar los beneficios que la persona mayor ha recibido asociados a la emergencia.

e Visualizar la informacién basica de salud: seguro FONASA, ISAPRE, otros; centro de salud al
que pertenece.

e Registrar la asistencia a las sesiones de los talleres de salud mental y las visitas domiciliarias
realizadas asociadas al rut de la persona mayor.

e Obtener informacién de contacto de agentes del intersector desplegados en el territorio
para gestionar prestaciones y/o derivaciones.

Cada profesional integrante de los equipos implementadores deberan ingresar al aplicativo
con su cédula de identidad y clave Unica, previa suscripcion de la Declaracion Jurada que
aprueba la politica de seguridad de la informacién, donde se compromete a resguardar la
confidencialidad de la informacién ahi provista y hacer un buen uso de ésta. El primer paso es
participar de una capacitacion de uso del aplicativo provista por la Seremi de Desarrollo Social
y Familia o representante de la Subsecretaria de la Nifiez que la Coordinadora Regional de
Valparaiso debe gestionar.

Las contrapartes del equipo regional de Valparaiso (Alejandra Melo, Ema Gallardo y Carolina
Rohten seran las encargadas de administrar los perfiles de los equipos implementadores, es
decir, autorizar o bloquear los accesos a las cuentas respectivas, a la vez que monitorear el
correcto uso del registro de prestaciones realizadas.

B 0371 APRUEBA LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION E92177-22.pdf

B Declaracion Jurada Aplicativo Apoyo Psicosocial en Emergencia v. final
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CONTACTO CON LAS POBLACION MAYOR'

Uno de los principales desafios durante el proceso de implementacién de las medidas ha sido
el acercamiento a la poblacién afectada, debido a la magnitud de la catéstrofe, lo cual ha
requerido el apoyo y la colaboracién de todo los equipos de SENAMA del nivel regional y
central, para realizar el contacto inicial con las personas mayores desde convocarlas a retirar los
kits a los puntos de distribucién establecidos, hasta identificar a las personas mayores
interesadas y disponibles en formar parte de alguna de las medidas psicosociales.

Para realizar el proceso de acercamiento e invitacién se elabord un protocolo de contacto
inicial, que contempla antecedentes generales de las medidas, un mensaje tipo para invitar a
participar a las personas, corroborar y actualizar datos de contacto y un instrumento de
identificacion de necesidades de apoyos y cuidados para definir la medida més adecuada para
cada persona interesada.

- Protocolo de Contacto Inicial: B SENAMA_PROTOCOLO DE CONTACTO INICIAL

- Registro de funcionarios/as participantes: E REGISTRO FUNCIONARIOS/AS OPERATIVO.xIsx

Durante el mes de abril y mayo, en diversas jornadas laborales, funcionarios y funcionarias de
diferentes equipos de las Divisiones de Gestiéon y Coordinacién Territorial, Planificacion y
Control, y Administracién y Finanzas contactaron telefénicamente al 52% de la personas
mayores catastradas, logrando identificar a 670 personas de un universo de 1.842, interesadas
y disponibles de formar parte de los Talleres de Salud Mental o recibir las visitas de Apoyos y
Cuidados.

PM con FIBE 3.546
LLAMADAS REALIZADAS 52% de las PM con FIBE
CONTESTA NO CONTESTA

NO QUIERE PARTICIPAR QUIERE PARTICIPAR

Tabla N° 6 - Resumen proceso de contacto inicial

Pese a la baja tasa de interés por parte de las personas mayores de participar de alguna de las
medidas, debido principalmente a la dificultad y lentitud de reposicién de sus viviendas en
esos territorios o contar con viviendas de emergencia adecuadas; todas aquellas respuestas
afirmativas y que expresaron necesitar mas antecedentes para tomar una determinacion,
forman parte de las néminas preliminares entregadas a los organismos operadores para que
realicen un segundo contacto, convocando nuevamente a las personas a participar,
proveyendo la informacién logistica de la implementacién de los talleres y visitas (horarios,
lugares, recogida, profesionales, entre otros).

Registro de las personas mayores potenciales de participar en cada una de las medidas
organizadas por comuna, sector y organismo operador:

BBDD_PM PARTICIPARAN_QUILPUE-VILLA ALEMANA (10.06.24) -
BBDD_PM PARTICIPARAN_VINA DEL MAR (10.06.24)

' Resumen y sistematizacion del proceso de contacto inicial realizado. & SENAMA_Resumen Contacto Inicial
"7 Registro de todas las personas contactadas. & BBDD_PM CONTACTADAS_20.05.24
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https://docs.google.com/document/d/1x5OV4mXiM9POPedlFWiAFBausvBcnCGs3y6dJr9ZWkA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MrFgQl1ZzwbnISB6ajFVEwiI2Rm-tHtB/edit?usp=sharing&ouid=116648220949707456939&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12iLka-CWf17y0CDlJAJVNocJStxRud9LpDnN6MwxcDE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18J4HniZqHMhSsSRMIgYFOBytq0QkfYDUK1hTFsHtPiI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P5ZgPeRSjyUleor0CDbK7ucJMwSUm997u7C2sXl33AE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uy2rLNE7I6czESmpfpiTizAdPUXZG-BSsrYmDH_O17c/edit?usp=sharing
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

El proceso de implementacion de las medidas ha sido todo un desafio para SENAMA y sus
diferentes equipos de trabajo, por lo cual una oportunidad de aprendizaje y mejoramiento para
enfrentar futuras catastrofes y emergencias. Con ese horizonte, a continuaciéon se presentan
algunas recomendaciones para el perfeccionamiento de las medidas, que permita potenciar las
fortalezas generadas durante este proceso en relacion al trabajo colaborativo como institucion
entre las dreas técnicas y de soporte, asi como entre los equipos del nivel central y regional.

Kit de Apoyo Social

e Los proximos kits deberian incluir radio portatil a pilas, ya que fue un elemento propuesto por
las personas mayores.

Incorporar Magneto Fono Mayor y papeleria de la oferta programética del Servicio.

e Incorporar una Guia de Autocuidado en cada kit que contemple: orientaciones de uso de los
implementos incluidos, recomendaciones simples de autocuidado personal, fisico y relacional
en contexto de emergencia, asi como teléfonos de las oficinas regionales, Fono Mayor, Salud
Responde, entre otros. Ya existe una propuesta preliminar desde la cual construir un
documento que incorpore imégenes de los productos, logos institucionales y un disefio
atemporal que permita su reutilizacién en el tiempo. © Contenidos para Guia KIT

e Aplicar Encuesta de Satisfaccion de la experiencia una vez recibido y utilizado los elementos
del Kit de Apoyo Social, elaborada por la Subdivisiéon de Estudios y Transferencia Técnica, que
en el contexto de esta emergencia no fue posible aplicar oportunamente y que sera de gran
utilidad para la evaluacién del impacto, satisfaccion y utilidad de los elementos contenidos en
futuras emergencias. B Encuesta de Satisfaccion Kit apoyo PM (final)

Se sugiere que la encuesta sea aplicada:

- Al'menos al 30% de las personas mayores beneficiarias.

- De forma oportuna dentro de un periodo maximo de cuatro semanas luego de la entrega
del kit.

- El instrumento estéd disefiado para ser aplicado por una tercera persona por lo cual se
sugiere que en sea aplicado por el o la funcionaria que cumpla labores de Asistente
Regional de Atencién a la Ciudadania de cada oficina regional, con apoyo del equipo de
atencién a la ciudadania del nivel central, dependiendo de la cantidad de personas
beneficiarias.

- Mediante llamado telefénico al nimero de contacto entregado en Acta de Entrega y
Recepcién conforme.

- Transformar la encuesta a un formulario en linea para simplificar el registro de respuestas
y analisis de los resultados.

- Establecer un equipo permanente de evaluaciéon del Kit de Apoyo Social con base en los
resultados de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion integrado por profesionales de
la Subdivisién de Participacion, Subdivision de Promocién de Derechos y Subdivisién de
Estudios y Transferencia Técnica.
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https://drive.google.com/drive/folders/1CW26ButXCyMiq2TvriBymlepV6EFV8b4?usp=sharing
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INFORME
Mebipas DE ApPoyo SociaL EN EMERGENCIA 2024
10.06.2024

Medidas Psicosociales

e Resulta fundamental que el equipo de la regién afectada, establezca contacto directo con las
organizaciones de base territorial y social para identificar a las personas mayores que
necesitan y tienen interés de participar de las medidas, ya que los equipos municipales estan
abocados a enfrentar la emergencia inmediata.

e Implementacion de las medidas al menos 4 a 6 meses luego de ocurrida la emergencia, ya
que la naturaleza de las mismas busca acompafar el proceso de recomposicién de la rutina 'y
cotidianeidad, proceso que requiere que las personas cuenten con las necesidades materiales
bésicas cubiertas. En esta emergencia en particular, gran parte de la no disponibilidad de
participar en las medidas propuestas es debido al lento proceso de reconstruccién de las
viviendas y barrios, lo cual las mantiene a las personas mayores en otros sectores o comunas
del pais, o con todas sus energias en levantar sus casas considerando este tipo de
intervenciones muchas veces “inoportunas”.

e Adecuar la implementacion de las medidas a las condiciones climéticas ya que las personas
mayores manifiestan reticencias en épocas invernales, por lo cual se sugiere la
implementacién de las medidas sea en primavera o verano.

e Priorizar organismos operadores de las regiones afectadas para facilitar las redes de contacto,
las visitas a terreno y los tiempos de desplazamiento.

Gestion Administrativa Interna

e Las tres medidas cuentan con datos e instrumentos de medicion y evaluacion' por lo cual se
sugiere que la Divisiéon de Planificaciéon en conjunto con la contraparte técnica puedan
analizar los resultados obtenidos como parte de la evaluaciéon programética que se realiza
anualmente a los programas, con el objetivo de generar indicadores de medicion de
resultados y perfeccionar el disefio de las medidas de apoyo social en emergencia y sus
instrumentos para futuras implementaciones.

e Establecer y documentar los procesos, procedimientos, areas responsables y plazos de los
procesos administrativos de gestion para conocimiento interno y comunicacién a los
organismos operadores.

e Establecer como mecanismo de operaciéon de las medidas N°2 y N°3 la modalidad de
contratacion de prestacion de servicios, lo que simplifica los procedimientos administrativos y
de implementacion.

e Difundir y capacitar a los equipos regionales respecto a la implementacién de las tres
medidas como forma de prepararlos para el abordaje de futuras emergencias.

'® Bases de Datos, Encuesta de Satisfacciéon Kit, Encuestas de Satisfaccién Inicial y Final e Informe de Sistematizacion y Evaluacién,
compartidas como parte de los instrumentos operativos.
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Oficio : 1311/2024

Ordinario SES

NO

ANT. : Oficio N° 89/103/2024, de la
Comision Especial Investigadora N°
47, 48, 49 y 51 fusionadas, de la
Honorable Camara de Diputadas y
Diputados; b) Oficio N°485, de 2024,
del Servicio Nacional del Adulto
Mayor; y c) Informe medidas de
apoyo social en emergencia 2024
10.06.2024

MAT. : Responde solicitud que indica,
acompafando oficio.

SANTIAGO , 10/07/2024

DE : JAVIERA ALEJANDRA TORO CACERES
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

GABINETE MINISTERIAL
A : HONORABLE DIPUTADO TOMAS LAGOMARSINO GUZMAN.

PRESIDENTE DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA N° 47, 48, 49 Y 51 FUSIONADAS

En consideracion al oficio antecedente, a peticién de la Comisidon Especial Investigadora
encargada de fiscalizar los actos de gobierno realizados por los Ministerios, servicios publicos
dependientes de tales ministerios, y la Delegacién Presidencial de Valparaiso, entre los afios 2023
y 2024, relativos a las instrucciones impartidas y recomendaciones efectuadas para la elaboracion
de planes comunales de emergencia y evacuacion, la implementacién de medidas de prevencion,
alerta, combate y evacuacion en materia de incendios forestales, y las medidas de seguridad y
sociales de primera respuesta a las victimas, la remocién de escombros, reconstrucciéon y
recuperacion de la actividad econémica y en particular, sobre los actos realizados ante los
incendios que afectaron en febrero de 2024 a las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué y
Villa Alemana (CEI 47, 48, 49 y 51 fusionadas), se solicita informar "si existen planes de
evacuacion especiales para personas de la tercera edad ante distintas emergencias,
especialmente respecto de incendios”.

Al respecto, cabe sefalar que, a través del oficio consignado en el literal b) del Antecedente, y el
anexo individualizado en el literal c) la directora del Servicio Nacional del Adulto Mayor remite
respuesta a su consulta.

Por tanto, pongo a su disposicion la informaciéon recabada para conocimiento y fines.
Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

||II||| | ||II| | ||III||I|I|| || I|| Para validar el documento debe ingresar el cadigo de barra en el sitio web:
https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl
2541C2423



JAVIERA ALEJANDRA TORO CACERES
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
GABINETE MINISTERIAL

JTC / maj

Distribucién:

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA (TSANDOVAL@CONGRESO.CL)

MARIA PAZ ALFARO - ASESORA GABINETE MINISTERIAL - UNIDAD DE ASESORES

MARIA ELISA PUIG - ASESORA GABINETE MINISTERIAL - GABINETE MINISTERIAL

PATRICIO ALEJANDRO CORONADO - Gerente Técnico de Reconstruccion Valparaiso - UNIDAD DE ASESORES

VALENTINA SAAVEDRA - ASESORA GABINETE MINISTERIAL - GABINETE MINISTERIAL
DIRECTORA SENAMA (CASMAD@SENAMA.GOB.CL)

Expediente N°: E65631/2024
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