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Daniel Mas Valdés
Presidente Déficit Cero
Diciembre 2024




e =
déficit
cero

Agenda

 Pongamosle rostro a la permisologia
 Déficit Habitacional
« Impactos de la permisologia

* La respuesta en Chile
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Imagenes obtenidas a partir de Google Earth y
Catastros de Campamentos de TECHO-Chile.
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Las victimas de la permisologia

Detras de los procesos burocraticos y los retrasos administrativos, hay
rostros e historias que evidencian su impacto humano, social y economico.
Estos son algunos ejemplos:

«Comunidades afectadas

e Pacientes vulnerables

* Trabajadores desempleados

«Emprendedores frustrados

*Servidores publicos atrapados
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Déficit 670.000 viviendas.
Demanda social por vivienda
aprox. 1T MM.

Demanda social acumulada
por vivienda al 2030 sera

superior a 1.8mm de hogares
Oferta anual 50.000.
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Disminuye la oferta + aumenta la demanda = dispara los precios Ordetist

PE/1.000 Hogares

Relacion entre el precio de la vivienda y el ingreso de los hogares
(variacion base 100 Diciembre 2006)
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OFERTA Y DEMANDA SOCIAL POR VIVIENDA 2017-2030 ders

2.000.000
1.846.759
* Tomando en consideracidn los 1.800.000 M
datos anteriores, se
construyen estas curvas
acumuladas de oferta vy 1.600.000
demanda social por vivienda.
. 1.400.000
* La proyeccidédn es que al
2030, la demanda social
acumulada por vivienda seré 1.200.000 rﬁ” /
superior a 1.8mm de hogares.
p g 1.204.930 1.060.318
* La oferta acumulada, entre 1.000.000 \
el 2018 y 2030 estaria |
alrededor de los 786mil 1.013.705
viviendas, de cumplirse la 800.000
tasa anual planteada por el
PEH.
600.000
* Asi, la demanda neta actual
es alrededor de 1.Z2mm de i
hogares, y la necesidad al '
25 0—sorerere—e St
hogares adicionales a lo que 200.000
el MINVU construiria.
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

demanda neta acumulada «Cm»demanda acumulada eCmoferta acumulada
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Hogares en riesgo de irse a campamentos.
Asentamientos informales (campamentos) - 113.887
Situacidén de calle

Vivienda irrecuperable
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Allegamiento (no por elecciodn) 426.053
Hacinamiento ampliable 105.368
Hacinamiento no ampliable - 132.901
Tnasequibilidad

246.961

Tenencia insegura

Hogares que necesitan solucidén de arriendo 696.803

Demanda social critica por vivienda 973.718

Hogares unipersonales (demanda critica) _ 321.327

Fuentes: BID, CASEN, Déficit Cero, RSH, TECHO-Chile.
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Impulso a la oferta. O deficit
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Zonas de emergencia habitacional (~60 comunas). |\ 2ers"
H \ {%j}//
Crear la figura de “zonas de JJ %

emergencia habitacional” en comunas Arica tB \
con alta demanda social por &7 o .
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Habilitacidén normativa express
cuando se trate de proyectos de
vivienda de interés publico.

Apoyo a las DOMs en la revisiodon de
proyectos.

Focalizar inversidn banco de suelos Gran ‘Concepcion

para para adquirir y/o habilitar 3 Gran—Santiago Antofagasta
terrenos.

Actualizacidén de IPTs con incentivos
y resguardos para enfrentar el
déficit habitacional.

: y 2 . Bl
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para soluciones habitacionales.

Implica cambios legislativos que
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Impactos de la permisologia en Chile, Costo Economico
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Impactos de la permisologia en Chile, Costo Econdmico

Figura 2: fndice de Costo Econémico por Permisologia (ICEP)
Pérdida econémica por retraso de puesta en marcha de proyectos aprobados y aquellos potencialmente aprobados
(proyectos en tramitacién ajustados por un modelo Logit). ICEP expresado en términos del costo econdmico como % de

PIB.

Nota: Considera proyectos aprobados y aquellos en tramitacién ponderados por su probabilidad de aprobacién.
Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras e-SEIA, transparencia, Banco Central y WACC para paises emergentes.

Economic Cost Of Permisology In Chile (2002-2023)

Economic Cost of Permisology in Chile (2002-2023)

Cost (USD Million)
Percentage of GDP
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La permisologia represento
un costo de
aproximadamente 1.958
millones de ddlares en
2023, equivalente al 0,58%
del PIB nacional.

Historicamente, el impacto
ha oscilado entre el 0,08%
y el 0,92% del PIB,
alcanzando un maximo en
2016.
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Existen tres sedes a lo largo del pafs
B El proyecto se someterfa al directc El atasco judicial de los proyectos de
firma emblema del grupo Matte a . . - s
e 5026: 511 Constrcion tadart inversion: tribunales ambientales han tardado
g hasta 1.300 dias en dictar sentencias
POR VALERIA IBARRA agreg6: “Real La principal razén es que, desde la creacion de estas entidades en 2013,
nuestro cédigo. pocas veces han contado con la totalidad de sus integrantes. El largo proceso de
e P T nominacion también se encuentra muy politizado, explican expertos.
tonos, el presidente de Empresas  desarrollarse o n =
CMPC, Luis Felipe Gazitia, enfatizé _sin descuidarn La escasez de jueces de los tribunales ambientales
que mientras en Chile las politicas ademas, ampli > .
forestales no atraen la inversién,en que la silvicultu 111
Brasil, donde estdn desde 2009, si y crecerenele s e Prasidiate
lo hacen. Y este lunes firmaron con En paralelo, ¢ racion Pohn uat rochuter . . e i (s comaain o
las autoridades de Rio Grande do  mite solicitude e s o o i 10 b s T e e T Al o e
Sulun protocolo paraavanzarenla  diversos monit
evaluacion de un proyectoquein-  Estadual de Pr aractive do b comtori s ey o
cluird una nueva plantadecelulosa, Henrique Luis PR ow S
que se ubicaria a 15 kilémetros de  organismo té«
la ciudad de Barra do Ribeiro, por  Estadual de Prc ler tribunal de Antofagasta
un monto de USS 4.570 millones, de Rio Grande ( i i
la mayor inversién de una empresa De esta form:
chilena en el exterior. fifa, “los equip:
El proyecto, llamado Natureza, desarrollar los bt St A orand T
consiste en una planta que tendria ~ evaluaciones ar Schiros sppantes
un costo de USS 4 mil millones, rias para la elal
ademas de USS 420 millones en  del proyecto ir
diversas obras de infraestructura  presentadoade Reservadamente, el pasado 6 de junio Nutrisco -compaiiia que |6dej
vialy otros US$ 150 millones para  de CMPC a m¢ forma parte de Empresas Copec- adquirié el 80% de la firma maner
el desarrollo de un nuevo terminal ~ En caso de apr LiveMore SuperFoods, que basada en California y dedicada a cutivo:
portuario en Rio Grande, asicomo  empresa, las ob! elaborar batidos de fruta, fue creada por dos emprendedores aread infogeata que incluso b do I ontigencia. y o e pr
obras de ampliacién de ese recinto. ~ en un plazo no norteamericanos: padre e hija, Brian y Julia Klein. Es una mas de deFm : ministron it e e o desistine: Vi & lon o
Segtin conocedores de las tratativas, Segtn Luis F las conquistas de este grupo alimentario chileno, que en pocos g;‘f::;‘g:gg‘q
esta megainversion es objeto de tamos inician afios transité de la actividad pesquera a diversificarse alafruta gomerado emp
analisis por parte de la compania evaluacién par y snacks en Chile, entre varios productos saludables, y que ahora  su internacionali
emblema del grupo Matte desde que se inserta se internacionaliza. Proyectan alcanzar ventas por US$ 1.000  compra de unat
hace casi una década. internacionali en2027, su encuatroafios.  Atavesdela
Perodadalacuantiadelaapuesta, inici6 hace md :Z::f\slgfef:::;
se hacia necesario reforzar la pre-  que hoy tiene p Bouiey, ademas
sencia en ese paisy el compromiso  en nueve paise la pantalla estat L saisecds de
de las autoridades. El gobernador fotografia. los ministros
de Rio Grande do Sul, Eduardo  ¢Por qué Br. Sonsultanto al rospes
Leite, declaré que “nuestro esta-  CMPC lleva S UEMAS 7 BOMINGO a0, DENNIU DR 2024 Las complejas

do de Rio Grande del Sur ofrece y
da certezas y seguridad para que
inversiones tan relevantes como
estas puedan desarrollarse”. Y

periodo en el

oalions, s o i ncile COO USIR U presoes sl sttt
” ] 1
de historia. desa”ﬂ"arse mas estrictas que en Chile. em]

on o ac-
tual goblerno tambicn ha afects

rerminologia




Impactos de la permisologia en Chile, Costo Politico
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Impactos de la permisologia en Chile, Costo Politico ggl;igit

cConfian los latinoamericanos
en el Gobierno?

Proporcién de la poblacién que tiene confianza Erosiona la confianza en las
en el Gobierno nacional instituciones

. gubernamentales y afecta la
!EL“&S‘% estabilidad politica.
< 80,4%

Afecta la Gobernabilidad y

' ) 23,5% Produce un desgaste Politico.
*& 32,7%

W 81-100 Desincentiva la inversion.
W 61-80 |
‘ 532,7%
W 41-60 | - .
L 2 | Afecta laimagen
W 21-40 ; 16.2% _
0-20 : Internacional.
Al menos 1.000 personas entrevistadas por pais. FO rtalece |a COH'U pci(')n.

Datos de 2021 o ultimo afio disponible.
Fuente: OCDE

statista %




Impactos de la Permisologia en Chile, Costo Social

El retraso en la ejecucion de
proyectos de infraestructura
impacta negativamente en la
generacion de empleo y en la
mejora de la calidad de vida de la
poblacion. La demora en
proyectos esenciales, como
hospitales, comisarias o escuelas,
afecta directamente el bienestar
social.




Impactos de la Permisologia en Chile, Costo Social deficit

Segun el informe
presentado por el
Ministerio de Salud ante
la Comision de Salud del
Senado en julio de 2024,
el Hospital de Linares es
el que presenta el mayor
retraso en su
construccion. A esa fecha,

el proyecto registraba un
avance del 26%, cuando
deberia haber alcanzado
el 89%. Las obras han

experimentado
ralentizaciones desde



Impactos de la Permisologia en Chile, Costo Social ggpglt

Cohesion social Salud publica
Proporcionar viviendas dignas Mejorar la calidad de las viviendas
fortalece el tejido social y tiene un impacto positivo en la salud
promueve la inclusion. de la poblacion.

Desarrollo econdémico
La construccion de viviendas sociales genera empleo y dinamiza la economia.
Ademas, al reducir el déficit habitacional, se promueve la estabilidad y
productividad de las familias.
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Nudos burocraticos, La Respuesta
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Nudos burocraticos, La Respuesta Cero

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Ministerio de %5 Ministerio del
Economia, ol Medio
Fomentoy Ambiente
Turismo

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Multiples iniciativas legislativas en tramite en Chile que abordan, directa o
indirectamente, la agilizacidn de permisos sectoriales y ambientales.




Nudos burocraticos, La Respuesta

1. Sistema Inteligente de Permisos

Objetivo: Simplificar y reducir los tiempos de tramitacion de
permisos  sectoriales para proyectos de inversion,
estableciendo normas minimas de tramitacion, plazos maximos
y criterios de proporcionalidad.

Origen: Mensaje presidencial presentado el 10 de enero de
2024.

Estado: Aprobado por la Camara de Diputados el 1 de octubre
de 2024; actualmente en segundo tramite constitucional en el
Senado.

2. Evaluacion Ambiental 2.0

Objetivo: Modernizar el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA) para fortalecer la proteccion ambiental y
mejorar la eficiencia en la evaluacion de proyectos, eliminando
instancias politicas y estableciendo una Unica via de
impugnacion.

Origen: Mensaje presidencial presentado el 10 de enero de
2024.

Estado: En discusion

3. Fortalecimiento y Modernizacion del Sistema de
Planificacion Territorial

Objetivo: Optimizar los procedimientos de elaboracion y
modificacion de instrumentos de planificacion territorial,
diversificar los mecanismos de gestion del territorio, clarificar
competencias y fortalecer las capacidades técnicas de las
autoridades locales y regionales.

Ministerio de Origen: Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(Minvu).

Estado: En tramitacién en la Camara de Diputados.

4. Modificacion a los Permisos de Edificacion

Objetivo: Simplificar y acelerar los procedimientos
administrativos para la obtencion de permisos de construccion,
reduciendo plazos y clarificando responsabilidades entre las
partes involucradas.

Origen: Mocién parlamentaria del diputado Juan Manuel
Fuenzalida.

Estado: Aprobado por el Congreso Nacional en septiembre de
2024; ya es Ley de la Republica

deficit
cero
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Pero ...




Andlisis del Centro de Estudios Publicos (CEP) advierte focos de debilidad institucional:

Crece preocupacion por reales atribuciones de
nueva oficina a cargo de la “permisologia”

Un dmbito de competencia y la poca capacidad efectiva de coordinar a otros
organismos, segun el CEP, dificulta el cumplimiento de los objetivos de 1~ Tex

JOAQUIN AGUILERA R.

En el andlisis de los expertos,
los gremios empresariales y en-
tre los propios legisladores, una
de las mayores dudas que se han
instalado en la reforma al siste-
ma de permisos sectoriales que
se discute en el Senado es la ver-
dadera capacidad que tendrd la
nueva entidad a cargo de imple-
mentar la norma para cumplir
con sus objetivos legales.

El diseno institucional de la
denominada Oficina de Autori-
zaciones Sectoriales e Inversién
que crea el proyecto de ley im-
pulsado por el Ministerio de
Economia fue el foco principal
del andlisis realizado por Tomds

de la Maza, investigador del
Centro de Estudios Publicos
(CEP), quien concluyé que, en |
propuesta actual, esta repart
cion “dificilmente

a

podrd cum-
ignadas,
estable-
cidas en el proyecto de ley.

El organismo a cargo de velar
por el correcto funcionamiento
de la “permisologfa” ha sido uno
de los mayores focos de discu-
sién en el Congreso. De hecho,
en la Camara de Diputados, el
Ejecutivo tuvo que desistir d
propuesta original, que cre,

“ Al dejar fuera las autorizaciones ambientales y

listado de exclusil la

un servicio piblico desce:
zado con estos fines, para optar

por una oficina dej del

Ministerio de Economia.
Limites e influencias

Entre las principales funcio-
nes de la nueva oficina estan las
de coordinar y cooperar con los
organismos involucrados en el

luego introducir un amp
ley va desintegrando el si: que p d
crear”.
TOMAS DE LA M .,
INVESTIGADOR CEP

Para estos propasitos, el andli-
sis del CEP plantea que una de
las mayores debilidades estd en
su limitado campo de accion. No
estdn dentro de sus competen-

nistrativos tributarios, patentes
y permisos municipales, o con-
cesiones administrativas.

De la Maza afirma que, “al de-
jar fuera las autorizaciones am-

proceso de permisos,
ar procedimientos, clasificar au-
torizaciones segtin riesgo, elabo-
rar la némina de proyectos prio-
ritarios y darles seguimiento.

cias los per
en el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA), co-
mo tampoco algunos casos espe-
cificos, tales como: actos admi-

s v luego introducir un
amplio listado de exclusiones, la
misma ley va desintegrando el
sistema que pretende crear. Con
ello, le hace la vida mds dificil a

ones, pe
que debe

limites ca

Asimis|
que las p¢
nan a esta
tan su ca
Si bien el
da dictar
doras, dif
paren la
y propon
rias, De L
enlapric
nes para
nes, incer
cionar el i
propuest:

m Comision de Economia busca

La Segunda miércoles 27 noviembre 2024 Sociedad 13

Proyecto se encuentra en etapa de definiciones

Gahona alerta sobre obstaculos de la reforma
ambiental que no reduciran los plazos

El parlamentario remarca
que el objetivo del
proyecto es agilizar
inversiones. Critica
posturas sobre
pertinencias y
participacion anticipada.

Sergio Saez Fuentes.

I proyecto que ajusta el engranaje
de evaluacién ambiental de los
proyectos de inver
tierra derecha. El Gobierno y los

senadores esperan votarlo en sala en di-

ciembre. Por ahora, en la Comisién de

Medio Ambiente se busca desatar los nu-

dos para lograr un sistema mds dgil, con

menos trabas en cada uno de sus pasos.

El presidente de la comision, el se-
nador Sergio Gahona (UDI), es optimis-
ta. El parlamentario explica de manera
pedagogicalos nudos, como, por ejemplo,
en cuanto a las pertinencias, es decir, el
trémite voluntario ante el SEA para deter-
minar si un proyecto debe ingresar al Sis-
tema de Evaluacion de Impacto Ambien-
tal (SEIA).

| Iunes, convotos dela derecha, se

nes.

-El Gobierno quiere instaurar un
proceso temprano de participacién no
vineul

vineu-
Jantes. Estosignifica que, i Ia autoridad

ahi se puede volver-dlscuﬂren las eta-

Evaluacién Ambiental (SEA). Si
mecanismo es opcional, la falta de
jas tangibles disminuye su atractiv
-3Se corre el riesgo de que t
cmpresa como la comunidad ten

siempre. ;Por g

1. pauscios

i bien los desequilibrios de b

condmico sobre b exonoméa chi-
Jena que hizo el personal técnico
del Fondo Monetario Interna-

onal (FMI), en el marco de la
misicn de consulta del Articulo
IV del Fondo, que consiste en
una evaluacidn periddica a sus
ce mienbrs

la visita

Informe de la mision de consulta del Articulo IV y su foco en la actividad de mediano plazo

FMI advierte que Chile necesita
urgente impulso a su crecimiento: la
receta, agilizar permisos y una mayor
participacién laboral femenina

A(Inh ulnrl\nnqm 1a conver-

lincuencia, 1a migracid y a de-

2 unas
del PIB entre 20 %

La receta del FMI
En el documento del Fondo se
advi 1 modesto crec

miento potencial de Chile que
hoy ae i en tomo af 2

determina que un proyecto no debe ser s formales de la Ademis, temy
un listado de facilitado-  otro en la evilulcién formal?
el proyecto quedaria blindado para relqllegcneurin asimetria en la infor- -El modelo genera incertid
1Qué  respecto de cmo se manejardn I
ne y quiere reponerlo en la Cémara? piensa de ese disefio? bles mmmd.ccumm entre las ol
~Hoy esta consulta no es vinculante, -El modelo de empra-  cionesrecog la

porloquesu

juridicas definitivas para el titular (...) El
proyecto busca que la consulta pertinente
sea vinculante, es deﬂr, ai la decisidn
del SEA sea

por
versas dificultades que limitan su utilidad
y efectividad en el procedimiento de eva-
luacion ambiental. En primer lugar, care-

do legal al titular del proyecto. Esto ev
ria sanciones arbitrarias o contradice
nes posteriores. Por ejemplo, si el SEA de-
termina que un proyecto no debe ingresar
al SEIA, la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) no podria sancionar al
titular por omitir este ingreso, ya que exis-
tirfa un respaldo oficial.

-3 por qué el Gobierno no estd de
acuerdo en que sea vinculante?

-El Ejecutivo sefala que esta pro-
puesta desvirtiia el propésito original de
Ia consulta pertinente, concebida como
un mecanismo meramente informativo y
no decisorio. Adems, el Ejecutivo podrfa
estar en contra de esta idea porque impli-
carfa una mayor responsabilidad para el
EA, que deberia asumir plenamente las
consecuencias jurfdicas de sus decisio-

ce de incenti paralos titula-
res de proyectos, ya que no ofrece benefi-
cios como la reduccion d

prana y las que se realicen forma
dentro del SEIA. Tampoco queda
las mismas personas podrén pa)
en ambas instancias, ni qué impac

eberse en parte a s
conexiones mas débiles entre
sus industrias en comparacion

ropa del Este”, Ahade que “en
particular el sector minerotiene:

dréinlas observaciones temprana
alas la
Esto abrela puertaa

plificacion de trdmites en el Servicio de

El modelo de
participacion
temprana propuesto
por el Gobierno
enfrenta diversas
dificultades que
limitan su utilidad".

flictos que complican el proceso e

En conclusion, al no ofr
incentivos concretos, ¢
reduccion de plazos o

ventajas procedimental
modelo de participacior
temprana propuesto pc
Gobierno pierde su atre

tores internos de [a economia
chln
experimentar un “salto”
entre bas prioridades de poliica
smica, -algunas de bxs cus

Ente ila

actividad para este ano, de 2,5%

® Proponen focalizar la PGU

£ Fordo Monetario

también realiz6 un ajuste en la proyeccién de expansién de la
o a2,3%, por el aumento de los riesgos externos.

La misign dol
Pl en Chile
conchuyo el
pasado viemes.

de impulsar cambios con apoyo

cambios  entre jubilad mmu.

66 & importante el
rol de los permisos de
inversidn, donde tanto el
Gobierno como el
Legislativo han avanzado
en dicha agenda’".

“ El FMI viene a

ratificar lo que sablamos
al momento de la
publicacidn del tltimo
IFP, que no se
cumplirdn las metas de
balance estructural en
2024y 2025

o

66 L convergenca e
Chile hacia economias de
mayores ingresos se ha
estancado durante la
sltima década’”.

s ripidoy predecibl
medickas son de maxima priori-

d que afectan a todos los
e a el inform:
También se apunta a atrac in-

a produc-

des econdmicas relacionadas
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...que nadie crea
que estamos
descubriendo la
polvora:

Casos de éxito




GOV

SINGAPORE

GovTech Singapore:

La Agencia de Tecnologia del Gobierno
de Singapur lidera la transformacion
digital del sector

publico.

Mylnfo:

Servicio digital que permite a los
ciudadanos gestionar y compartir su
informacion personal de manera
segura, facilitando las transacciones en
linea.

Licencias sin papeles:
El sistema de licencias es totalmente digital,
reduciendo los tiempos y costos.

GOV TECH

SINGAPORE


https://www.tech.gov.sg/?utm_source=chatgpt.com

Service
Canada

Iniciativas clave

Service Canada: Centralizacion de servicios en
oficinas fisicas y en linea que ofrecen acceso a
multiples programas gubernamentales.

Reduccion de pasos regulatorios: Se
evaluaron mas de 2,400 regulaciones para
eliminar redundancias.

User-Centric Design: Canada disefid sus
servicios desde la perspectiva de los usuarios
finales, eliminando pasos innecesarios.
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e-Estonia
Plataforma de
gobierno digital

Descripcion

e-Estonia es un ecosistema digital que conecta a
ciudadanos, empresas y el gobierno a traves de servicios
electronicos.

Se basa en una infraestructura de datos conocida
como X-Road, que permite el intercambio seguro de
informacion entre distintas instituciones publicas y
privadas.

Todos los servicios gubernamentales estan digitalizados y

Wﬁﬁ%@% en linea.

Mas del 99% de los servicios publicos estan disponibles
en linea.

El tiempo promedio para realizar trAmites comunes (como
declaraciones de impuestos o registros de empresas) se
redujo a minutos.

Estonia estima que ahorra el equivalente al 2% del PIB
anualmente gracias a la digitalizacion



e-Residency
ldentidad digital global

Descripcion

Introducida en 2014, permite a ciudadanos
extranjeros obtener una identidad digital de
Estonia.

Los e-residentes pueden abrir empresas,
realizar transacciones bancarias y firmar
documentos digitalmente, todo sin estar
fisicamente en Estonia.

Impacto

Mas de 100,000 e-residentes de 170 paises
han registrado empresas en Estonia.

Ha impulsado el atractivo del pais como destino
para emprendedores globales, generando
ingresos fiscales y fortaleciendo su economia

Declaracion de

Impuestos en 3 minutos
Descripcion
El sistema fiscal de Estonia esta completamente
automatizado.

Los datos de los ciudadanos y empresas se
comparten automaticamente con la administracion
tributaria a traves de la plataforma X-Road.

Los contribuyentes pueden presentar sus
declaraciones en linea con solo unos clics.

Impacto

El 98% de las declaraciones de impuestos se
presentan en linea, en menos de 3 minutos.

Ha aumentado la eficiencia en la recaudacion fiscal
y la transparencia.






I-Voting
Votacion

electronlca
Descripcion

Desde 2005, Estonia permite a sus ciudadanos
votar en elecciones nacionales de manera
electronica.

Los ciudadanos pueden usar su tarjeta de
identidad digital o su teléfono movil para emitir
Su voto.

Impacto

En las elecciones de 2023, el 51% de los
votos se emitieron en linea.

Ha incrementado la participacion electoral,
especialmente entre personas jovenes y
aquellas que viven en el extranjero.

Historias
clinicas
electronlcas

Descripcion

Estonia implementd un sistema nacional de
historias clinicas electronicas.

Médicos, hospitales y pacientes pueden
acceder a registros médicos en tiempo real de
manera segura

Impacto

El 99% de las recetas médicas se emiten de
forma digital.

Reduccion de errores médicos y mayor
eficiencia en el sistema de salud.



Factores
clave del
exito

Infraestructura de datos robusta (X-
Road)

Garantiza interoperabilidad entre
instituciones publicas y privadas.

Identidad digital obligatoria

Cada ciudadano tiene una tarjeta de
identificacion digital que permite firmar
documentos, acceder a servicios y votar en
linea.

Cultura de confianza

La poblacion confia en las instituciones y en
la seguridad del sistema digital.

Innovacion continua

Estonia invierte constantemente en
ciberseguridad y nuevas tecnologias.



“El exito de Estonia como pais digital se d
varios factores clave :

Primero, la necesidad de mejorar nue
condiciones de vida tras un periodo de pobr
fue un gran motor de cambio. Desde 19
decidimos priorizar la digitalizacion en
escuelas, y en solo dos anos logramos q
todas tuvieran acceso a laboratorios digitales
Internet, impulsados por el sector privad
especialmente los bancos.

A finales de los 90, entendi que para avanzar
necesitabamos una identidad digital Unica y
segura para cada ciudadano, lo que facilito la
interaccion entre los SNEINER
gubernamentales.

En 2001, comenzamos a trasladar toda la
gobernanza a Internet, enfocandonos en
garantizar la seguridad del sistema, que ha
resistido ataques sin ser hackeado y ha sido
adoptado por otros 25 paises”.
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Ensenanzas de la transformacion digital de Estonia (BID)

 Aceptar el reto de capturar los datos una vez y compartirlos entre
ministerios.

 Poner las tecnologias al servicio de la ciudadania, con transparenciay
honestidad.

 La construccion de un gobierno digital adecuado no soélo tiene que ver
con la tecnologia.

 Apostar por la inclusion digital para llegar a todos los rincones del
pais.

 Abordar laciberseguridad desde el disefio.

« Pensar en grande, con audaciay rapidez.
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Algunas propuestas para simplificar tramites y mejorar en la Cero
administracion publica

1. Digitalizacion integral de servicios publicos.

2. Creacion de unaidentidad digital universal.

3. Evaluacion y eliminacidon de tramites redundantes.

4. Enfoque en la experiencia del usuario.

5. Promocién de la confianza y transparencia.

6. Colaboracion multisectorial.

7. Enfoque piloto por sectores clave.

8. Inversion en educacion digital.

9. Establecimiento de metas claras y medibles.







