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Detrás de los procesos burocráticos y los retrasos administrativos, hay 
rostros e historias que evidencian su impacto humano, social y económico. 
Estos son algunos ejemplos:

•Comunidades afectadas

•Pacientes vulnerables

•Trabajadores desempleados

•Emprendedores frustrados

•Servidores públicos atrapados

Las víctimas de la permisología



Déficit Habitacional

• Déficit 670.000 viviendas.

• Demanda social por vivienda 

aprox. 1 MM.

• Demanda social acumulada 

por vivienda al 2030 será 

superior a 1.8mm de hogares

• Oferta anual 50.000.
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Relación entre el precio de la vivienda y el ingreso de los hogares 

(variación base 100 Diciembre 2006)

Índice de precio de la vivienda (IPV) Índice de remuneraciones reales (IRR)

Disminuye la oferta + aumenta la demanda = dispara los precios
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demanda neta acumulada demanda acumulada oferta acumulada

OFERTA Y DEMANDA SOCIAL POR VIVIENDA 2017-2030

• Tomando en consideración los 

datos anteriores, se 

construyen estas curvas 

acumuladas de oferta y 

demanda social por vivienda. 

• La proyección es que al 

2030, la demanda social 

acumulada por vivienda será 

superior a 1.8mm de hogares. 

• La oferta acumulada, entre 

el 2018 y 2030 estaría 

alrededor de los 786mil 

viviendas, de cumplirse la 

tasa anual planteada por el 

PEH. 

• Así, la demanda neta actual 

es alrededor de 1.2mm de 

hogares, y la necesidad al 

2030 superara el millón de 

hogares adicionales a lo que 

el MINVU construiría. 

Elaboración propia en base a datos 

MINVU, CChC, INE-CEPAL. 



Demanda Social por Vivienda.
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Fuentes: BID, CASEN, Déficit Cero, RSH, TECHO-Chile. 
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Arica

Iquique – Alto Hospicio

Gran 
Valparaíso

Gran Concepción

Temuco

Coquimbo – La 
Serena

Gran Santiago
Antofagasta

Zonas de emergencia habitacional (~60 comunas). 

• Crear la figura de “zonas de 

emergencia habitacional” en comunas 

con alta demanda social por 

vivienda.  

• Habilitación normativa express

cuando se trate de proyectos de 

vivienda de interés público. 

• Apoyo a las DOMs en la revisión de 

proyectos. 

• Focalizar inversión banco de suelos 

para para adquirir y/o habilitar 

terrenos. 

• Actualización de IPTs con incentivos 

y resguardos para enfrentar el 

déficit habitacional.

• Regularización títulos de dominio y 

herencias en zonas con potencial 

para soluciones habitacionales.  

• Implica cambios legislativos que 

complementen la ley 21.450 

(integración social y urbana, y 



Impactos de la permisología en Chile



Impactos de la permisología en Chile, Costo Económico



La permisología representó 

un costo de 

aproximadamente 1.958 

millones de dólares en 

2023, equivalente al 0,58% 

del PIB nacional.

Históricamente, el impacto 

ha oscilado entre el 0,08% 

y el 0,92% del PIB, 

alcanzando un máximo en 

2016.

Impactos de la permisología en Chile, Costo Económico



Impactos de la permisología en Chile, Costo Económico



Impactos de la permisología en Chile, Costo Político



Impactos de la permisología en Chile, Costo Político

Erosiona la confianza en las 

instituciones 

gubernamentales y afecta la 

estabilidad política.

Afecta la Gobernabilidad y  

Produce un desgaste Político.

Desincentiva la inversión.

Afecta la imagen 

Internacional.

Fortalece la Corrupción.



Impactos de la Permisología en Chile, Costo Social

El retraso en la ejecución de 

proyectos de infraestructura 

impacta negativamente en la 

generación de empleo y en la 

mejora de la calidad de vida de la 

población. La demora en 

proyectos esenciales, como 

hospitales, comisarías o escuelas, 

afecta directamente el bienestar 

social.



Según el informe 

presentado por el 

Ministerio de Salud ante 

la Comisión de Salud del 

Senado en julio de 2024, 

el Hospital de Linares es 

el que presenta el mayor 

retraso en su 

construcción. A esa fecha, 

el proyecto registraba un 

avance del 26%, cuando 

debería haber alcanzado 

el 89%. Las obras han 

experimentado 

ralentizaciones desde 

febrero de 2023

Impactos de la Permisología en Chile, Costo Social



Salud pública
Mejorar la calidad de las viviendas 

tiene un impacto positivo en la salud 

de la población.

Desarrollo económico
La construcción de viviendas sociales genera empleo y dinamiza la economía. 

Además, al reducir el déficit habitacional, se promueve la estabilidad y 

productividad de las familias.

Cohesión social
Proporcionar viviendas dignas 

fortalece el tejido social y 

promueve la inclusión.

Impactos de la Permisología en Chile, Costo Social



Nudos burocráticos, La Respuesta



Nudos burocráticos, La Respuesta

Múltiples iniciativas legislativas en trámite en Chile que abordan, directa o 

indirectamente, la agilización de permisos sectoriales y ambientales.



1. Sistema Inteligente de Permisos

Objetivo: Simplificar y reducir los tiempos de tramitación de

permisos sectoriales para proyectos de inversión,

estableciendo normas mínimas de tramitación, plazos máximos

y criterios de proporcionalidad.

Origen: Mensaje presidencial presentado el 10 de enero de

2024.

Estado: Aprobado por la Cámara de Diputados el 1 de octubre

de 2024; actualmente en segundo trámite constitucional en el

Senado.

2. Evaluación Ambiental 2.0

Objetivo: Modernizar el Sistema de Evaluación de Impacto

Ambiental (SEIA) para fortalecer la protección ambiental y

mejorar la eficiencia en la evaluación de proyectos, eliminando

instancias políticas y estableciendo una única vía de

impugnación.

Origen: Mensaje presidencial presentado el 10 de enero de

2024.

Estado: En discusión

3. Fortalecimiento y Modernización del Sistema de
Planificación Territorial

Objetivo: Optimizar los procedimientos de elaboración y

modificación de instrumentos de planificación territorial,

diversificar los mecanismos de gestión del territorio, clarificar

competencias y fortalecer las capacidades técnicas de las

autoridades locales y regionales.

Ministerio de Origen: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

(Minvu).

Estado: En tramitación en la Cámara de Diputados.

4. Modificación a los Permisos de Edificación

Objetivo: Simplificar y acelerar los procedimientos

administrativos para la obtención de permisos de construcción,

reduciendo plazos y clarificando responsabilidades entre las

partes involucradas.

Origen: Moción parlamentaria del diputado Juan Manuel

Fuenzalida.

Estado: Aprobado por el Congreso Nacional en septiembre de

2024; ya es Ley de la República

Nudos burocráticos, La Respuesta



Pero ……





…que nadie crea 
que estamos 
descubriendo la 
pólvora: 

Casos de éxito



GovTech Singapore: 

La Agencia de Tecnología del Gobierno 

de Singapur lidera la transformación 

digital del sector 

público. TECNOLOGÍA GOV.SG

MyInfo: 

Servicio digital que permite a los 

ciudadanos gestionar y compartir su 

información personal de manera 

segura, facilitando las transacciones en 

línea.

Licencias sin papeles: 

El sistema de licencias es totalmente digital, 

reduciendo los tiempos y costos.

https://www.tech.gov.sg/?utm_source=chatgpt.com


Iniciativas clave

Service Canada: Centralización de servicios en 

oficinas físicas y en línea que ofrecen acceso a 

múltiples programas gubernamentales.

Reducción de pasos regulatorios: Se 

evaluaron más de 2,400 regulaciones para 

eliminar redundancias.

User-Centric Design: Canadá diseñó sus 

servicios desde la perspectiva de los usuarios 

finales, eliminando pasos innecesarios.









e-Estonia

Plataforma de 

gobierno digital

Descripción

e-Estonia es un ecosistema digital que conecta a 

ciudadanos, empresas y el gobierno a través de servicios 

electrónicos.

Se basa en una infraestructura de datos conocida 

como X-Road, que permite el intercambio seguro de 

información entre distintas instituciones públicas y 

privadas.

Todos los servicios gubernamentales están digitalizados y 

accesibles en línea.
Impacto

Más del 99% de los servicios públicos están disponibles 

en línea.

El tiempo promedio para realizar trámites comunes (como 

declaraciones de impuestos o registros de empresas) se 

redujo a minutos.

Estonia estima que ahorra el equivalente al 2% del PIB 

anualmente gracias a la digitalización



Descripción

Introducida en 2014, permite a ciudadanos 

extranjeros obtener una identidad digital de 

Estonia.

Los e-residentes pueden abrir empresas, 

realizar transacciones bancarias y firmar 

documentos digitalmente, todo sin estar 

físicamente en Estonia.

Impacto

Más de 100,000 e-residentes de 170 países 

han registrado empresas en Estonia.

Ha impulsado el atractivo del país como destino 

para emprendedores globales, generando 

ingresos fiscales y fortaleciendo su economía 

digital.

e-Residency

Identidad digital global
Declaración de 

impuestos en 3 minutos
Descripción

El sistema fiscal de Estonia está completamente 

automatizado.

Los datos de los ciudadanos y empresas se 

comparten automáticamente con la administración 

tributaria a través de la plataforma X-Road.

Los contribuyentes pueden presentar sus 

declaraciones en línea con solo unos clics.

Impacto

El 98% de las declaraciones de impuestos se 

presentan en línea, en menos de 3 minutos.

Ha aumentado la eficiencia en la recaudación fiscal 

y la transparencia.





Descripción

Desde 2005, Estonia permite a sus ciudadanos 

votar en elecciones nacionales de manera 

electrónica.

Los ciudadanos pueden usar su tarjeta de 

identidad digital o su teléfono móvil para emitir 

su voto.

Impacto

En las elecciones de 2023, el 51% de los 

votos se emitieron en línea.

Ha incrementado la participación electoral, 

especialmente entre personas jóvenes y 

aquellas que viven en el extranjero.

i-Voting

Votación 

electrónica

Historias 

clínicas 

electrónicas
Descripción

Estonia implementó un sistema nacional de 

historias clínicas electrónicas.

Médicos, hospitales y pacientes pueden 

acceder a registros médicos en tiempo real de 

manera segura

Impacto

El 99% de las recetas médicas se emiten de 

forma digital.

Reducción de errores médicos y mayor 

eficiencia en el sistema de salud.



Infraestructura de datos robusta (X-

Road)

Garantiza interoperabilidad entre 

instituciones públicas y privadas.

Identidad digital obligatoria

Cada ciudadano tiene una tarjeta de 

identificación digital que permite firmar 

documentos, acceder a servicios y votar en 

línea.

Cultura de confianza

La población confía en las instituciones y en 

la seguridad del sistema digital.

Innovación continua

Estonia invierte constantemente en 

ciberseguridad y nuevas tecnologías.

Factores 

clave del 

éxito



“El éxito de Estonia como país digital se debe a
varios factores clave :

Primero, la necesidad de mejorar nuestras
condiciones de vida tras un periodo de pobreza
fue un gran motor de cambio. Desde 1996,
decidimos priorizar la digitalización en las
escuelas, y en solo dos años logramos que
todas tuvieran acceso a laboratorios digitales e
Internet, impulsados por el sector privado,
especialmente los bancos.

A finales de los 90, entendí que para avanzar
necesitábamos una identidad digital única y
segura para cada ciudadano, lo que facilitó la
interacción entre los sistemas
gubernamentales.

En 2001, comenzamos a trasladar toda la
gobernanza a Internet, enfocándonos en
garantizar la seguridad del sistema, que ha
resistido ataques sin ser hackeado y ha sido
adoptado por otros 25 países”.



Enseñanzas de la transformación digital de Estonia (BID)

• Aceptar el reto de capturar los datos una vez y compartirlos entre

ministerios.

• Poner las tecnologías al servicio de la ciudadanía, con transparencia y

honestidad.

• La construcción de un gobierno digital adecuado no sólo tiene que ver

con la tecnología.

• Apostar por la inclusión digital para llegar a todos los rincones del

país.

• Abordar la ciberseguridad desde el diseño.

• Pensar en grande, con audacia y rapidez.



Algunas propuestas para simplificar trámites y mejorar en la 
administración pública

1. Digitalización integral de servicios públicos.

2. Creación de una identidad digital universal.

3. Evaluación y eliminación de trámites redundantes.

4. Enfoque en la experiencia del usuario.

5. Promoción de la confianza y transparencia.

6. Colaboración multisectorial.

7. Enfoque piloto por sectores clave.

8. Inversión en educación digital.

9. Establecimiento de metas claras y medibles.



¿Qué más hacer? 

No todo es materia de 

ley


