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FORMULA INDICACIONES AL PROYECTO DE
LEY PARA MEJORAR LA PROTECCION DE
LOSs DERECHOS DE LAS PERSONAS
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INTERESES INDIVIDUALES
FORTALECIENDO AL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, Y ESTABLECE OTRAS
MODIFICACIONES QUE INDICA (BOLETIN
N° 16271-03).

Santiago, 29 de noviembre de 2024.

N° 265-372/

Honorable Camara de Diputadas y Diputados:

En uso de mis facultades
constitucionales, vengo en formular las
siguientes indicaciones al proyecto de ley del
rubro, a fin de que sean consideradas durante
la discusidén del mismo en el seno de esa H.
Corporacidn:

AL ARTICULO UNICO

1) Para agregar el siguiente numeral 4,
nuevo, readecuando el orden correlativo de
los numerales siguientes:

“4) Modificase el articulo 3, de la
siguiente manera:

a) Incorpdrase, en el inciso
primero, el siguiente literal g), nuevo:

A\Y

g) Acudir siempre ante el
organismo competente conforme a las
disposiciones establecidas en esta ley. Toda
estipulacién en contrario constituye una
infraccién y se tendra por no escrita.
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E1l proveedor informaré al
consumidor de este derecho al celebrar el
contrato y en el momento de surgir cualquier
controversia, queja o reclamacién. Lo
anterior, deberd indicarse de forma clara,
comprensible 'y facilmente accesible que
permita al consumidor, de manera efectiva, el
ejercicio de su derecho a eleccién.”.

b) Eliminase, en el inciso segundo,
el literal g), readecuando el orden
correlativo del literal siguiente.”.

2) Para reemplazar el actual numeral 5,
que ha pasado a ser 6, por el siguiente:

“6) Reemplazase el literal h) del
articulo 8°, por el siguiente:

“h) Realizar mediaciones
individuales en los términos de los articulos
55 y siguientes, a solicitud de un consumidor
o de una micro o pequefla empresa en 1os
términos del articulo segundo de la ley N°
20.416, que considere lesionados sus derechos
por un proveedor.”.”

3) Para eliminar el actual numeral o,
que ha pasado a ser 7.

4) Para reemplazar el actual numeral 7,
por el siguiente:

“7) Incorpdrase, a continuacidn del
articulo 12, el siguiente articulo 12 bis,
nuevo:

“Articulo 12 Dbis.- El1 proveedor
deberd mantener canales expeditos para la
recepcidbn, registro, respuesta y reporte de
reclamos, al menos equivalentes a aquellos
disponibles para la oferta y comercializacidn
de bienes y servicios, y no podrd condicionar
su recepcidén al pago del monto reclamado. Para
estos efectos, se entenderd por reclamo toda
presentacidn escrita formulada por un
consumidor ante el proveedor para dar cuenta
de una situacidén concreta relacionada con el
ejercicio de sus derechos.




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

El reglamento al que se refiere el
articulo 50 G-1 también determinard 1los
requisitos que deberan cumplir los canales
mencionados en este articulo y la forma en que
los proveedores cumplirdn esta obligacidn,
tomando siempre en consideracidén el tamafio de
la empresa, de conformidad con la ley N° 20.416
que fija normas especiales para las empresas
de menor tamafio. Ademéas, el reglamento
establecerd las condiciones bajo las cuales se
reportard el cumplimiento de esta obligacidn
al Servicio, y la forma como se coordinard con
el ©procedimiento de gestién del reclamo
regulado en el parrafo 2° del Titulo IV.”.”.

5) Para reemplazar, en el literal D)
del actual numeral 11, la expresiodén
“Reemplézase” por “Incorpdbrase”.

6) Para agregar los siguientes numerales
12 y 13, nuevos, readecuando el orden
correlativo de los numerales siguientes:

“12) Eliminase la letra f£f) del
articulo 17 B, readecuando el orden
correlativo del literal siguiente.

13) Eliminase el 1inciso tercero del
articulo 17 H.”.

7) Para reemplazar el literal a) del
actual numeral 13, que ha pasado a ser 15, por
los siguientes literales a) vy b), nuevos,
readecuando el orden correlativo del literal
siguiente:

A

a) Intercélase, en su inciso
primero, entre las expresiones “Las” vy
“acciones que persigan la responsabilidad
contravencional”, la expresidédn “denuncias y”.

b) Reemplédzase el inciso segundo por
el siguiente:

“El plazo contemplado en el inciso
precedente se suspendera cuando, dentro de
éste, el consumidor interponga un reclamo ante
el proveedor, el Servicio Nacional del
Consumidor o una solicitud de j
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individual ante alguna de las organizaciones
sefialadas en el articulo 55, segln sea el caso.
Dicho plazo seguira corriendo una vez
concluida la tramitacidn del reclamo
respectivo. Asimismo, dicho plazo se
suspenderd por la intervencidén del Servicio,
entendiendo por ésta la comunicacién formal
del acto a través del cual se efectie el primer
requerimiento referido a la infraccidén en
cuestidén, el qgque en todo caso deberd ser
suscrito por el funcionario competente, por
requerir el afectado 1la intervencidén del
Servicio o por el dinicio de oficio de
un procedimiento administrativo
sancionatorio.”.”.

8) Para modificar el actual numeral 24,
que ha pasado a ser 26, en el siguiente
sentido:

a) Incorpdrase en la letra a) del
inciso segundo del articulo 50 G que agrega,
a continuacién del punto final, gue pasa a ser
punto seguido, la expresidén “Las asociaciones
de consumidores podran actuar Como
representantes habilitados, de acuerdo a 1lo
dispuesto en la letra e) del articulo 8.”.

b) Reemplédzase el articulo 50 G-1
que agrega, por el siguiente:

“Articulo 50 G-1.- Recibido un
reclamo, el Servicio dard a conocer su
contenido al proveedor, a fin de que, en el
plazo de diez dias hébiles contados desde 1la
notificacién de la comunicacidn, entregue una
respuesta al tenor del reclamo, y proponga
las alternativas de solucidn que estime
convenientes. Antes del vencimiento del
plazo, el proveedor podré solicitar
fundadamente y por una sola vez al Servicio
su prérroga por hasta diez dias hédbiles més.
La propuesta del proveedor no implicard su
reconocimiento de los hechos constitutivos de
la eventual infraccidén para efectos de 1la
aplicacidén del procedimiento regulado en el
parrafo siguiente.
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La respuesta del proveedor, o la
falta de ésta, serd informada al consumidor.

Si el consumidor acepta la
propuesta del proveedor, dicho entendimiento
se materializard en un acuerdo que debera
constar por escrito y tendrd el caracter de
transaccidén extrajudicial, extinguiendo la
accién del reclamante para perseguir la
responsabilidad del proveedor. La
circunstancia de haberse alcanzado un acuerdo
entre las partes constara en un acta que sera
certificada por un funcionario del Servicio
que haya intervenido en el procedimiento, vy
tendra mérito ejecutivo. El incumplimiento de
los términos del acuerdo contenido en la
transaccidén extrajudicial constituird una
infraccidén a la presente ley.

Si el consumidor rechaza 1la
propuesta del proveedor o éste no responde el
reclamo, tendrd un plazo de quince dias
hdbiles desde que se le comunique esta
circunstancia para formular una denuncia ante
el Servicio de conformidad con lo dispuesto
en el inciso siguiente. Para estos efectos,
se entenderd como denuncia la ratificacidn de
dicho reclamo, por los medios que disponga el
Servicio al efecto.

Cuando una mediacidén sea
terminada sin acuerdo, en aquellos reclamos
que se hayan tramitado de acuerdo al
procedimiento regulado en el Titulo V, el
consumidor podrd presentar una denuncia ante
el Servicio dentro del plazo de qguince dias
hébiles contados desde la fecha de la emisidn
del certificado de término de la mediacidén al
que se refiere el inciso final del articulo
56 M. Dicha denuncia deberd& cumplir con los
requisitos contenidos en el articulo 50 G-12.

La denuncia podrd ser suscrita
personalmente o a través de un representante
habilitado, en los términos del articulo 50 G.

Un reglamento establecera las
normas para la adecuada aplicacidédn
procedimiento a que se refiere este parraf
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c) Reemplézase el articulo 50 G-9
que agrega por el siguiente:

“Articulo 50 G-9.- Las
notificaciones se practicardn por medios
electrénicos en base a la informacién
contenida en un registro que el Servicio
administrara para estos efectos. Los
proveedores que sean requeridos por el
Servicio estaradn obligados a entregar, en el
plazo de diez dias hébiles, informacidn
actualizada sobre los datos de contacto que
solicite. La negativa o demora injustificada
en la remisién de los antecedentes requeridos
serd sancionada de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 24. Las caracteristicas vy
operatividad del registro serédn reguladas
mediante un reglamento dictado por el
Ministerio de Economia, Fomento, y Turismo.

Quienes carezcan de los medios
tecnoldgicos, no tengan acceso a medios
electrénicos o sdélo actuaren excepcionalmente
a través de ellos, podréan solicitar por medio
de un formulario ante el Servicio que la
notificacién se practique mediante forma
diversa. El1 Servicio deberd pronunciarse
dentro del tercer dia y cualquier negativa
deberd ser fundada.

La notificacidén se realizara en
la forma solicitada, si fuere posible, o
mediante carta certificada dirigida al
domicilio que se designe al presentar la
solicitud sefialada en el inciso anterior. En
caso de notificaciones por carta certificada,
éstas se entenderdn practicadas a contar del
tercer dia siguiente a su recepcidén en 1la
oficina de <correos que corresponda. La
notificacidén electroénica se entendera
practicada desde el momento de su envio,
dejandose expresa constancia en el expediente
electrbénico, de la fecha y hora de dicho hecho.

Asimismo, las notificaciones
podridn hacerse en las dependencias del
Servicio, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en
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expediente electrdédnico, consignandose la fecha
y hora de la misma. Si el interesado requiriere
copia del acto o resolucidn que se le notifica
se le dara, sin méas tramite, en el mismo
momento, en el formato que se tramite el
procedimiento.

Mediante el reglamento al que se
refiere el inciso primero se regularada de qué
forma el Servicio deberd practicar 1las
notificaciones electrodnicas, considerarlas
practicadas y obtener informacidn necesaria
para llevar el registro indicado,
estableciendo, a lo menos, los requisitos vy
condiciones necesarios que aseguren la
constancia de la fecha y hora de envio de
notificaciones, la recepcién o acceso por el
interesado o su apoderado, especialmente en el
caso de la primera notificacidn para
resguardar su derecho a la defensa, asi como
la integridad del contenido, 1la identidad
fidedigna del remitente y el destinatario de
la misma.”.

d) Introdicense las siguientes
modificaciones al articulo 50 G-12 que agrega:

i. Reemplazase el 1literal a)
del inciso primero, por el siguiente:

A\Y

a) Ha sido presentada
dentro de plazo y estd revestida de seriedad,
esto es, que existan fundamentos y
antecedentes suficientes para estimar la
existencia de hechos que pudieran ser
constitutivos de alguna infraccidén a esta ley
o a las demads normas que le entreguen
competencia al Servicio;”.

ii. Eliminase el 1literal c¢.2)
del inciso primero, readecuando el orden
correlativo del literal siguiente.

iii. Agrégase, en el inciso
primero, un literal d), nuevo:

“d) No es de competencia de
otra autoridad sectorial en virtud de le




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

especial, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 2 bis.”.

iv. Agrégase un inciso final,
nuevo:

“Si la denuncia no cumple con
el requisito de seriedad indicado en la letra
a) del inciso anterior, el consumidor podréa
subsanarla o acompafiar los antecedentes
respectivos en el plazo de cinco dias hébiles.
De no hacerlo, su denuncia se tendrd por no
presentada.”.

e) Introdacense las siguientes
modificaciones al articulo 50 G-22 que
agrega:

i. Reemplazase, en el inciso
primero, la expresidén ‘“previstas en los
literales c¢.1l), c.2) o c.3) del articulo 50 G-
12.”7 por la expresidén “previstas en 1los
literales c¢.1), c¢.2) o d) del articulo 50 G-
12.7.

ii. Reemplézase, en el inciso
segundo, la expresién “literal c.2)” por la
expresiéon “literal d)”.

f) Reemplazase el articulo 50 G-25
que agrega, por el siguiente:

“Articulo 50 G-25.- Contra las
resoluciones que dicte el Subdirector de
Procedimiento Sancionatorio o el funcionario
que haya designado para estas labores,
durante el proceso administrativo sélo
procedera el recurso de reposicioén
contemplado en el articulo 59 de 1la ley
N°19.880, no pudiendo interponerse a su
respecto el recurso jerarquico.

El Servicio se pronunciard sobre
el recurso de reposicidén en un plazo de quince
dias hébiles, contados desde la recepcidén del
recurso. Transcurrido dicho periodo sin un
pronunciamiento expreso, este se entendera
rechazado.”.
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g) Reemplazase el articulo 50 G-26
que agrega, por el siguiente:

“Articulo 50 G-26.- Contra 1la
resolucidén que pone fin al procedimiento
sancionatorio, el afectado podra reclamar de
ilegalidad.

El consumidor o el proveedor
podrédn siempre impugnar el contenido de la
resolucién de término. A eleccidén del
afectado, el reclamo de ilegalidad se
interpondrd ante el juzgado de policia local
que corresponda al domicilio del consumidor o
el proveedor; y si se interpusieran reclamos
de ilegalidad en Jjuzgados de policia 1local
con distintas competencias territoriales,
serd conocido por aquel en que se haya
radicado de acuerdo con el articulo 109 del
Cébdigo Organico de Tribunales.

La reclamacidn debera
presentarse dentro del plazo fatal e
individual de quince dias héabiles, contado
desde la notificacién de la resolucidn que
resuelve el recurso de reposicién, la
dictacidén del certificado gue acredite que el
recurso de reposicidn no ha sido interpuesto
o0 no ha sido resuelto dentro de plazo o, en
su defecto, copia del escrito por medio del
cual se solicita la expedicidén de dicho
certificado.

Al conocer de la reclamacidén, el
juez podré, realizando un control sobre la
legalidad de 1la resolucidén, revisar tanto
aspectos formales como sustantivos. El juez
podra acoger la reclamacidn, enmendando 1o
que en derecho corresponda.

No podré exigirse el
cumplimiento de la resolucidén mientras ésta
no se encuentre firme. No se encontrard firme
hasta que se dicte sentencia de término sobre
el reclamo de ilegalidad, si se interpusiese.

La reclamacidén se substanciaréa
conforme al procedimiento contemplado en e
Parrafo 4° de este Titulo, previo exame
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admisibilidad, para lo cual el reclamante
sefialard en su escrito, con precisién, el acto
reclamado, la disposiciédén que supone
infringida, la forma en que se ha producido
la infracciédén, y las razones por las cuales
ésta les perjudica. Adicionalmente, cuando
corresponda, el reclamante deberd acompafiar
la resolucidén que resuelve el recurso de
reposicién, el certificado que acredite que
el recurso de reposiciédn no ha sido
interpuesto o no ha sido resuelto dentro de
plazo o, en su defecto, copia del escrito por
medio del cual se solicita la expedicidn de
dicho certificado. E1 tribunal rechazara de
plano el reclamo de ilegalidad si 1la
presentacién no cumple con las condiciones
sefialadas en el presente inciso.

La resolucidén que admita a
tramitacidédn la reclamacidén serd notificada
por carta certificada a la Subdireccidén de
Procedimiento Sancionatorio. A los deméas
intervinientes se les notificaréa de
conformidad con lo dispuesto en el articulo
50 H. La Subdireccidén de Procedimiento
Sancionatorio acompafiaré el expediente
administrativo antes de la audiencia de
conciliacidn, contestacidn y prueba.

En dicha resolucién se deberé
indicar la posibilidad de ejercer ante el
mismo tribunal las acciones indemnizatorias
que correspondieren. El proceso al que se
sujete el conocimiento de tales acciones se
acumularéa de oficio a la reclamacién,
substanciandose ambas conforme al mismo
procedimiento.”.

h) Reemplédzase el articulo 50 G-27
que agrega, por el siguiente:

“Articulo 50 G-27.- Las causas
cuya cuantia no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales se tramitaran
como procedimiento de Unica instancia, por lo
que todas las resoluciones que se dicten en
él seran inapelables. Para estos efectos la

cuantia se determinard de acuerdo al monto _ derf!Cing
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lo pedido por indemnizacidén de perjuicios o,
en su defecto, en base a la multa impuesta
por el Servicio.

En los casos en que no sea
aplicable lo indicado en el inciso anterior,
contra la sentencia que resuelva la
reclamacién, y en su caso la accidén
indemnizatoria, procederd el recurso de
apelacién, el que se interpondrd dentro del
plazo de cinco dias habiles. La apelacidn se
resolverd en cuenta, salvo solicitud de
alegatos de cualquiera de las partes. Dicha
solicitud deberd presentarse dentro del plazo
de «cinco dias hébiles contados desde la
certificacién de recepcidn del expediente por
la Corte de Apelaciones. Si se diere lugar a
dicha solicitud, 1la Corte de Apelaciones
ordenard traer los autos en relacidén vy
dispondrd agregar extraordinariamente la
causa a la tabla del dia subsiguiente, previo
sorteo, en las Cortes de Apelaciones de més
de una Sala.

En la revisidén de la apelacidn a
que se refiere este articulo no procedera la
causal de suspensién contemplada en el
articulo 165 N°5 del Cdébdigo de Procedimiento
Civil.”.

i) Reemplézase el inciso primero
del articulo 50 G-28 que agrega, por el
siguiente:

“Articulo 50 G-28.- Si dentro de
los diez dias habiles siguientes a la
dictacién de 1la resolucidén de término, el
proveedor acredita el cumplimiento de 1lo
indicado en los literales a) y c¢) del articulo
50 G-23, se rebajard la multa impuesta en un
treinta vy cinco por ciento. La rebaja
ascenderd al diez por ciento para el caso en
que estas circunstancias se acrediten dentro
de los diez dias habiles desde que la
resolucidén quede firme.”.

j) Introdlcense las siguientes
modificaciones al articulo 50 G-29 que agrega




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

12

i. Reempléazase el inciso
segundo por el siguiente:

“"E1l monto de las multas
impuestas por el Servicio serd a beneficio
fiscal, y deberd ser pagado en la Tesoreria
General de la Republica dentro del plazo de
diez dias hébiles, contado desde la fecha de
notificacién de la resolucidén respectiva, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 50
G-24, 50 G-25, 50 G-26 y 50 G-27.".

ii. Reemplazase el inciso quinto
por el siguiente:

“El cumplimiento de las
resoluciones a que se refiere el inciso
primero, incluido el pago de las multas,
deberd ser acreditado a través de los medios
que el Servicio disponga al efecto, dentro de
los diez dias habiles siguientes a la fecha en
que aquél fuere exigible, ya sea porgque no se
interpusieron los respectivos recursos, O
porgque ya fueron resueltos mediante sentencia
firme.”.

iii. Agrégase en el inciso sexto,
a continuacién del punto final, que pasa a
ser una coma, la expresién “pudiendo
solicitarlo tanto el consumidor como el
Servicio.”.

9) Para reemplazar el actual numeral 27,
que ha pasado a ser 29, por el siguiente:

“29) Reemplézase el inciso cuarto del
articulo 53 B, por el siguiente:

“Todo avenimiento, conciliacién o
transaccidén que se produzca en el contexto del
procedimiento regulado en este parrafo, debera
ser sometido a la aprobacidén del Jjuez. Para
aprobarlo, el Jjuez deberd verificar su
conformidad con las normas de proteccidén de
los derechos de los consumidores,
pronunciandose especialmente sobre lo
dispuesto en la letra e) del inciso primero
del articulo 3. La aprobacidén se entenderd sin
perjuicio de la eventual aplicacidédn de mu
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en caso de infracciones de la presente ley.
Con todo, el tribunal deberd considerar la
reparacién del dafio causado por parte del
proveedor para rebajar el monto de la multa
hasta en el 50%.”.".

10) Para agregar el siguiente numeral 30,
nuevo, readecuando el orden correlativo de
los numerales siguientes:

“30) Incorpdrase, en el inciso
primero del articulo 53 C, la siguiente letra
f), nueva:

“f) Acogida total o parcialmente la
demanda deberadn imponerse las costas a la
parte demandada vy, si son varios los
demandados, corresponderé al tribunal
determinar la proporcidédn en que deberan
pagarlas.”.”.

11) Para reemplazar el actual numeral 29,
que ha pasado a ser 32, por el siguiente:

“32) Reemplézase el actual Titulo V,
por el siguiente:

“Titulo V. De las mediaciones
individuales

Padrrafo 1. De la mediacidédn individual

Articulo 55.- Las asociaciones de
consumidores autorizadas y las personas
juridicas que tengan como giro exclusivo la
prestacién de los servicios de mediacién vy
resolucién de conflictos, que en adelante se
denominaran centros de mediacidn, que cumplan
con lo dispuesto en el presente Titulo, podran
realizar mediaciones individuales a solicitud
de un consumidor o de una micro o pequefia
empresa en los términos del articulo segundo
de la ley N° 20.416, a las cuales les aplicaréan
todas las disposiciones de este Titulo que
hagan referencia al consumidor.

La mediacidén serd voluntaria tanto
para el consumidor como para el proveedor.
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Este derecho es sin perjuicio de la
obligacién del proveedor contemplada en del
articulo 12 bis.

Articulo 55 A.- Para efectos del
presente Titulo, se entenderd por mediacidn el
sistema de resolucién de conflictos
extrajudiciales por medio del cual una persona
imparcial, sin poder decisorio, denominada
mediadora, con conocimiento cierto del
conflicto, actia como amigable componedor
entre un consumidor y un proveedor, procurando
generar consenso y acuerdo sobre la Oéptima
solucidén del conflicto de consumo.

Las mediaciones individuales seréan
gratuitas para los consumidores.

Articulo 55 B.- Las mediaciones
individuales se regiran por los principios de
voluntariedad, gratuidad para el consumidor,
imparcialidad, buena fe, publicidad, celeridad
y economia procesal, desformalizaciédn, e
indemnidad del consumidor.

En caso de hacer uso de sistemas de
inteligencia artificial, como herramienta de
apoyo al sistema de resolucidén de conflictos
extrajudiciales, se debera informar de manera
clara y precisa al consumidor sobre ello, para
que esté consciente de estar comunicandose o
interactuando con una méagquina. El1 desarrollo
y utilizacidén de estos sistemas deberd evitar
todo tipo de sesgos con el fin de asegurar un
trato digno y evitar la discriminacién ilegal
o arbitraria. Asimismo, deberda asegurar la
entrega de informacidén veraz, oportuna vy
transparente al consumidor y el resguardo de
su libertad de eleccidén y seguridad en el
consumo.

Articulo 55 C-. Las mediaciones sélo
se 1niciardn previa solicitud escrita del
consumidor ante una asociacidén de consumidores
o un centro de mediacidén registrado, cuando
este otorgue su consentimiento libre,
informado y especifico. El proveedor, por su
parte, siempre debe aceptar participar
ellas.
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Los proveedores podréan celebrar
contratos de ©prestacién de servicios de
mediacién con una o varias asociaciones de
consumidores o centros de mediacidn que se
encuentren registrados % ofrecer la
realizacién de estas ante alguno de ellos. En
ningin caso esta opcidédn podrd restringir el
derecho de libre eleccidén del consumidor.

El reglamento al que alude el
articulo 56 I regulard las caracteristicas que
deberdn contener los referidos contratos de
prestacidén de servicios de mediacidn.

Articulo 55 D.- Al momento de
celebrar el contrato y en el momento de surgir
cualquier controversia, gqueja o reclamacidn,
los proveedores deberédn informar el derecho de
los consumidores de acudir a los organismos
pUblicos competentes, conforme a lo sefialado
en el articulo 3 letra g). Toda estipulacidn
en contrario constituye una infraccidén y se
tendrd por no escrita.

Los proveedores deberdn informar al
consumidor de forma <clara, comprensible vy
fadcilmente accesible, las consecuencias de la
mediacidén reguladas en el presente Titulo.
Adicionalmente, deberan informar la
identificacién de la o las asociaciones de
consumidores o del o los centros de mediacidn
con quienes mantengan una relacidén contractual
en los términos del inciso segundo del
articulo 55 C.

Asimismo, los centros de mediacidn y
asociaciones de consumidores registrados
deberdn mantener a disposicidén de los
consumidores el listado de aquellos
proveedores con los que mantienen una relacién
contractual, en los términos del inciso
anterior.

Articulo 55 E.- La mediacidén no podré
recaer sobre los siguientes asuntos:

1) Los que deban someterse
exclusivamente a un tribunal ordinario

especial en virtud de una ley, tales como
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acciones mencionadas en la letra D) del
articulo 2 bis, emanadas de esta ley o de leyes
especiales, incluidas las acciones de interés
colectivo o difuso derivadas de los articulos
16, 16 A v 16 B de la presente ley.

2) Los que han sido previamente
sometidos al conocimiento del Servicio o de un
juez competente por el consumidor o por alguna
asociacién de consumidores.

3) Los gqgue han sido previamente
sometidos al conocimiento de un Jjuez
competente en una accidén de interés colectivo
o difuso en la cual haya comparecido como parte
el consumidor.

Articulo 55 F.- Todas las
declaraciones, verbales y escritas, que emitan
el mediador, las partes % cualqgquier
interviniente en el proceso de mediacidn seréan
confidenciales vy tendrdn el —caracter de
reservadas, siendo tratadas como informacidn
amparada por el secreto profesional del
mediador, con excepcidén de lo dispuesto en el
articulo 56 G.

Seradn igualmente confidenciales vy
reservados todos los documentos e instrumentos
privados que se generen en el proceso de
mediacidén, vya sea por las partes, por el
mediador o por un tercero.

Los documentos e instrumentos
otorgados o generados con anterioridad al
proceso de mediacién no quedaran afectos
al secreto y su uso y valor probatorio en un
juicio posterior se regird por las reglas
generales, con excepcidn de lo dispuesto en el
articulo 56 G.

La violacidén a 1la obligacidén de
reserva por parte del mediador dispuesta en
los incisos primero y segundo precedentes sera
sancionada con la pena prevista en el articulo
247 del Cdédigo Penal.

Si la infraccidén la cometieren 1las
a QFICINg

Z SRUTADA g
s

partes o aquellos terceros que han interve
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en el procedimiento, sufrirdan la pena de
reclusién menor en su grado minimo y multa de
una a cinco unidades tributarias mensuales.

Parrafo 2. De las instituciones
registradas
Articulo 56.- Sb6lo podran realizar

mediaciones individuales las asociaciones de
consumidores y los centros de mediacidén gque se
encuentren registradas en conformidad con el
presente parrafo.

El Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo mantendrd actualizada y disponible en
su pagina web un listado de las instituciones
registradas, su informacién de contacto, asi
como los proveedores con los que mantengan
contratos para la prestacidén de servicios de
mediacién.

Articulo 56 A.- Las asociaciones de
consumidores y los centros de mediacidén
deberdn solicitar la inscripcidén en el
registro al que alude el inciso primero del
articulo anterior ante el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

En la solicitud de inscripcidn, la
asociacidén de consumidores y el centro de
mediacidn deberdn acompafiar los antecedentes
que acrediten la creacidn, constitucidén u
organizacién del mismo, asi como la propuesta
de reglamento interno que alude el articulo 56
B.

El Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo evaluard cada solicitud, procediendo
al registro si se da cumplimiento a 1los
requisitos establecidos en la presente ley.
Para la revisioén de los requisitos
contemplados en las letras d), e) y f) del
articulo 56 B, podra solicitar un informe al
Servicio Nacional del Consumidor.

El registro de las asociaciones de
consumidores y los centros de mediacidn duraré
cinco afios contados desde su incorporacidn al
mismo, quedando cancelada su inscripcidn,
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pleno derecho, una vez vencido el mencionado
plazo.

Con todo, el centro de mediacidén
registrado podra solicitar, dentro de los seis
meses previos al vencimiento de dicho plazo,
la renovacién del registro por otros cinco
afios, sin perjuicio de 1lo dispuesto en el
articulo 56 E.

Articulo 56 B.- Para su inscripcidn
en el registro, las asociaciones de
consumidores y los centros de mediacidén
deberdn acompafiar un reglamento interno gue
contenga, a lo menos, las siguientes materias:

a) La funcidén de administrar las
mediaciones que se sometan a su conocimiento
en conformidad a la ley.

b) Una nbébmina de mediadores, que
deberd estar compuesta por al menos cinco
personas.

c) Los requisitos que deberén
cumplir las personas interesadas en integrar
la némina de mediadores, dentro de los cuales
se deberédn incluir las exigencias contempladas
en el articulo 56 T.

d) Una descripcidén del proceso de
tramitacién de las solicitudes de mediaciédn,
que deberd regular las etapas en dque se
prestard el servicio, respetando lo dispuesto
en la presente ley y reglamento.

e) Un cébdigo de ética de los
mediadores que, a lo menos, deberd desarrollar
el contenido de los ©principios de 1la
mediacidén, el régimen de inhabilidades de los
mediadores, las medidas disciplinarias que los
afectan y el proceso para hacerlas efectivas.
El cédigo de ética deberd contemplar como
minimo las inhabilidades reguladas en el
parrafo 3 del presente Titulo.

f) Las atribuciones, composicidn vy
funciones particulares de los &érganos de
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administracién del centro y de aquellos que
realizardn el control ético a los mediadores.

g) El arancel del servicio de
mediacidén debera incluir tanto los honorarios
del mediador, la tasa administrativa de la
respectiva asociacidén de consumidores o centro
de mediacidén, como asimismo la forma de pago
de los mismos. El centro o asociacién
respectiva estard a cargo de efectuar el cobro
al proveedor por el servicio de mediacidn
prestado y de realizar el pago correspondiente
a los mediadores. En caso gque no se cobre por
el servicio, asi deberd ser informado en el
apartado respectivo del reglamento. Los
honorarios del mediador en ningin caso podréan
quedar sujetos al resultado de la mediacién.

h) Contener un mecanismo que permita
la seleccidn aleatoria del mediador para cada
solicitud de mediacidén, a través de un sistema
de sorteo u otro, resguardando el principio de
imparcialidad y neutralidad.

El reglamento interno deberd estar
siempre actualizado vy disponible para su
consulta en el medio que indique la asociacidn
de consumidores o centro de mediacidn
respectivo.

Articulo 56 C.- Las asociaciones de
consumidores y los centros de mediacidn
deberéan velar porque los respectivos
procedimientos de mediacidén se conduzcan en
conformidad a la ley y el reglamento.

Serdn responsables por los dafios vy
perjuicios directos causados a las partes que
participen del proceso, sea que ellos sean
provocados por un mediador adscrito a dicho
centro o provengan de su propia accién u
omisiodn.

La responsabilidad civil de 1las
asociaciones de consumidores y de los centros
de mediacidédn inscritos se hara efectiva de
acuerdo al procedimiento del péarrafo 4° del
Titulo IV de la presente ley.
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Articulo 56 D.- Las asociaciones de
consumidores y los centros de mediacidn
inscritos serdn eliminados del Registro por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo por
asi solicitarlo su representante legal, o por
el hecho de verificarse su disolucién. También
serdn eliminados del Registro en caso de
pérdida de los requisitos exigidos para la
inscripcién o por la cancelacién de la misma,
de conformidad a lo sefilalado en el articulo
siguiente.

Articulo 56 E.- El Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo podrd amonestar o
suspender a las asociaciones de consumidores
y los centros de mediacidén en el ejercicio de
su actividad, por un periodo no superior a seis
meses en el evento que haya incumplido las
obligaciones previstas en este Titulo.

Asimismo, en caso de incumplimientos
graves, el Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo podréd cancelar la inscripcién de 1la
asociacién de consumidores o centro de
mediacién infractor. Una vez cancelada la
inscripcidén, la asociacidén de consumidores o
centro de mediacidén respectivo no podréa
solicitar un nuevo registro durante los tres
afios siguientes a dicha medida.

Se consideraréan incumplimientos
graves, que la asociacidén de consumidores o el
centro respectivo haya sido condenado por
sentencia firme, mds de una vez, a indemnizar
los perjuicios a las partes de conformidad a
lo previsto en el articulo 56 C y que haya sido
condenado de conformidad a la ley N° 20.393.

Con el fin de comprobar el
cumplimiento de las obligaciones de 1las
entidades registradas, el Ministerio de
Economia, Fomento vy Turismo podréd, a tal
efecto, requerir toda la informacidn necesaria
para ello, de conformidad al reglamento, con
excepcidén de las declaraciones, documentos e
instrumentos privados que se generen en el
procedimiento de mediacién de conformidad con
el articulo 55 F.




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

21

Articulo 56 F.- Los centros de
mediacidén no podran asociarse ni llevar a cabo
mediaciones solicitadas por consumidores
respecto de proveedores con quienes tengan
algtn vinculo jerarquico o funcional, o formen
parte del mismo grupo empresarial en 1los
términos del articulo 96 de la ley N°18.045,
de Mercado de Valores.

Articulo 56 G.- Sin perjuicio de 1los
deberes de confidencialidad establecidos en el
articulo 55 F 'y Unicamente para fines
estadisticos, las asociaciones de consumidores
% los centros de mediacidén remitirén
semestralmente al Servicio Nacional del
Consumidor, en la forma que éste disponga al
efecto, el numero de mediaciones iniciadas vy
su resultado, vya sea si se 1llegd o no a
acuerdo, o la indicacidén de si se interrumpid
anticipadamente. Esta informacidén también seré
publicada en su sitio web institucional vy
estard disponible para consulta por parte de
consumidores y proveedores.

Articulo 56 H.- Las asociaciones de
consumidores que tengan contratos con
proveedores para realizar mediaciones

individuales, quedardn inhabilitadas ©para
demandar colectivamente a dichos proveedores.
Tampoco podran presentar denuncias fundadas
para el inicio del procedimiento contemplado
en el parrafo 6° del Titulo IV de la presente
ley. Esta inhabilidad se mantendrd por cinco
afios, contados desde el cese de la relacidn
contractual.

Asimismo, las asociaciones de
consumidores que realicen mediaciones respecto
de un proveedor sin previo contrato, quedaran
inhabilitadas para demandarlo colectivamente y
para presentar denuncias para el inicio del
procedimiento contemplado en el parrafo 6° del
Titulo IV de la presente ley. Esta inhabilidad
se mantendrd por el plazo de un afio, contado
desde el término de la mediacidn.

Articulo 56 I.- Un reglamento del
Ministerio de Economia, Fomento
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establecerd el procedimiento de ingreso vy
renovacién de las asociaciones de consumidores
y centros de mediacidén al registro de
mediacidn.

Asimismo, el reglamento estableceré
el procedimiento de autorizacidén que asegure
la idoneidad de la respectiva asociacidén de
consumidores, el que deberd ser objetivo y no
discriminatorio y considerara, al menos, la
antigliedad de la asociacidn, y su experiencia
en asesoria de los consumidores.

Padrrafo 3. De las personas mediadoras

Articulo 56 J.- Podradn desempefiarse
como mediadores en las ndéminas de las
asociaciones de consumidores y centros de
mediacidén inscritos, aquellas personas
naturales que:

a) Posean titulo profesional de una
carrera de a lo menos ocho semestres de
duracidn, otorgado por un establecimiento de
educacién superior reconocido por el Estado,
o titulo validado en Chile de acuerdo a la
normativa vigente.

b) Cuenten con experiencia
profesional acreditable no inferior a cinco
anos.

c) Cuenten con conocimientos
acreditables, capacitaciones o postitulos
sobre procedimientos de mediacidén o en materia
de proteccidén al consumidor.

d) No tengan relaciones de
dependencia o) subordinacién o) presten
servicios directamente con algun proveedor en
los términos del numero 2) del articulo 1 de
esta ley.

e) No hayan sido condenados por
delito que merezca pena aflictiva.

Los mediadores podran inscribirse en
las ndéminas de uno o mas centros de mediacidn
o asocilaciones de consumidores,
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cumplan con todos los requisitos de este
articulo.

Articulo 56 K.- El mediador, previo
a aceptar su encargo, deberd expresar a las
partes si tiene o no algun vinculo de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
quinto grado inclusive, si mantiene amistad,
enemistad o relacién comercial o profesional
con alguna de las partes, asi como todo
antecedente que razonablemente pueda ser
susceptible de afectar su imparcialidad o
falta de idoneidad para desempefiar su
cometido. De dicha declaracién se dejara
constancia en el expediente.

Asimismo, en caso de inhabilidad
sobreviniente durante la tramitacidén de 1la
mediacidén, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 56 J, esta solo podrd fundarse en
hechos de los que se haya tenido conocimiento
después de efectuada la designacidén, debiendo
el mediador expresarla a las partes en el menor
tiempo posible desde que se tuvo noticia de
ella. De dicha declaracién se dejaréa
constancia en el expediente.

El mediador quedara inhabilitado para
prestar servicios profesionales, distintos de
la mediacidén, a alguna de las partes del
proceso de mediacidén dentro del periodo de un
afio contado desde el término de la misma.

Si el mediador incumple lo dispuesto
en los incisos anteriores del ©presente
articulo, se aplicard la sancidn dispuesta en
el cbébdigo de ética del centro de mediacidn o
asociacidén de consumidores correspondiente.

Igualmente, cualquiera de las partes
podrad manifestar por escrito vy dentro de
tercero dia desde la declaracién sefialada en
el inciso primero, su oposicidén al mediador
designado en razdédn de encontrarse éste en
alguna de las situaciones previstas en 1los
incisos primero y segundo de este articulo.
Esta solicitud serd resuelta de plano por el
6rgano directivo del centro de mediacidédn

RUTADA

asociacidén de consumidor, dentro de tergero

N
*.
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dia. En caso de aceptarse la oposicién, el
centro de mediacidén o asociacioén de
consumidores procederd a una nueva designacidn
de mediador y, si no es posible, abstenerse de
realizar el proceso de mediaciédn.

Parrafo 4, De las sesiones de
mediacidn

Articulo 56 L.- El reglamento al que
alude el articulo 56 I regulara los requisitos
minimos para la organizacidédn de las sesiones
de mediacidn.

El reglamento deberd contener, a 1lo
menos, la informacién minima gue se entregara
al inicio del procedimiento, los medios que se
habilitardn para las actuaciones por via
remota o videoconferencia y el plazo méximo en
que el mediador podrd ejercer su funcidn.

Articulo 56 M.- De los acuerdos
logrados entre las partes en un proceso de
mediacidn, se dejara constancia en un acta,
que deberd ser firmada por las partes y el
mediador, debiendo gquedar una copia en poder
de cada una de las partes. En caso de que la
mediacidén se verifique via remota  por
videoconferencia, el acta podrad ser suscrita
mediante firma electrdbdnica simple o avanzada.

Esta acta tendrd para todos 1los
efectos mérito de sentencia firme o)
ejecutoriada. El incumplimiento de los
términos del acuerdo contenido en el acta
constituird una infraccidén a la presente ley.

Asimismo, la mediacidén se entenderé
terminada sin acuerdo en cualgquiera de 1los
siguientes supuestos:

a) Si alguno de los interesados, que
ha concurrido a una o mas sesiones, manifiesta
su voluntad de retirarse de la mediaciédn.

b) Si habiendo asistido uno de 1los
interesados, el otro no concurre a la sesién
de mediacidn, sin justificacidn. Sin embargo,
el compareciente a dicha sesidn
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solicitar, por una sola vez y en la misma
sesidén, una nueva citacién para la realizacidn
de la sesidn.

c) Si en cualquier momento de la
mediacidédn, el mediador adquiere la conviccidn
de que no se alcanzard un acuerdo.

d) Si ha transcurrido el plazo del
procedimiento de mediacidén indicado en el
reglamento, el que en todo caso no podréd ser
superior a sesenta dias.

En todos estos casos, el mediador
emitird un certificado en que constara el
término de la mediacién, la causal de término
aplicada al caso y la fecha. Dicho certificado
hard que se retome el cémputo de los plazos de
prescripcidén, en los términos del articulo 26,
y habilitard al consumidor para ejercer 1los
derechos vy acciones que 1le confiere esta
ley.”."”.

12) Para eliminar los actuales numerales
30 y 31, qgue han pasado a ser 33 vy 34,
readecuando el orden correlativo de los
numerales siguientes.

13) Para reemplazar el literal b) del
actual numeral 33, que ha pasado a ser 34, en
el siguiente sentido:

“b) Introdiacense las siguientes
modificaciones al inciso segundo:

i) Reempléazase, la palabra
“funciones” por la expresién “funciones vy
atribuciones”.

ii) Agrégase el siguiente
literal Db), nuevo, readecuando el orden
correlativo de los literales siguientes:

“b) Instruir los
procedimientos sancionatorios establecidos en
el parrafo 3° del Titulo IV de la presente
ley e imponer las sanciones y otras medidas
dispuestas en el articulo 50 G-23, cuando se
infrinjan las disposiciones establecidas
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la presente ley, en los casos que
corresponda.”.

iii) Reemplézase, en el
literal f), que ha pasado a ser g), la
expresién “parrafo 4°” por la expresidn
“parrafo 6°7.

iv) Reemplédzase el literal
g), gue ha pasado a ser h), por el siguiente:

“h) Velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias relacionadas con la proteccidn
de los derechos de los consumidores. La
facultad de velar por el cumplimiento de
normas establecidas en leyes especiales que
digan relacidén con 1la proteccién de 1los
derechos de 1los consumidores, incluye la
atribucién del Servicio Nacional del
Consumidor de presentar acciones frente a los
posibles incumplimientos ante los organismos
o instancias jurisdiccionales respectivas, en
conformidad con los procedimientos
establecidos en el Titulo IV de la presente
ley, y de hacerse parte en las causas en que
estén afectados los 1intereses generales,
colectivos o difusos de 1los consumidores,
segun los procedimientos que fijan las normas
generales o los que se seflalen en esas leyes
especiales.”.

v) Agrégase en el actual
literal h), que ha pasado a ser i), el
siguiente parrafo segundo, nuevo:

“Dichos programas podran
referirse al consumo responsable y 1los
riesgos de celebrar operaciones de consumo
fuera del comercio establecido, entre otras
materias.

vi) Reemplédzase el 1literal
n), gque ha pasado a ser o), por el siguiente:

A\Y

0) Celebrar convenios
con otros organismos publicos y entidades
privadas, que contribuyan al adecuado
eficiente cumplimiento de sus funcio
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respetando las limitaciones que la ley
establece.

En especial, el Servicio
celebrarad convenios con municipalidades para
que éstas reciban e ingresen ante el Servicio
los reclamos presentados por consumidores,
los cuales se tramitaradn de conformidad con
el parrafo 2° del Titulo IV de esta ley.

Con el objeto de
verificar la informacidén proporcionada por
los consumidores en el marco del
procedimiento regulado en el parrafo 2° del
Titulo IV de la presente ley, celebraréa
convenios con el Registro Civil para acceder
a la informacién contenida en los registros
de dicha entidad, resguardando la seguridad y
confidencialidad de los datos, conforme a 1lo
establecido en la ley N° 19.628 sobre
proteccidén de la vida privada.”.

vii) Agréguese los siguientes
literales p) y 4g), nuevos, readecuando el
orden correlativo del literal siguiente:

A

p) Recibir reclamos que
formulen los consumidores vy gestionarlos
conforme al procedimiento establecido en el
parrafo 2° del Titulo IV. El Servicio podréa

requerir, en  uso de las atribuciones
conferidas en el inciso quinto de este
articulo, los antecedentes que estime
necesarios para dar curso a los

procedimientos que sean pertinentes de
conformidad con el Titulo IV.”.

A\Y

qg) Denunciar ante 1los
organismos publicos competentes los hechos
que puedan revestir el caréacter de delito que
tomare conocimiento con ocasidén del ejercicio
de sus atribuciones, % remitir los
antecedentes que disponga sobre la eventual
produccidn, fabricacién, importacidn,
construccidn, distribucidn o comercializacidn
de bienes o de prestacidédn de servicios a
consumidores fuera del comercio
establecido.”.




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

28

viii) Intercédlase en el inciso
décimo, a continuacién de la frase “las
funciones de fiscalizar,”, la expresidn
“sancionar,”.

ix) Reemplazase el inciso
décimo segundo, por el siguiente:

“Los funcionarios que
realicen labores de fiscalizacidén no podréan
asumir como responsables de la instruccidén de
procedimientos sancionatorios. Del mismo
modo, los funcionarios de la Subdireccidén de
Procedimiento Sancionatorio no podran
intervenir en funciones de fiscalizacidén, vy
el Subdirector no podra participar en la
instruccidén de procedimientos
sancionatorios.”.

X) Incorpdrase el siguiente
inciso décimo cuarto, nuevo:

“Dichos funcionarios
tampoco podran intervenir en las funciones de
la Subdireccién de Procedimiento
Sancionatorio.”.

xi) Agrégase el siguiente
inciso final, nuevo:

“En aquellas causas
judiciales en que sea parte el Servicio
Nacional del Consumidor, sus funcionarios
tendran la calidad de ministros de fe solo
para el fin de practicar las notificaciones
que deban realizar durante el curso del
proceso, desde las medidas prejudiciales o la
presentacién de la demanda, hasta la completa
ejecucidén de la sentencia. El1 uso de esta
facultad deberd informarse al tribunal en 1la
primera actuacidén del Servicio en el proceso,
y de dichas diligencias se deberd levantar
acta. La forma de practicar las
notificaciones se sujetard a las reglas
generales, y los funcionarios que las
practiquen serdn personalmente responsables
por su ejecucidn fraudulenta o culpablemente

errbnea, de conformidad a las normas
responsabilidad funcionaria vy del Es
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contempladas en la ley N° 19.880; en el
decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo;
y en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, orgénica constitucional de bases
generales de la Administracidn del
Estado.”.”.

14) Para incorporar un numeral 37, nuevo,
en el siguiente sentido:

“37) Eliminase, en el inciso segundo
del articulo 62, el numeral 4.”.

AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO

15) Para intercalar, en el inciso
primero, a continuacién de la frase “lLas
disposiciones contenidas en los nuevos

Oy

parrafos 2° y 3°”, la expresidén “del Titulo
IV y el nuevo Titulo V”.

16) Para intercalar, en el inciso
segundo, a continuacién de la expresidn
“parrafo 3°”, la expresidén “del Titulo IV”.

AL ARTICULO TERCERO TRANSITORIO

17) Para intercalar, en el inciso
primero, a continuacién de la frase “Los
procedimientos consagrados en los actuales

O

parrafos 2° y 3°”, la expresién “del Titulo
v”.

=
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Informe Financiero Complementario

Indicaciones al Proyecto de Ley para mejorar la proteccion de los
derechos de las personas consumidoras en el ambito de sus intereses
individuales fortaleciendo al Servicio Nacional del Consumidor, y
establece otras modificaciones que indica.

Boletin N°16.271-03

I. Antecedentes

Mediante las presentes indicaciones (N°265-372), se modifica el proyecto de ley en
los siguientes elementos principales:

a. Se modifica el procedimiento de reclamo, para facultar al proveedor a solicitar
prérroga del plazo para contestar, y precisar el procedimiento de denuncia
ante mediaciones frustradas.

b. Se establece la obligatoriedad de registro ante el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) de los proveedores.

c. Se modifica el procedimiento de denuncia, para establecer el plazo para
denunciar como requisito de admisibilidad y otorgar la posibilidad de
presentar antecedentes a quien no lo haya hecho en primera instancia.

d. Se modifica el procedimiento sancionatorio a cargo del SERNAC, para precisar
sus plazos, reglas de notificacion, y recursos que se podran presentar contra
las resoluciones del Subdirector de Procedimiento Sancionatorio.

e. Se crea un nuevo titulo para regular el procedimiento de mediaciones
individuales. En él se reubica la regulacién contenida en el proyecto de ley en
esta materia, se reconoce a los centros de mediacién, se establecen sus
principios, @mbito de aplicacién, obligaciones, procedimiento que la regira,
inhabilidades y deberes de informacion. Asimismo, se faculta a las personas
naturales para desempefiarse como mediadores.

f. Se crea un registro de centros de mediacién y de asociaciones de
consumidores, a cargo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
instituciones que deberdn estar inscritas en él para poder realizar la actividad
de mediacion.

g. Se refuerzan las facultades del SERNAC en materia de informacioén vy
educacion, celebracién de convenios con otras entidades, y denuncia cuando
tome conocimiento de hechos que pudieran constituir delito.
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h. Se realizan diversas modificaciones de redaccion y referencia para ajustar el
texto del proyecto de ley a las modificaciones descritas anteriormente, y
aclarar su sentido.

I1. Efecto de las indicaciones sobre el Presupuesto Fiscal

Las presentes indicaciones disponen la creaciéon de un registro de centros de
mediacion y asociaciones de consumidores, a cargo del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo. La creacién de este registro requerira de la contratacién de
servicios profesionales para su desarrollo por un plazo de 10 meses desde la entrada
en vigencia del proyecto de ley, asi como la contratacion transitoria de un
profesional para gestionar inicialmente las solicitudes para la inscripcion. El detalle
de este mayor gasto se presenta en la tabla 1.

Tabla 1: Mayor gasto fiscal por implementaciéon de las indicaciones
(miles de $ de 2024)

Afo 2
Subtitulo Ao 1 (y siguientes)
Gastos en personal 30.000 -
Bienes y servicios de consumo 30.000 =
Total 60.000 -

De acuerdo con lo anterior, la implementacion de las presentes indicaciones
irrogara un mayor gasto de $60.000 miles, s6lo durante su primer afio de
vigencia, adicionales a lo informado en el informe financiero N°198 de 2023.

III. Fuentes de informacion

e Oficio de S.E. el Presidente de la Republica, mediante el cual formula
indicaciones al Proyecto de Ley para mejorar la proteccion de los derechos de
las personas consumidoras en el ambito de sus intereses individuales
fortaleciendo al Servicio Nacional del Consumidor, y establece otras
modificaciones que indica.

s Ley de Presupuestos del Sector Publico, afio 2024.
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Visado Subdirecciéon de Presupuestos:

Visado Subdireccién de Racionalizacién y Funcién Pablica:
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