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e Ingeniero Civil y Magister en Transporte, Universidad de Chile
e Doctor en Economia, VU Amsterdam

e Varios articulos académicos publicados en revistas internacionales sobre tarificacion
de transporte urbano y transporte publico

® Asesorias en proyectos
o BID: Tarificacidon de transporte publico y otras politicas en Latino América
O Perito Experto para Republica de Chile en caso con Hermanos Rios (Alsacia y Express) en
el tribunal CIADI por expropiacidon de inversion. 2018-2019
o FNE



La evasion es un problema comun

Ciudad

New York City (MTA)
London (TfL)
Paris (IDF/RATP)
Washington, D.C. (WMATA)

Toronto (TTC)

Evasion de tarifa (mas reciente)

45% bus; 13% metro

4% viajes

15% bus/tranvia; 5% Metro/RER
30-50% Bus; 13% Metro

30% tranvias; 12% total

Pérdida anual de ingresos
(millones)

$690
£135
€171
$40
CA$124



Evasion en Santiago

® Maximo historico reciente: 46,2% en 2020-2
® Minimo del periodo: 36,1% en 2021-2
® Cambio de metodologia en 2022

® Nuevo descenso sostenido desde 45,8% (2023-1) hasta 37,5% en 2024-2

O Reduccion de 8,3 puntos porcentuales en dos anos

O Indicios de mayor efectividad en las medidas de control y fiscalizacién

® Resultados recientes sugieren una mejora estructural, no solo coyuntural



Respuestas politicas y lecciones: mitigacion

® Infraestructura
O Puertas mas altas en metro (NY, Washington DC)
O Control acceso buses (Paris) (zonas pagas).

® Fiscalizacion
O Mas inspectores (Londres, Paris, Santiago),

O Controles intensivos periédicos.
Multas y sanciones. Londres: £100; Paris: €70—€120.

Programas Sociales. Tarifas rebajadas para sectores vulnerables (Fair Fares en NY, tarjetas
Presto en Toronto).

® Campafas Publicas. Mensajes sociales ("Tap Out of Respect"”, "Frauder, c’est voler").



Conclusiones

® Una combinacion equilibrada de fiscalizacion selectiva, mejoras en infraestructura,
programas de equidad tarifaria y campafas de concientizacion es esencial para
reducir la evasion de manera justa.

® Aspectos clave:
O Tarifa recargada. Multa sin consecuencias legales.

O Procedimiento de CATI. Multa tramitada ante la Subsecretaria de Transportes conforme
al procedimiento de la Ley CATI, simplifica el cobro y facilita el pago.

0 Aumento de sanciones.



Muchas gracias

Hugo Silva
15 de abril, 2025
husilva@uc.cl



Referencias (hipervinculos)

Pérdida anual de

Ciudad Evasion de tarifa )
ingresos
New York City (MTA) 45% bus; 13% metro (Q4 2023) $690 million (2022)
London (TfL) 4% viajes (2023/24) £135 million (2022/23)
Paris (IDF/RATP) 15% bus/tranvia: 5% Metro/RER:(2023) =171 m'!'::u(g)mp’ 1
Washington, D.C. (WMATA) 30-50% Bus (2023); 13% Metro $40 million (2022)

Toronto (TTC) 30% tranvias; 12% total (2023) CA$124 million (2023)



https://www.cityandstateny.com/policy/2024/05/cracking-down-fare-evasion-new-yorks-subways-and-buses/396821/#:%7E:text=Now%2C%20fare%20evasion%20is%20happening,more%20frequently%2C%20especially%20on%20buses
https://www.mta.info/blue-ribbon-report-fare-toll-evasion#:%7E:text=Losses%20to%20the%20MTA%E2%80%99s%20operating,44%20million%20in%20railroad%20fares
https://theweek.com/transport/fare-dodging-londons-transport-blight#:%7E:text=More%20than%20double%20TFL%20target
https://www.london.gov.uk/who-we-are/what-london-assembly-does/questions-mayor/find-an-answer/lost-tfl-revenues-due-fare-evasion#:%7E:text=Date%3A%20%20Tuesday%2021%20November,2023
https://94.citoyens.com/2025/lutte-contre-la-fraude-dans-les-metro-et-bus-ratp-augmentation-des-amendes-cameras-intelligence-artificielle,28-03-2025.html#:%7E:text=Ce%20taux%20n%E2%80%99est%20que%20d%E2%80%99environ,de%20la%20RATP%2C%20Jimmy%20Brun
https://www.bfmtv.com/paris/les-tarifs-sont-beaucoup-trop-eleves-par-choix-ou-par-necessite-ces-franciliens-fraudent-dans-les-transports-en-commun_AN-202412230001.html#:%7E:text=Un%20manque%20%C3%A0%20gagner%20pour,de%20m%C3%A9tro%20ou%20475%20autobus
https://www.governing.com/community/big-cities-crank-up-enforcement-to-collect-dwindling-transit-fares#:%7E:text=%E2%80%9CFare%20evasion%20is%20a%20major,facing%20a%20daunting%20fiscal%20cliff
https://wtop.com/tracking-metro-24-7/2023/08/fare-evasion-is-down-70-at-metro-stations-with-new-higher-fare-gates/#:%7E:text=Metro%20has%20been%20cracking%20down,revenue%2C%20according%20to%20Metro%20projections
https://cdn.ttc.ca/-/media/Project/TTC/DevProto/Documents/Home/Public-Meetings/Audit-and-Risk-Management/2024/July-15/1_Fare_Compliance_Action_Plan.pdf?rev=c35aa1b5e90946a4a70b828364be650c&hash=E84F93B71ECE8A5C8104B8D66EF99B83#:%7E:text=fare%20evasion%20was%20%24123,%28bus%3A%2012.9
https://cdn.ttc.ca/-/media/Project/TTC/DevProto/Documents/Home/Public-Meetings/Audit-and-Risk-Management/2024/July-15/1_Fare_Compliance_Action_Plan.pdf?rev=c35aa1b5e90946a4a70b828364be650c&hash=E84F93B71ECE8A5C8104B8D66EF99B83#:%7E:text=The%20Fare%20Evasion%20Study%20completed,Department%20in%20October%202023%20concluded

Hugo E. Silva — Experiencia relevante

e Varios articulos académicos publicados en revistas internacionales sobre tarificacion
de transporte urbano y transporte publico

Infraestructura prioritaria para buses (2025)
Evasion y tarificacion de transporte publico (2023)
Experimento con tarjeta bip en Santiago (2021)

Corredores de buses vy eficiencia (2019)
Analisis de politicas de transporte en capitales del mundo, incluyendo Santiago (2014)
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https://fagonza4.github.io/psb.pdf
https://www.dropbox.com/scl/fi/raxn1xs1aadc3nz3zlv02/Ramos-Silva-2023-TR-B-Evasion-and-PT-pricing-and-design.pdf?rlkey=x74ybwi9gegcrvbnfcok75go1&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/ubnq2t71y80c8idbt90oc/Bull-Munoz-Silva-2021-RSUE-RCT-fare-free-transport.pdf?rlkey=ukws9bhm25pdlb25ytvd7u8wt&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/kbgh27xza6nqneaaqjndu/Basso-Feres-Silva-2019-TRB-BRT.pdf?rlkey=tzqo1mzeov3kfzsc8ejft3tcv&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/f7nue8dk901pbxjoaet87/Basso-Silva-2014-AEJ-EP-Efficiency-and-substitutability-of-transit-subsidies.pdf?rlkey=4ohar17ud88xsravrx3wrvydp&dl=0
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