SESION ORDINARIA N°301 DE LA COMISION DE HACIENDA, CORRESPONDIENTE
AL PERIODO LEGISLATIVO 2022-2026, CELEBRADA EL MIERCOLES 16 DE ABRIL
DE 2025, CITADA DE 15:00 A 17:00 HORAS.

SUMARIO

Esta sesion tiene por objeto recibir al
Director del Servicio de Impuestos
Internos para presentar los resultados
del Estudio de Evasion Tributaria
corregido, asi como las principales
medidas de fiscalizacion que estan
tomando para disminuir esta evasion.

Se inicié la sesién a las 15:05.

1. ASISTENCIA

Diputados asistentes: Barrera, Boris (Presidente); Bianchi, Carlos;
Cifuentes, Ricardo; Donoso, Felipe; Mellado, Miguel; Naranjo, Jaime; Rojas, Camila;
Romero, Agustin; Saez, Jaime; Sauerbaum, Frank; Von Mihlenbrock, Gaston; Yeomans,
Gael.

Se escuch6 en audiencia el Servicio de Impuestos Internos, el Director,
sefior Javier Etcheberry junto con la Subdirectora de Fiscalizacion, sefiora Carolina Saravia,
el Subdirector Gestion Estratégica y Estudios Tributarios (S), sefior Eduardo Pantoja y el
Asesor del Servicio de Impuestos Internos, sefior Michel Jorratt.

Actu6é como Secretaria Abogado de la Comisidn la sefiora Maria Eugenia
Silva Ferrer y como abogada ayudante Gabriela Carvajal Andrade.

2. CUENTA

Se han recibido los siguientes documentos:

1.- La Biblioteca del Congreso Nacional remite Boletin N°101 Informe de
“Coyuntura Econdmica Nacional y Escenario Internacional” surge de la necesidad de contar
con informacién confiable sobre la dinamica de la economia nacional, incluyendo
informacion agregada y regional, e incorporando andlisis de indicadores relevantes tales
como indice de empleo, IMACEC, IPC, tasa de politica monetaria, tipo de cambio nominal,
intercambio comercial y algunos aspectos generales del contexto econdémico internacional.

2.- En cumplimiento de la Ley de Presupuestos del Sector publico se han
recibido:

3.- Of. N°756 Servicio de Impuestos Internos, en relacion con la Glosa N°
07 de la Ley N° 21.722 de Presupuestos del afio 2025, se remiten los resultados del estudio
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de "Estimacion de la Brecha de Cumplimiento en el IVA'y el Impuesto a la Renta de Primera
Categoria mediante el Método del Potencial Tedrico Usando Cuentas Nacionales".

4.- Of. N°4424 Servicio Nacional del Consumidor — SERNAC remite
Informe sobre Art. 14.11: Gastos por tipo de compra, correspondiente al primer trimestre
del aflo en curso.

3. ORDEN DEL DIA

La Comision escuchd la exposicion del Director Nacional del
Servicio de Impuestos Internos (Sll), sefior Javier Etcheberry, quien asisti6 junto con
la Subdirectora de Fiscalizacion, sefiora Carolina Saravia, el Subdirector Gestion
Estratégica y Estudios Tributarios (S), sefior Eduardo Pantoja y el Asesor del SlI,
sefior Michel Jorratt.

El Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos, sefior Javier
Etcheberry contextualizé su presentacion, expresando que se trata de una continuacion de
una sesién previa en que se solicité por parte de los parlamentarios informacién sobre un
informe encargado a Michel Jorrat. Record6 que en dicha instancia recién habia asumido
el cargo de Director y no habia tenido tiempo de revisar el informe en detalle. Ademas
recordd que en la instancia se le consulté sus planes para fiscalizar y asegurar el
cumplimiento de la ley tributaria. Por lo tanto, expresd que esta sesidn es un compromiso
previamente asumido, explicando que se busca aclarar aspectos relativos al informe para
un mejor entendimiento. El Director del Sll destacé la importancia de identificar las brechas
de cumplimiento para dirigir la fiscalizacion y reducirlas. Reconoci6 que es imposible lograr
un cumplimiento del 100% debido a diversas razones, como la falta de conocimiento o la
creencia de que no seran sorprendidos, siendo un desafio comun para todos los servicios
de impuestos internos en el mundo, por lo que es crucial medir la evasion.

El sefior Michel Jorratt, Asesor del Sll, comenz6é exponiendo la
estructura del informe de Mapas de Brechas de Cumplimiento Tributario (IVA, Impuesto de
Primera Categoria e Impuesto a la Renta Personal) que incluye un resumen ejecutivo y
distintos capitulos. Detall6 que el primer capitulo es una introduccién que define conceptos
y presenta cifras histéricas de estimaciones del impuesto interno. El segundo capitulo
aborda el IVA, describiendo metodologias de estimacién de la evasion basadas en cuentas
nacionales, como el método del valor agregado y el método del IVA no deducible. También
se incluyen metodologias para estimar la evasion por informalidad, ventas sin boletas,
facturas falsas y manipulacion de la proporcionalidad del IVA. Se presentan mapas de
brechas del IVA, que sintetizan la distribucién de la evasién. Continué explicando que el
tercer capitulo se enfoca en el impuesto de primera categoria (IDPC), describiendo el
método de estimacion general y los resultados de la medicion de informalidad. Se incluyen
estimaciones de brechas y mapas que muestran cémo la evasion del IVA se traslada a
primera categoria. Ademas, se presenta una metodologia para encontrar inconsistencias
entre registros administrativos y contables de las empresas, y mapas de brechas del
impuesto de primera categoria. Afladio que el capitulo cuatro aborda el impuesto a la renta
personal, incluyendo el global complementario y segunda categoria. Se describen
metodologias para medir la evasion en el sector formal y por informalidad, y se presentan
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mapas de brechas en el impuesto a la renta personal. Finalmente, el informe concluye con
un capitulo quinto con un resumen y conclusiones.

Continué explicando algunas definiciones claves para entender la
medicion de la evasion en los sectores formal e informal. Se define la informalidad en el
contexto del IVA y la primera categoria como aquellas personas que realizan actividades
econdmicas gravadas pero que en la encuesta reportan no estar registradas en el servicio
de impuestos internos. Para el impuesto a la renta personal, se identifican dos grupos de
contribuyentes informales: aquellos que trabajan por cuenta propia o como empleadores y
no estan registrados en el Sll, y aquellos que declaran recibir rentas del trabajo dependiente
pero cuyos empleadores no pagan las cotizaciones previsionales, y por tanto no retienen el
impuesto de segunda categoria. A su vez, explicd que se mencionan brechas de evasién
con un lenguaje méas coloquial, como la brecha por venta sin boleta, que se refiere a
cualquier subdeclaracion de ventas al consumidor final, por cualquier medio, siendo la venta
sin boleta la mas comun. La brecha por facturas falsas se refiere a créditos de IVA utilizados
sin gue haya una contraparte que declare los débitos correspondientes.

El sefior Jorratt continu6 exponiendo sobre la brecha de cumplimiento
en el IVA y present6 un gréfico que muestra la tasa de incumplimiento del IVA desde 2018
hasta 2023

BRECHA IVA 2018-2021

Tasa de incumplimiento en IVA (%)
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Estimacidn de la brecha del IVA usando cuentas nacionales
Cifras en miles de millones de pesos nominales

2018 2019 2020 2021 2022 2023
VA Tedrico 18.987.6 19.586,1 19.009.4 24.216,7 27.3183 27.769,5
IVA Efectivo 15.035.1 15.888,7 15.758,6 21.068,7 22,4564 22.703.3
Brecha 39525 36973 3.250,8 3.148,0 48619 5.066,2
Tasa de incumplimiento (%) 208 189 171 13,0 178 18,2
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Destacé que el estudio abarca principalmente los afios 2018 a 2021, pero
para el IVA se utilizé6 una metodologia adicional, llamada IVA no deducible, que permite
obtener cifras preliminares hasta 2023. El grafico revela que la tasa de incumplimiento del
IVA fue del 20.8% en 2018, descendiendo a 17.1% en 2020, y luego a 13% en 2021, antes
de estabilizarse en torno al 17-18% en los ultimos afios. Destac6 que todos los métodos de
medicion de evasion muestran una baja considerable en 2021, pero esta debe ser
interpretada con precaucion, pues podria deberse a la pandemia, ya que los afios 2020 y
2021 fueron afos de turbulencias econdmicas. Continué sefialando que una hipétesis es
gue la reduccion de la evasion se debe a los recursos inyectados en la economia, que




probablemente fueron gastados en comercios formales, grandes y menos propensos a la
evasion. Otra hipétesis sugiere que la calidad de las cuentas nacionales podria haber sido
afectada por las condiciones extraordinarias de esos afios, dificultando la captura precisa
de los efectos de la inyeccion de recursos. De todas maneras, aludié a que se observé un
fendmeno similar en la Union Europea, donde se realizan mediciones anuales de evasion.

El Diputado Bianchi sobre la baja del 13% consulté que es lo que se
afirma en el resto del mundo, pues en el contexto mundial, la informalidad laboral ha sido
un tema de preocupacion y estudio en muchos paises a propésito de lo ocurrido durante
los afios 2020 y 2021 en el contexto de la pandemia de COVID-19, la que tuvo un impacto
considerable en las economias globales,

El Sefor Jorratt expreso que, segun la Unién Europea, en su informe del
afo 2022 o 2023, se observd un fendmeno donde las personas consumieron y pagaron
principalmente con medios electrénicos, lo que dificulté la evasién fiscal. Ademas, mencioné
gue los apoyos gubernamentales evitaron quiebras y reforzaron el cumplimiento tributario,
lo que contrasta con la expectativa de que la evasion aumente durante una recesion
econdmica. Sefal6 que la Unién Europea planteé una segunda hipétesis al afio siguiente,
sugiriendo que las cuentas nacionales pudieron haber perdido precision estadistica o
calidad debido a las turbulencias de la época, lo que podria haber afectado la
representacion de la realidad econdémica. Sin embargo, destac6 que no hay certeza
absoluta sobre estas hipétesis.

El Diputado Cifuentes, a propdsito de la lamina expuesta, consulté sobre
el cuadro debajo de la gréfica, en que se distingue una unidad teérica, una unidad efectiva
y una brecha. Sefialé que era curioso que, después del afio 2021, la brecha mostrara un
salto tan significativo, constatando una disminucién de la brecha desde el afio 2020 al 2021,
pero un aumento muy significativo desde el afio 2021 al 2022. Solicité que se aclarara en
gué consistian la unidad tedrica y la unidad efectiva, y por qué la brecha se movia tanto en
el afio 2021 en comparacién con el afio 2022.

El Sefior Jorratt respondié que el IVA te6rico o recaudacion tedrica es lo
gue se habria recaudado con un 100% de cumplimiento, mientras que el efectivo es lo que
realmente se recauda, y la brecha es la diferencia entre ambos. Mencion6 que en el afio
2021 hubo un salto significativo no solo en la brecha, sino también en la recaudacién teérica
y efectiva. Indicé que estos datos estan en pesos nominales y que hubo un aumento
importante en el consumo de los hogares en el afio 2021, lo cual se mantuvo
posteriormente. Ademas, sefialdé que la inflacion de esos afios también contribuy6 a este
aumento. Explicé que estos dos fenébmenos, el aumento del consumo de los hogares y la
inflacion, son los que explican el incremento observado.

Continud su exposicién, detallando que, aparte de esa estimacion global,
también se miden las brechas o incumplimientos por diferentes categorias, como la
formalidad e informalidad, y las diferentes formas de incumplir el IVA, por lo cual expuso un
cuadro que expresa en porcentajes la evasion total:



BRECHA IVA 2018-2021

BERECHADE CUMPLIMIENTO EN ELIVAPOR ANO'Y TIPO DE INCUMPLIMIENTO
Porcentaje dela brecha total

208 M9 2020 2021

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Sector formal 842 838 81,6 45
Ventas finales sin comprobante 298 261 21,0 938
Comercio 130 108 1,0 52
Construccion 58 43 28 14
Restaurantes 41 39 23 11
Salud 24 25 20 12
Sequros generales 11 11 12 05
Senvcios personales 12 10 o7 03
Autorndwiles ysu mantencion yreparacion 06 05 o7 03
Senvicios deesparcimiento 04 04 0z 01
Resto 14 16 01 -02
Facturas falsas 17,0 164 183 16,1
Manipulacion de proporcionalidad 201 214 258 23
Audliares financieros 52 51 55 80
Actividades inmobiliarias 20 1.1 36 22
Intermediacion financiera 19 24 29 46
Actividades de seguros yreaseguros 18 28 18 19
Actividades de apoyo al transporte terrestre 1.5 19 2 31
Otras actividades de apoyo al transporte 15 18 20 20
Actividades de arquitectura eingenieria 14 13 16 17
Otros transportes termestres de pasajeros 14 15 15 19
Actividades de sendcios informaticos e informacion 08 10 15 22
(Otras actividades profesionales, cientificas ytéenicas 06 08 08 09
Transporte aéreo 05 08 03 05
Actividades administrativas y de apoyo 04 03 06 05
Actividades asociaciones 04 04 04 03
Ctros 08 06 06 04
icio de Imputacién de compras no acreditables y ventas sin factura 17,3 19,9 16,5 19,3

uestos
rnos

Explico que el recuadro describe la brecha de cumplimiento en el IVA por
afio y por tipo de cumplimiento. Destac6 que del 100% de la evasion total en 2018 hubo un
84,2% proveniente del sector formal y el 15,8% viene de la economia informal, que se
analizara mas adelante. Se entiende por sector formal a aquellas empresas que han
efectuado el inicio de actividades, no significando que necesariamente cumplan con todas
las obligaciones, pues, por ejemplo, podrian en una operacién no entregar boleta o
incorporar una factura falsa, con lo cual hay una maniobra de evasion, pero del sector
formal. Por su parte, explicO que por sector informal se entiende que comprenden las
personas que no tienen inicio de actividades.

El Director del Sl enfatizd6 que se encuentran fiscalizando a las
denominadas “mafias” y que han descubierto que incluso las mas importantes tienen inicio
de actividades y hacen declaraciones de impuestos, pero emiten boleta por un porcentaje
pequefio de sus operaciones.

El Diputado Bianchi expres6 su preocupacién por el comercio chino, al
cual calific6 como una parte significativa de la economia. Mencioné que ha insistido
repetidamente al Director y a la Subdirectora de Fiscalizacion del SllI, presentes en la
sesion, que se informe sobre la fiscalizacibn que se realiza a este comercio. Aunque
algunos comercios han sido clausurados en ciertos lugares del territorio nacional, sefial6 la
falta de un analisis exhaustivo. Solicité que el Director del Servicio de Impuestos Internos
efectle un analisis detallado de todo el comercio chino establecido a lo largo de Chile y los
efectos que ha tenido en el comercio formal, que si entrega boletas. Coment6 que todos
con quienes ha conversado sefialan un alto nivel de evasion del pago del IVA en las boletas.



El sefior Jorratt continué con su presentacion, atendiendo a lo que
expone el recuadro, el que distingue en el afio 2018, que el 84% de la evasion esta en el
sector formal, distinguiendo dentro de la formalidad lo que es ventas finales sin
comprobante (o sin boleta) explicaria casi el 30% de la evasion de IVA, lo que se desagrega
por producto o actividad. Luego existe un 17% de la evasion que se detecta en facturas
falsas y un 20% la evasion que se da por concepto de manipulacion de la proporcionalidad
del IVA, que se dan en el caso de los contribuyentes con ventas gravadas y exentas de
forma simultanea. Destacé que en la ultima fila es un “residuo” y no una imputacién directa,
tratAndose de un 17,3% que se imputa tanto a compras no acreditables o compras
personales a nombre de una empresa para el pago de menos IVA, asi como ventas sin
factura.

El Diputado Mellado destacé que en la presentacion habria una fuerte
disminucién de las ventas finales sin comprobante de los afios 2018 a 2021, bajando del
21% al 9,8% y consulté como se explica la baja tan fuerte.

El sefior Jorrat recordd lo previamente expresado respecto del afio 2021,
siendo dificil sacar conclusiones pues aumenta mucho la informalidad y la evasién de IVA
baja fuertemente a 13%, por lo que llamé a no usar aquel dato para sacar las conclusiones.

Continué haciendo presente la tabla de brecha de cumplimiento en el IVA
en el sector informal, destacando que igualmente los datos se encuentran desagregado por
actividades econdmicas, y que se tiene por base la encuesta suplementaria de ingresos.

BRECHA DE CUMPUIMIENTO EN ELIVA POR ANO Y TIPO DE INCUMPLIMIENTO

Porcentaje de La brecha total

2018 2019 2020 20
Totat 1000 100.0 100,0 100,01
Sector Informat 158 152 184 »ns

Comercio 49 51 63 82
Construccion 490 as 45 75
Agricultura, ganaderia, sdwcultura y pesca 248 24 21 25
ndustrias manufactureras 1.8 0 24 )

ACUVGS00S 02 210 Jami entd y de SerWCio de com idas 09 12 1.2

Trans porte y almacenamiento 06 Q 06 o8
Otras acovi dades de SeriCios 04 06 09 16

Las demas aceavidades 02 03 0.4 03

Frente a la solicitud de explicacion en detalle del afio 2021 por parte del
Diputado Mellado, sefialé que el afio 2021 presenté problemas que también se observaron
en otros paises del mundo. Mencion6 que las cuentas nacionales aparentemente
subestimaron la economia total, lo que resulté en una baja inesperada de la evasion global
del IVA al 13%. Indic6 que, a medida que la evasién global disminuye, la informalidad tiende
a aumentar proporcionalmente. Reconocié que, en términos de monto, la evasién también
aumentd, como menciond el diputado, llegando a representar un 25%. Explicé que se cree
gue en ese afio no hubo tanta informalidad, y una hip6tesis que no pueden validar es que,
al igual que las cuentas nacionales, el levantamiento de encuestas también pudo haber
perdido calidad. Recordd que la Encuesta Suplementaria de Ingresos se realiza entre
septiembre y noviembre de cada afio, y durante el periodo de pandemia no se sabe con
certeza qué tan bueno fue ese levantamiento, por lo que da para un andlisis sobre qué es
lo que refleja la economia informal en esa encuesta, pudiendo haber problemas tanto en el
levantamiento de informacién como en la realidad de una mayor informalidad. Finalmente,



reiteré que el afio 2021 fue un afio muy especial tanto para el levantamiento de encuestas
como para las cuentas nacionales.

El Diputado Romero expresé dudas al revisar la informaciéon expuesta,
mencionado que en la pagina 5 se observaba que la tasa de incumplimiento completa
bajaba del 20,8% en 2018 al 13% en 2021, lo cual habia sido explicado claramente. Sin
embargo, al revisar la Ultima pagina, donde se presentaban los montos en pesos, no le
cuadraba que la tasa de incumplimiento bajara tanto. Sefial6 que, al analizar los factores
individuales como ventas finales, facturas falsas y manipulacion de proporcionalidad, se
observaba que comparado con 2018 en 2021 subia. Ademas, mencioné que la imputacion
de compras no acreditadas y ventas sin factura también aumentaba de 800 en 2018 a 810
en 2021. Cuestiond por qué no se mantenia una misma tendencia en todos los factores y
solicitdé una explicacion sobre este fenédmeno, preguntando si habia llamado la atencién del
expositor.

El sefior Jorratt explicod que se utilizan distintas metodologias para cada
aspecto consultado. Mencioné que hay una metodologia base que son las cuentas
nacionales, y esta metodologia arroja una tasa de evasién muy baja en el afio 2021, que
tiene problemas. En cambio, la metodologia utilizada para medir la evasion por
proporcionalidad en el IVA no usa las cuentas nacionales, sino que se basa principalmente
en informacién efectiva y mezcla algunos factores de las cuentas nacionales. Esta es la
explicacion fundamental de por qué una puede subir y la otra no, ya que no esta ligada a
las cuentas nacionales, que son las que tienen el problema. Record6 que la base tiende a
expandirse en general, y si la economia crece, las bases son mas grandes, insistiendo en
la idea de que el afio 2021 tiene muchos problemas.

Continuando con su exposicion, presentd los resultados respecto de la
Brecha en el impuesto de primera categoria (IDPC), presentando un ejercicio fundamental
para entender las tasas de evasion de primera categoria:

Ejemplo parala empresa promedio

Sin Subdeclaracion del Brecha Tasade
incumplimiento  1%de las ventas incumplimiento
(a) Ventas 100,0 99,0 1,0
(b) Compras -58,0 -58,0
(c) Valoragregado 42,0 41,0 1.0
(d) Remuneraciones yotros -24,0 -24,0
(e) Utilidad 18,0 17,0 1,0
IVA[c* 19%] 8,0 7.8 0,2 2,4%
Primera Categoria [e * 27%] 49 46 0,3 5,6%

De acuerdo a lo expuesto, el ejercicio plantea la pregunta de ¢ qué tasa
de incumplimiento del impuesto de primera categoria es compatible con una de IVA entorno
al 20%7?. El ejercicio muestra una empresa promedio, basada en la estructura de ingresos
y costos de acuerdo a las cuentas nacionales. Segun las estadisticas, y es lo que se aprecia
en la columna “sin incumplimiento” una empresa promedio podria vender 100, con compras
de 58, resultando en un valor agregado de 42, que es la base del IVA. Ademas de las



compras, las empresas tienen otros gastos, como remuneraciones y depreciaciones, que
suman 24, dejando una utilidad de 18. Si se calcula cuanto deberia recaudarse de esta
empresa en IVA y en impuesto de primera categoria, el IVA seria el 19% del valor agregado
(19% de 42, que es 8,0) y el impuesto de primera categoria seria el 27% de la utilidad (27%
de 18, que es 4,9). En la columna siguiente, se analiza qué pasaria si esta empresa efectia
una subdeclaracion del 1% del IVA. Si en vez de declarar 100, declara 99, todo lo demas
se mantendria relativamente igual, pero el pago de IVA bajaria de 8 a 7,8 y el de primera
categoria de 4,9 a 4,6. Esta brecha en términos de tasa de incumplimiento seria una tasa
del 2,4% de IVAy un 5,6% de primera categoria. Es decir, el mismo peso que no se declard
en las ventas genera una tasa de evasion de 2,4% en IVA 'y de 5,6% en primera categoria.

Luego brindé un ejemplo en el que se supone gue la empresa subdeclara
el 8% de sus ventas, lo que supondria una tasa de incumplimiento o evasion de 19,0% en
IVA y 44,4% en primera categoria, explicando un efecto aritmético relacionado con la
evasion del IVA y la primera categoria, destacando que para la misma cantidad de dinero
que se evade en el IVA, la tasa de evasion en la primera categoria es mas del doble que la
del IVA. Aclar6 que, a veces, se podria pensar que cuando se dice que una empresa evade
un 40%, se esta afirmando que no declaran el 40% de sus ventas. Sin embargo, para lograr
una evasion del 40% o 44%, seria suficiente con subdeclarar el 4% de los ingresos y sobre
declarar el 4% de los gastos. Esto resultaria en una tasa de evasion del 44% en la primera
categoria, destacando como estos pequefios ajustes en la declaracion de ingresos y gastos
pueden tener un impacto significativo en la tasa de evasion de impuestos en la primera
categoria.

A continuacién, el sefior Jorrat explicé la estimaciéon general del
incumplimiento del impuesto de primera categoria en base al método de cuentas
nacionales:

Tasa de incumplimiento en el Impuesto de Primera Categoria (%)

48,9

4,7
14, 16,1 27.7 28,7

30,3 29,3
10,0 21,2

Estimacion de la brecha de cumplimiento en el Impuesto de Primera Categoria usando
cuentas nacionales
Cifras en miles de millones de pesos nominales

2018 2019 2020 2021
Impuesto tecrico 16.786,6 16.337 4 14.886,5 19.397.9
Impuesto efectivo 9.242,7 8.919,6 7.605,1 13.830,3
Brecha 7.543,9 7.417.8 7.281,4 5.567,6
Tasa de incumplimiento 449 45,4 48,9 28,7




Destaco la tasa de incumplimiento en los diferentes afios, aclarando que
no es posible saber cémo se comportara en los afios siguientes (2022, 2023), por no contar
con los datos para poder estimarlo. Por lo demas, aclar6é que las cifras del grafico que se
encuentran en color celeste reflejan la parte de la evasion de primera categoria que tiene
un origen comun con el IVA y lo parte naranja son otras formas no asociadas al IVA,
enfatizando que por lo menos en 2018 y 2019 mas de dos tercios de la evasion de primera
categoria son un traspaso directo de las formas de evadir el IVA. Explicé por qué la evasion
puede ser mayor en el impuesto a la renta, mencionando como razones principales, en
primer lugar, que las empresas tienen gastos que no forman parte de la base del IVA, como
las remuneraciones, los honorarios y una serie de otros conceptos, incluyendo ganancias y
pérdidas de capital, siendo gastos que no estan sujetos al IVA, lo que permite a las
empresas tener mas margen para la evasion en el impuesto a la renta. En segundo lugar,
no todas las actividades que pagan el impuesto de primera categoria estan afectas al IVA,
existiendo varias actividades exentas de IVA, como las exportaciones, las que sin embargo,
si forman parte de la base imponible del impuesto de primera categoria. Esto significa que,
aungue las exportaciones no paguen IVA, si contribuyen a la base sobre la cual se calcula
el impuesto a la renta, lo que puede resultar en una mayor evasion en este ultimo.

El Diputado Romero consulté si, respecto del incumplimiento en el
impuesto de primera categoria, se distingue segun el tamafio de las empresas 0 es mas
bien genérico. En segundo lugar, pregunto si respecto la base de célculo para determinar
la tasa de evasion en el impuesto de primera categoria hay algin componente que no sea
tributable o si se realizaron los descuentos por ejemplo, gastos, amortizaciones y otros
aspectos no tributables.

Aclarado por el expositor que se descuentan los gastos a que tiene
derecho la empresa y que las cuentas nacionales no permiten distinguir por tamafio de
empresa, el Diputado Romero recalcé la importancia de la precision, ya que en diversas
ocasiones se ha intentado instalar en la opinidn publica la idea de que el gran empresario
no paga impuestos.

El Diputado Mellado consulté de donde se extrae el impuesto tedrico
mencionado en la presentacion y si el calculo se basa en las ventas que tienen todas las
empresas, mencionando que el Director Etcheberry ha manifestado que la evasion de
impuestos corporativos no proviene de las grandes empresas. Ademas, sefialé que las
empresas pymes solo representan un 13% de las ventas segun el Servicio de Impuestos
Internos. Por otra parte, manifesto la necesidad de entender como se explica una tasa de
evasion del 48,9% que se presentd en 2020, un total del 4,7% del PIB, habiéndose
producido varias reformas tributarias que han otorgado mayores atribuciones al Servicio de
Impuestos Internos y aun asi se ha observado un incremento en la evasion.

El Director Nacional del Sl explicé que, aunque las grandes empresas
como los bancos, las sociedades anonimas abiertas y las compafiias de agua y gas
practicamente no evaden impuestos, existen sectores donde empresas no tan pequefas si
lo hacen en gran medida, mencionando sectores intermediarios en el agro y la mineria como
ejemplos de areas donde se observa una considerable evasion. Afiadié que personas con
altos patrimonios, que son duefios de grandes empresas como accionistas, a veces buscan
traspasar recursos a sus descendientes o mantener dinero en el extranjero para evitar



tributar, pudiendo ademas realizar ventas y compras simuladas entre sus propias empresas
0 acciones, lo cual es conocido y fiscalizado en virtud de la ley. También mencioné otros
sectores muy grandes gue operan al margen de la ley, transportando productos con guias
de despacho falsas, lo cual podria considerarse como una especie de mafia. De toda
maneras, enfatizd6 que no es correcto generalizar que las grandes empresas no evaden
impuestos, ya que hay muchos otros sectores grandes que si lo hacen, destacando que el
informe detalla sector por sector cuéles son los intermediarios que estan incumpliendo con
sus obligaciones tributarias.

El Sefior Jorratt, sobre el impuesto tedrico, explicé que se basa en datos
de las cuentas y el impuesto nacional, especificamente en el excedente de explotacion.
Este célculo abarca a todas las empresas, incluyendo empresas individuales y todos los
tipos de sociedades, recordando que en Chile existen aproximadamente un millén y medio
de empresas, de las cuales las sociedades anénimas abiertas, que son las que
comunmente se consideran grandes y reguladas, no superan las 400 o 500. Por lo tanto, el
calculo del impuesto teérico incluye a todas estas empresas. Menciond que en el analisis
sectorial se pueden identificar sectores o actividades econémicas donde predominan las
empresas muy grandes, como el sector eléctrico y que en estos casos, el método de calculo
del impuesto tedrico no arroja una evasion significativa, o la evasién es muy despreciable.

Expuso el detalle de la brecha de cumplimiento en el impuesto de primera
categoria por afio y por tipo de cumplimiento:

BRECHADE CUMPLIMIENTO EN EL IMPUESTO DE PRIMERA CATEGORIAPOR ANO Y TIPO DE INCUMPLIMIENTO

Porcentaje dela brecha total
2018 2019 2020 p174]

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Sector formal 85,7 857 94,2 89,2
Subdeclaracién ventas (gravadas con IVA) a consumidor final 254 21,7 144 9,2
Comercio 11,1 9,0 7,6 49
Construccion 49 3,6 1,9 1,3
Restaurantes 35 33 1,6 1,0
Salud 21 21 1,4 1,2
Seguros generales 09 09 08 0,4
Servicios personales 1,0 09 05 0,3
Automéviles ysu mantencion yreparacion 05 04 05 03
Senvicios de esparcimiento 03 03 0,1 0.1
Resto 1,2 1,3 0,1 -0,2
Subdeclaracion de ventas (exentas de IVA) a consumidor final 1,5 1,3 83 11,9
Facturas falsas 144 13,6 12,6 151
Imputacién de gastos no deduciblesy ventas sin factura 14,7 16,5 11,3 18,1
No declarantes 1,7 35 1,7 21
Inconsistencias entre contabilidad y registros administrativos 14,3 14,3 14,3 14,3
Resto 36 48 31,5 18,5
Sector Informal 14,3 14,3 58 10,8
Comercio 39 39 1,8 3,2
Construccion 3,0 27 1,2 27
Transporte y almacenamiento 23 27 08 1,4
Agricultura, ganaderia, silvicultura ypesca 21 1,7 05 0,9
Industrias manufactureras 1,4 1,6 0,7 1,1
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,7 09 03 0,6
Otras actividades de servicios 0,3 04 02 0,6
Las demas actividades 05 03 02 0,3
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Explico que del 100% de incumplimiento, un 85,7% se produce en el
sector formal y un 14,3% en la informalidad. Mencioné que este porcentaje varia en el 2020,
debido a la baja de la tasa de la primera categoria, lo que hace que el sector informal sea
menos relevante en comparacion con el formal, que pagaria una tasa del 10% en ese afio.
Detall6 que un 25,4% de la evasién se origina en ventas grabadas con IVA al consumidor
final, mediante la subdeclaracion de ventas, es decir, ventas sin boleta. Respecto a la
declaracion de ventas exentas de IVA al consumidor final, indic6 que se hizo una
estimacion, ya que las empresas que no pagan IVA también pueden vender al consumidor
final sin factura ni comprobante, lo que representa un 11,5%. Afadié que un 14,4% de la
evasion podria provenir de facturas falsas, un 14,7% de la imputacién de gastos no
acreditables o compras personales a nombre de la empresa y ventas intermedias sin
factura. Ademas, indic6 que hay un 1,7% que surge de un método particular utilizado,
correspondiente a no declarantes, es decir, personas que percibieron rentas pero no las
declararon y aunque la mayoria de estas personas estan identificadas, no es facil perseguir
el cobro de estas deudas. También mencioné que un 14,3% de la evasién se detecta en el
ejercicio realizado para encontrar inconsistencias entre los registros administrativos y los
célculos de la contabilidad de las empresas. Finalmente, dentro del sector formal, afirmé
que habria un resto no explicado o de otras formas no precisadas que representa un 3,6%.
Por su parte, dentro del sector informal, distinguio actividades econémicas similares a las
del IVA, aunque hay algunas actividades no grabadas con IVA que destacan mas, como el
transporte de pasajeros.

El sefior Jorratt continu6 presentando la brecha de cumplimiento del
impuesto de primera categoria por afio y sector institucional, exponiendo la siguiente
lamina:

BRECHA DE CUMPLIMIENTO EN EL IMPUESTO DE PRIMERA CATEGORIA POR ANO Y SECTOR INSTITUCIONAL
Porcentaje de la brecha total

2018 2019 2020 202

Total 100,0 100,0 100,0 100,(
Empresas individuales 23,4 24,6 12,7 21,7
Formales 9,1 10,2 6,9 10,9
Informales 14,3 14,3 58 10,8
Sociedades no financieras 54,9 58,2 50,1 29,0
Sociedades financieras 21,8 17,3 37,2 49,3

BRECHA DE CUMPLIMIENTO EN EL IMPUESTO DE PRIMERA CATEGORIA POR ANO Y SECTOR INSTITUCIONAL
Miles de millones de pesos nominales

2018 2019 2020 202

Total 7.544 7.418 7.281 5.564
Empresas individuales 1.762 1.822 927 1.207
Formales 683 759 504 606
Informales 1.079 1.063 423 601
Sociedades no financieras 4.140 4.316 3.649 1.614
Sociedades financieras 1.642 1.280 2.706 2.747

Explic6 que el Banco Central distingue cuatro sectores institucionales: los
hogares, las sociedades no financieras, las sociedades financieras y el gobierno. Sin
embargo, el gobierno queda fuera de este andlisis porque no paga impuestos. En cuanto a
los hogares, sefialé que se asocian a las empresas individuales, es decir, a las personas
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naturales que tienen un negocio o ejercen alguna actividad grabada con primera categoria.
Segun el cuadro expuesto, del 100% de la evasion, un 23,4% corresponde a las empresas
individuales, agregando que que las empresas individuales tienen una tasa de evasion
cercana al 80%, ya que dentro de este grupo se incluye la informalidad, pues por definicién,
la actividad informal se ejerce como persona natural. Continué detallando que las
sociedades no financieras explican el 54,9% de la evasion, mientras que las sociedades
financieras representan el 21,8%.

El Diputado Mellado aclar6 que, aunque se menciona que el 80% de la
evasion corresponde a las empresas individuales, es importante destacar que del 23,4% de
evasion atribuida a estas empresas, el 14,3% son informales. Esto es crucial para evitar la
percepciébn de que se esta atacando a las empresas formales, subrayando que la
recaudacion se centra en como abordar la informalidad, y que es fundamental dejar claro
que no se esta sugiriendo que toda la evasion proviene de las empresas formales, sino que
se esta hablando de la informalidad.

El sefior Jorratt respondi6é que en efecto solo el 14,3% es informalidad,
pues por definicién no hay informalidad en las sociedades.

A continuacion, expuso un mapa en que se detalla la brecha por afio y
actividad econdmica:

BRECHA DE CUMPLIMIENTO EN EL IMPUESTO DE PRIMERA CATEGORIA POR ANO Y ACTIVIDAD ECONOMICA
Porcentaje de la brecha total
2018 2019 2020 2021

Total 100,0 100,0 100,0 1000
Sector formal 85,7 857 942 89,2
Auxiliares financieros 17,2 173 351 46,6
Construccion 94 10,2 99 10,1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 128 131 8,0 10,8
Transporte 9,1 7.6 6,5 14,7
Inmobiliarias 7,0 73 41 6,7
Agricultura y Actividades de apoyo a la agricultura y ganaderia 44 56 35 6,5
Elaboracién de alimentos 42 3.1 53 41
Comercio minorista 25 15 1,5 -19
Actividades administrativas y de apoyo 3,7 35 2,7 40
Hoteles y restaurantes 3,2 40 09 1,7
Mineria 22 25 2,6 1,8
Acuicultura, pesca y elaboracién de productos del mar 0,7 20 41 19
Elaboracion de bebidas y cigarrillos 14 24 2,7 19
Comunicaciones 33 1,0 13 0,3
Intermediacién financiera 2,2 2,2 0,8 0,1
Otros 2,5 2,5 50 -195
Sector Informal 143 143 58 108
Comercio 39 39 18 3,2
Construccion 3,0 2,7 12 2,7
Transporte y almacenamiento 23 2,7 0,8 14
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2.1 ; |7 0,5 0,9
Industrias manufactureras 14 1,6 0,7 11
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,7 0,9 0,3 06
Otras actividades de servicios 03 0,4 0,2 0,6

Las demds actividades 0,5 0,3 0,2 0,3
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Explico que el mayor porcentaje de evasion aparece en las actividades
auxiliares financieras, que incluyen todas las actividades que apoyan a la actividad
financiera. Dentro de este grupo se encuentran las casi 60.000 sociedades de inversion que
existen en Chile, las cuales realizan inversiones financieras o una mezcla de inversiones
financieras e inmobiliarias, acumulando las utilidades distribuidas por las empresas.
Ademas, destaco que la construccion y las actividades profesionales, cientificas y técnicas
son otras areas significativas en términos de evasion. En cuanto al sector informal, reiterd
que las actividades mas mencionadas son el comercio, la construccion y el transporte.

El Diputado Mellado consultd sobre lo que ocurre con las sociedades
financieras y su alto porcentaje de evasion, que en la tabla previamente expuesta alcanzé
un porcentaje de 50% de la brecha financiera de 2021, lo que le resultd extrafio
considerando que son las mas reguladas.

El sefior Jorratt expresé que, particularmente en el afio 2021, la situacion
era inusual. Sin embargo, al observar el sector mas vinculado a los bancos, no se detectaba
una evasion significativa. Explic6 que las sociedades financieras incluyen todo lo
relacionado con el sector financiero, y mencioné que existen 60.000 sociedades de
inversion, en donde persona puede tener una para realizar inversiones financieras.

El Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos expreso su
deseo de volver al tema del sector formal y compartioé un ejemplo especifico. Mencion6 que
se cred una oficina de tributacion del crimen organizado, y una de las areas en las que se
estan especializando es el robo de salmén. Descubrieron que una empresa importante que
vende salmén lo hacia con factura, pero casi no compraba salmén con factura. Esto llevo a
la sospecha de que la empresa, aunque formal porque vende con factura, podria estar
comprando salmén robado, lo cual es un problema significativo en Chile, subrayando que,
aunque una empresa pueda parecer formal por vender con factura, podria estar evadiendo
la mayor parte de su actividad al comprar sin factura.

El sefior Jorrat continu6 con la brecha en el impuesto a la renta personal,
exponiendo una lamina con la metodologia

Estimacion de la brecha de cumplimiento en el Impuesto a la Renta Personal
Cifras en miles de millones de pesos nominales
2018 2019 2020 2021

+ Base imponible tedrica 115.606 122423 101.838 114.153
- Base imponible efectiva 76.907 82.747 77.636 91.316
= Brecha de base imponible 38.699 39.676 24.202 22.837

Tasa de incumplimiento (%) 33,5 32,4 23,8 20,0
+ Impuesto neto de créditos tedrico 5.413 6.014 5.095 5.533
- Impuesto neto de créditos efectivo 2.553 2.958 3.455 4.523
= Brecha de impuesto neto 2.860 3.057 1.640 1.010

Tasa de incumplimiento (%) 52,8 50,8 32,2 18,3
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Aclar6 que la metodologia utilizada consiste en ajustar los valores
declarados por los contribuyentes basandose en un factor de ajuste determinado con
valores de las cuentas nacionales. Paralelamente, se mide la informalidad a nivel de
impuestos personales. En el afio 2018, se detectd una brecha de base imponible del 33,5%,
lo que significa que se declar6 un 33,5% menos de lo que se deberia haber declarado. Esta
brecha no se debe a la remuneracién, sino a otros conceptos. Dado que el impuesto es
progresivo y las tasas marginales aumentan, una brecha del 33,5% en 2018 se traduce en
una tasa de incumplimiento del impuesto neto del 52,8%. Si se declarara toda la base
imponible correspondiente, la tasa aumentaria, o que explicé tiene un efecto significativo
en el cumplimiento tributario. Ante las preguntas entorno a la baja en la tasa de
incumplimiento en el afio 2020, explicé que el afio 2020 estuvo marcado por la pandemia,
pero que ademas hay otros fendbmenos que podrian confluir, aunque debe ser analizado
con mayor detalle, tal como la implementacion del Impuesto Sustitutivo de Rentas
Acumuladas en el FUT, lo que resulté en un aumento significativo de los retiros de utilidades
en 2020y 2021, lo que tuvo como consecuencia, hubo muchos menos retiros gravados, lo
que también podria explicar ciertos efectos observados en ese periodo.

El sefior Jorratt continué presentando una lamina en que se detalla dénde
se produce la diferencia en la declaracién de impuestos:

BRECHA DE CUMPLIMIENTO EN EL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAL POR ANO Y TIPO DE INCUMPLIMIENTO
Porcentaje de la brecha total

2018 2019 2020 202
Impuesto neto del crédito del Impuesto de Primera Categoria
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Subdeclaracion de remuneraciones 0,1 0,1 0,7 2,5
Subdeclaracion de honorarios 20,3 21,4 30,2 12,7
Subdeclaracion de rentas empresariales 79,6 78,5 69,1 84,8
Sector formal 135,4 132,2 121,7 150,8
Subdeclaracioén de remuneraciones 0,0 0,0 0,0 0,0
Subdeclaracion de honorarios 19,9 20,9 29,6 11,5
Subdeclaracion de rentas empresariales 115,4 111,3 92,0 139,3
Sector informal -35,4 -32,2 -21,7 -50,8
Subdeclaracion de remuneraciones 0,1 0,1 0,7 2,5
Subdeclaracion de honorarios 0,4 0,5 0,6 12
Subdeclaracion de rentas empresariales -35,9 -32,8 -22,9 -54.4

Recordd que el impuesto personal esta integrado con el de primera
categoria, lo cual se refleja en la mencién del impuesto neto del crédito de primera
categoria. Mencion6é que hay una subdeclaracion de remuneraciones muy pequefia,
proveniente principalmente del sector informal, segln la encuesta. En el estudio del sector
formal, no se detecté una brecha en las remuneraciones declaradas respecto a las cifras
oficiales de las cuentas nacionales, por lo que no se detecta evasion en ese aspecto. Sin
embargo, si se encontrd evasion en los honorarios. De la evasion total medida, un 20,3%
proviene de la subdeclaracion de honorarios o rentas del trabajo independiente, y casi un
80% de la subdeclaracién de rentas empresariales, es decir, retiros no declarados. Esto
explica la brecha observada. Ademas, mencioné que las utilidades que se sacaron pero
gue contablemente se mantuvieron como no retiradas no estarian incluidas en esta brecha.

El Diputado Donoso pregunto si el Servicio cuenta con el dato de qué
tipo de empresas son las que presentan subdeclaracion en renta, ya que llegar a casi el
80% es un numero significativo. Expresé su dificultad para entender cdmo una empresa
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gue esta completamente regular puede compararse con una pyme que podria utilizar gran
parte de sus ingresos en gastos domésticos, por lo que consulté cdmo se sectoriza esa
evasion.

El Sefor Jorrat explic6 que las empresas reguladas, como las
sociedades anénimas abiertas, distribuyen sus utilidades hacia abajo, pero generalmente
no llegan a las personas naturales, sino gue permanecen en las sociedades de inversion.
Esto significa que una persona puede invertir en una sociedad grande, pero las utilidades
se mantienen en su sociedad de inversion. Ademas, mencion6 que, dado que el analisis se
basa en factores con cuentas nacionales, no es posible sectorizar la evasion por tamafo
de empresa. Sin embargo, cree que este tipo de evasion ocurre principalmente en
sociedades de inversion y no tanto en las grandes empresas.

El Diputado Romero expreso su dificultad para entender las tendencias
observadas en los datos. Entendiendo que el afio 2021 fue un afio extrafio en el que se
esperaba una disminucion general, notd6 que la subdeclaracion de renta empresarial
aumento, tanto en el sector formal como en el informal. También observé un aumento en la
subdeclaracion total de remuneraciones en 2021, lo cual le resulta confuso, ya que todas
las demas cifras muestran un comportamiento razonable. Por ello, pregunt6 por qué estas
dos cifras aumentaron en ese afo.

El Sefor Jorratt respondi6é que el cuadro muestra el porcentaje del total
gue representa cada item. Al observar la pagina anterior, se puede ver que la tasa general
bajé del 32% al 18%. Sin embargo, dentro de ese 18%, la participacién de las rentas
empresariales aumento. Esto significa que, aunque el porcentaje total es menor que el del
afio anterior, la proporcion de rentas empresariales dentro de ese total es mayor.

El Diputado Mellado sugirié que en la sesion se pueda terminar con la
exposicion y que los diputados y diputadas, una vez estudiado el informe, puedan
confeccionar cuestionarios para remitirlos al Director del Servicio de Impuestos Internos,
fijando una sesion especial para que pueda responder las inquietudes.

El sefior Jorrat expuso una tabla con la estimacion de la "brecha total"
de cumplimiento en el IVA y el Impuesto a la Renta segun formalidad o informalidad de los
contribuyentes:

Estimacion de la brecha de cumplimiento en el IVA y el Impuesto a la Renta segun formalidad o informalidad de los contribuyentes

Ano 2018 Afo 2019 Ano 2020 Ano 2021
IVA Primera Renta Total IVA  Primera Renta Total IVA Primera Renta Total IVA Primera Renta Total
Categoria Personal Categoria Personal Categoria Personal Categoria Personal

En miles de mullones de pesos nominales

Formal 3.218 6.465 3.872 13.554) 2.973 6.355 4.041 13.369 2.512 6.858 1.996 11.366( 2.080 4.966 1.523 8.569

Informal 735 1.079 -1.012 802 724 1.063 -984 803 738 423 -355 806/ 1.068 601 -513 1.156)

Total 3.952 7.544 2,860 14.356 3.697 7.418 3.057 14.172] 3.251 7.281 1.640 12.172( 3.148 5.568 1.010 9.726
En porcentaje del PIB

Formal 1,7 34 2,0 7,2 1,5 3,2 2,1 6,8 1,2 34 1,0 5,6 0,9 2.1 0,6 3,6

Informal 04 0,6 -0,5 0,4 0,4 -0,5 0,4 04 0,2 -0,2 0,4 0,4 0,3 -0,2 0,5

Total 2.1 4,0 1,5 7,6 19 3,8 16 7,2 16 3,6 0,8 6,0 13 2,3 04 41
Tasa de Brecha (%) 20,8 449 52,8 349 189 454 50,8 33,8/ 171 48,9 32,2 31,2 13,0 28,7 18,3 19,8
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Para explicarlo, tom6 como referencia el afio 2018, se muestran las tasas
de incumplimiento en miles de millones de pesos nominales, en porcentaje del PIB y como
tasa de brecha. En 2018, la evasion de IVA equivalié al 2,1% del PIB, de los cuales 1,7%
proviene del sector formal y 0,4% del sector informal. La evasion de primera categoria
representé el 4% del PIB, con 3,4% del sector formal y 0,6% del sector informal. La renta
personal represent6 el 1,5% del PIB, con 2% del sector formal y -0,5% del sector informal,
reflejando la integracion de los impuestos. En total, la brecha de 2018 fue del 7,6% del PIB,
disminuyendo a 7,2% en 2019 y a 6% en 2020. La tasa de incumplimiento de IVA mas renta
fue del 34,9% en 2018, 33,8% en 2019 y 31,2% en 2020. Finalmente, acompafio6 gréficos
gue ilustran la evolucion de la tasa de incumplimiento de IVA y de primera categoria,
destacando que la tasa de primera categoria no es mas alta que antes, sino que oscila y
est& en un rango incluso inferior al de comienzos de los 2000.

El Diputado Séez pregunté al director cuando estaran en condiciones de
tener informacion respecto a los afios 2022, 2023 y 2024, ya que todo el trabajo del informe
y las investigaciones abarca hasta el afio 2021. Expresé que intuye que las medidas que
se mencionaran en la siguiente parte de la presentacion tendran su efecto a partir de este
afo y los siguientes, por lo que existe una incertidumbre sobre el periodo intermedio.

El Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos respondi6é que
el Banco Central esta atrasado con las cifras, lo que ha limitado el alcance del estudio hasta
el afio 2021. Sin embargo, destac6 que el estudio es Util porque muestra donde se esta
evadiendo. Ademas, adelanté que la Subdirectora presentara todas las medidas que estan
tomando, las cuales son producto de la publicacion de ley de cumplimiento tributario y de
las atribuciones propias del Servicio de Impuestos Internos y que dicen relacién con lo que
dice el informe de brechas.

Subdirectora de Fiscalizacion, sefiora Carolina Saravia, continuo
exponiendo las acciones de fiscalizacion, las que se presentan dependiendo del tipo de
impuesto y de las brechas que se han detectado.

Comenzd por las acciones de fiscalizacion en el sector formal, destacando
aguellas que se dirigen a la ventas finales sin comprobante o boletas, respecto del cual han
implementado una serie de medidas para asegurar que los contribuyentes emitan sus
documentos tributarios electrénicos, como boletas, facturas y guias de despacho, ya que
esto permite al servicio contar con toda la informacién necesaria para efectuar controles.
En ese contexto, destaco la fiscalizacién de la emision de documentos tributarios y el
aumento de las acciones de fiscalizacion en terreno por parte de los funcionarios del servicio
de impuestos internos, especialmente en el sector comercio y restaurantes, donde se
muestran las principales brechas segun el informe de Michel Jorratt. Por otra parte, se han
asignado recursos tecnoldgicos desde finales de diciembre para permitir una fiscalizacion
en linea en terreno. Ademas, han incorporado medidas administrativas, como la uUltima
resolucion que establece la obligatoriedad de la entrega impresa o virtual de la boleta
electronica, lo que ha causado revuelo, pero es necesaria para fiscalizar a los
contribuyentes y asegurar que quienes compran en estos establecimientos exijan su
documento tributario, dado los altos porcentajes de evasion de IVA en ventas finales sin
comprobantes.
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El Diputado Bianchi mencion6 que hace un tiempo presentd un proyecto
de ley enfocado en los restaurantes y la fiscalizacién adecuada. Este proyecto, que se
espera poner en tabla en unas semanas, busca permitir que los garzones, a través del
Servicio de Impuestos Internos, puedan obtener la informacion necesaria para presentar
los ingresos estimativos que reciben mensualmente por concepto de propinas. Este
instrumento podria ser muy Util, ya que convertiria a los garzones en fiscalizadores,
asegurando que el servicio prestado y la boleta emitida por su empleador estén
correctamente registrados. Aunque esto no constituye un impuesto, se pretende que la
informacion proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos pueda ser utilizada por los
trabajadores en caso de solicitar un crédito u otros fines.

El Diputado Cifuentes expresé su preocupacién por la inquietud
generada en algunos sectores, especialmente en las ferias libres, debido a la exigencia de
emitir boletas. Menciond que, en el contexto de la discusion del proyecto de ley que crea
un régimen especial de tributacién para los feriantes de ferias libres, ha habido mucha
efervescencia, particularmente aquellos que no estan formalizados. Sefialé que muchos
feriantes tienen un sistema irregular, con algunos siendo coleros y otros no, lo que ha
generado conflictos entre los formales e informales. Comenté que el referido proyecto
establece una tasa 1,5% del IVA, permitiéndoles utilizar medio de pago electronico.
Finalmente, pregunt6 cual sera la politica del servicio en estos casos y si se realizara una
fiscalizacion significativa, considerando que muchos feriantes venden muy poco y utilizan
este comercio como medio de subsistencia.

El Diputado Naranjo menciond que, tras una lectura rapida de las
medidas propuestas, not6 la ausencia de una campafia para incentivar a los consumidores
a pedir boletas. Recordd que en el pasado existia un mecanismo efectivo que motivaba a
la gente a fiscalizar y exigir boletas mediante un concurso con incentivos econémicos.
Considera que estas experiencias fueron valiosas para transformar al consumidor en un
fiscalizador y cree que el servicio de impuestos internos deberia implementar un incentivo
similar para que los consumidores exijan las boletas.

El Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos respondi6é que
el Servicio de Impuestos Internos busca que todos cumplan con la ley, incluyendo a los
feriantes y coleros. Mencioné que el gobierno esta impulsando un proyecto para simplificar
el régimen de tributacién que implica el pago de un IVA reducido, pensando en feriantes
gue venden productos de bajo monto como frutas y verduras. Sin embargo, aclaré que no
se permite la venta de productos como televisores, cigarrillos pirateados o joyas sin la
documentacion adecuada, por tanto, a su entender, el proyecto no se orienta a aquellos
gue venden grandes cantidades y se aprovechan de la ley. Aseguré que fiscalizaran el
cumplimiento de la ley, tanto la actual como la nueva si se aprueba. En cuanto al incentivo
para el consumidor final, record6 que en los afios noventa existia la "tomboleta”, un
concurso en el que Don Francisco rifaba una casa semanalmente para quienes recogian
boletas. Sin embargo, al analizar los nimeros, decidié terminar con el concurso y utilizar
los fondos para mejorar la fiscalizacion, lo que resulté en una disminucién significativa de
la evasion del IVA.

La Subdirectora de Fiscalizacion explicé que las medidas presentadas
se enfocan en la fiscalizacion y control, mas que en la asistencia a los contribuyentes y las
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campafas para promover la emision de boletas, aunque también tienen campafias en redes
sociales y en sus direcciones regionales. Mencion6 que han instalado un control
permanente en Angostura desde noviembre, que opera las 24 horas del dia, todos los dias
del afio, y planean desarrollar controles moviles en distintos puntos del pais. Ademas,
incorporaran exigencias en las guias de despacho electronicas para mejorar la trazabilidad
de las operaciones comerciales, especialmente en el sector silvoagropecuario, destacando
la importancia de usar guias de despacho electronicas para detectar situaciones como el
transporte de salmén robado, ya que las guias en papel pueden ser falsas. También
menciond dentro de las medidas que controlardn la emisibn de documentos en los
principales terminales agricolas, ganaderos y pesqueros del pais, fiscalizando a
proveedores y clientes en toda la cadena de suministro. A partir de julio, gracias a la ley
21.700, tendran acceso a informacion de las entidades bancarias sobre transferencias
electrénicas, lo que les permitira detectar subdeclaracién de IVA en diversos sectores,
incluyendo la construccion, que presenta altos niveles de evasion. Estas medidas les
permitirdn mejorar la informacion y realizar notificaciones para que los contribuyentes
rectifiquen sus declaraciones a través de la pagina web, auditorias o incluso querellas.

El Diputado Bianchi expres6 su preocupacion por la falta de
fortalecimiento en el cruce de informacion entre el Servicio Nacional de Aduanas y el
Servicio de Impuestos Internos. Sefialé que es fundamental mejorar esta colaboracioén, ya
que a Chile ingresan diversos productos, incluyendo armas y drogas. Consideré que
actualmente hay una deficiencia en este aspecto y que es necesario un cruce de
informacion mas efectivo entre ambas entidades.

El Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos estuvo de
acuerdo y mencion6 que se esta por crear una comision fiscalizadora que incluira al Servicio
Nacional de Aduana, la Unidad de Analisis Financiero (UAF), el Servicio de Impuestos
Internos y la Tesoreria General de la Republica. Reconocié que hay temas pendientes y
que, aunque ya estan trabajando en varias areas, es necesario fortalecer la colaboracion
con la aduana.

El Diputado Barrera (Presidente) consulté al Director si la referida
coordinacion surge a propdsito de la ley de inteligencia econémica.

El Diputado Mellado expresé que los pequefios comerciantes del sector
formal del comercio se quejan de que no se toman medidas efectivas para requisar lo que
venden los comerciantes informales. Menciond que estos pequefios comerciantes pagan
arriendo, luz, sueldos, imposiciones y contribuciones, mientras que los vendedores
informales, que a menudo venden los mismos productos, no enfrentan ninguna
consecuencia. Sefalé que no ve ninguna accién en las diez medidas de fiscalizacién que
aborde este problema especifico.

El Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos expresé su
acuerdo con el diputado, pero sefialé que el Servicio de Impuestos Internos no tiene las
atribuciones ni la capacidad policial para requisar productos del comercio informal. Sin
embargo, estdn enfocandose en identificar a quienes abastecen el comercio informal, ya
qgue a menudo son productos importados. Estan investigando quiénes los importan y a qué
valor, y esto si esta dentro de sus competencias. Ademas, mencioné que tienen una oficina
especializada en el crimen organizado que se ocupa del abastecimiento del comercio
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informal, el robo de vehiculos y sus partes, y el robo de salmoén. Estdn comenzando con
estos tres temas para obtener resultados contundentes y luego ampliaran su enfoque a
otros temas.

El Diputado Bianchi expresé que el comercio pequefio establecido
enfrenta una competencia desleal con los comerciantes chinos, lo cual ha afectado
negativamente la economia de estos pequefios comercios a lo largo del pais. Menciond la
necesidad de investigar situaciones relacionadas con los valores de arriendo, entre otros
aspectos, pero por sobre todo aproximandose a las bodegas desde donde se abastecen
los informales.

El Diputado Donoso manifest6 que en el informe presentado, se
destacaron dos datos importantes: la brecha y cumplimiento por IVA, que asciende a cuatro
mil seiscientos billones de pesos, y la brecha y cumplimiento en primera categoria, que es
de siete mil quinientos billones de pesos. En total, se esta hablando de aproximadamente
doce mil billones de pesos, lo cual se considera mas efectivo que cualquier reforma
tributaria. La pregunta principal que planted es cuanto se esta logrando recuperar de estas
brechas a través de las acciones de fiscalizacidon. Mencion6 que, en una visita anterior, el
director indicé que es dificil estimar la evasién, pero ahora se cuenta con una estimacion
gue se puede discutir.

El Diputado Mellado quiso recordar que, segun la ley N° 21.426, en su
articulo 4°, las policias, los inspectores municipales y los funcionarios autorizados del
Servicio de Impuestos Internos, conforme al articulo 86 del Cédigo Tributario, tienen la
facultad de fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente respecto a quienes ejercen el
comercio, ya sea ambulante o establecido. Esto incluye la facultad de requerir la exhibicién
de permisos y documentos pertinentes.

El Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos explico que el
problema del comercio pequefo, especialmente cuando estan todos juntos, es que puede
ser peligroso si no se cuenta con la presencia de la policia. Ademas, muchos de estos
comerciantes no tienen ningun tipo de documentaciéon. En estos casos, la policia tiene la
facultad de incautar la mercaderia, pero los funcionarios del Servicio de Impuestos Internos
no pueden hacerlo. Lo que se esta haciendo actualmente es dirigirse a los proveedores de
estos comercios, incluyendo los duefios de los malls chinos y otros establecimientos
similares, investigandose a las sociedades que extraen los productos y, en muchos casos,
se han encontrado delitos tributarios. En estos casos, se presentan querellas que implican
multas muy altas y penas de carcel.

La Subdirectora retomd su presentacion, sefialando que se estan
presentando medidas para cada tipo de brecha de cumplimiento. En el sector formal, se
identificaron cuatro tipos de brecha: ventas finales sin comprobantes, facturas falsas y
compras no acreditables. Las medidas para el sector informal se presentaran
posteriormente. Respecto a las facturas falsas, se han fortalecido varios procesos en el
Servicio de Impuestos Internos, especialmente la verificacion del inicio de actividades, para
evitar la creacion de empresas falsas que emiten facturas falsas. Se estan incorporando
controles para asegurar que los contribuyentes que solicitan autorizacion para emitir
facturas sean reales. Ademas, se implementara la operacion factura, que consiste en
realizar cruces en linea para verificar la veracidad de las facturas y detener la emision de
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documentos falsos. Se han incorporado controles automatizados en el momento de emision
de la factura, lo que ha dado buenos resultados, ya que solo un 10% de los contribuyentes
marcados se presentan en la oficina para justificar. Se continuard implementando nuevos
controles y se incorporaran validaciones en los proveedores de software de factura
electrénica. Se informara a las empresas sobre las facturas incorrectas para que las
excluyan sin necesidad de pasar por un proceso de fiscalizacion. Se fortaleceran los
controles respecto a lo que se esta vendiendo o comprando y la actividad econémica
declarada, mencionando el caso de un contribuyente que vendia mucho y compraba poco,
lo que llevo a la implementacion de controles para determinar los emisores o receptores de
facturas falsas y realizar restricciones de emision de factura. Para los contribuyentes
detectados con facturas falsas, se mejoraran los tiempos de comunicacion, fiscalizacién y
guerellas, revisando todos los procesos para detectar y actuar lo antes posible.

La Subdirectora explico que se estdn tomando medidas en el sector formal
para abordar la manipulacién de la proporcionalidad y la imputacion de compras no
acreditables y ventas intermedias sin factura. Esto se refiere a contribuyentes que tienen
operaciones afectas y exentas, y que, para pagar menos IVA, declaran tener mas
operaciones exentas. Para combatir esto, se aplicaran auditorias para revisar el uso
indebido del crédito fiscal, utilizando la informaciéon contenida en las facturas electronicas
de compra. Se han establecido modificaciones especificas para restaurantes y
supermercados, y se emiti6 una resolucion en diciembre para evitar que empresarios
utilicen facturas por compras personales o familiares. Estas medidas también se aplicaran
a hoteles y bencineras, donde se ha detectado la emisién de facturas que luego son
pasadas por la empresa para rebajar el IVA. Se reforzardn las comunicaciones a los
contribuyentes con inconsistencias en la operacién IVA, utilizando tecnologias como
mensajes por WhatsApp para detectar y corregir incumplimientos. Ademas, se fiscalizara a
los comerciantes con operaciones de importacion, compras nacionales relevantes, y el uso
de bodegas o depoésitos de almacenamiento, para evitar la subdeclaracién de productos
importados y ventas. Se utilizara informacién del Servicio Nacional de Aduanas para seguir
la trazabilidad de estos productos. En resumen, se implementaran una serie de medidas
administrativas y controles informaticos para abordar estas manipulaciones y mejorar la
fiscalizacion.

La Subdirectora explicé que, en lo que respecta a las acciones de
fiscalizacion del sector informal, laley N° 21.713 de cumplimiento de obligaciones tributarias
proporciona varias herramientas que se utilizaran especialmente para contribuyentes que
no registran inicio de actividades. En primer lugar, se controlara la obligacién de inicio de
actividades para quienes efectien operaciones comerciales con la Administracion del
Estado, gobiernos regionales y municipalidades. Ademas, se trabajara con medios de pago
electronico y plataformas digitales de intermediacién (market place) para asegurar que
exijan el inicio de actividad y verifiguen el cumplimiento tributario. Si se detecta un
incumplidor tributario, como alguien querellado por el servicio, que utiliza facturas falsas o
que no presenta sus declaraciones de IVA o renta, se solicitara a las plataformas de
intermediacion que realicen un cambio de sujeto del IVA para asegurar que el IVA entre en
las arcas fiscales. Aclar6 que estas acciones se implementaran utilizando las nuevas
facultades otorgadas por la ley 21.713.
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El Director del Sll manifestd que, desde que asumio el cargo, decidieron
sacar a los fiscalizadores a la calle, ya que no todo se puede controlar desde los
computadores del Servicio de Impuestos Internos. Menciond que hay ventas sin factura,
boletas y camiones sin guia de despacho que necesitan ser fiscalizados en terreno. Destaco
gue, aunque se siguen haciendo cruces informéticos, también es importante la fiscalizacion
en la calle. Con 5.000 funcionarios, algunos pueden sentirse asustados, pero los
cumplidores no tienen nada que temer. Insistié en la necesidad de mejorar los controles
carreteros, ya que hay un déficit en el control de camiones y guias de despacho,
especialmente en los puertos y en el norte, donde llegan productos pirateados y del agro
gue no pagan impuestos. Expresé que el proximo desafio es estar mas presentes en la
calle, trabajando con la policia para fiscalizar en lugares dificiles como el Terminal
Pesquero, Lo Valledor, La Vega y otros sectores del pais donde se sabe que no se cumplen
las obligaciones tributarias. La presencia policial es necesaria para poder actuar en estos
lugares de manera segura.

El Diputado Bianchi reflexioné sobre lo sefialado por la Subdirectora de
Fiscalizacién y el Director del Servicio de Impuestos Internos y consulté sobre el porcentaje
de evasion que se pretende recuperar con la estrategia implementada y en qué plazo se
espera lograrlo. Destacé que una de las razones por las que apoy6 el proyecto para los
feriantes es porque histéricamente las ferias han sido uno de los mayores reguladores de
precios en los hogares de Chile. Sin embargo, no podian seguir evadiendo la
responsabilidad del pago del IVA. Mencion6 que habia dos alternativas: sujetarse a la
fiscalizacion del Servicio de Impuestos Internos o pagar el 19% del IVA. La alternativa
lograda con el proyecto fue el pago del 1,5% mas el 2% para los administradores de la
magquina y quienes llevaran la contabilidad simplificada. Finalmente, subray6 la importancia
de establecer el plazo y el grado de recuperacion de la evasién que se espera obtener con
esta estrategia.

El Diputado Mellado mencion6 que estudiaran los documentos adjuntos
para formular una serie de preguntas que enviaran posteriormente. Sefialé que se realizd
un estudio entre 2018 y 2021, pero que ahora, en 2025, las acciones estan atrasadas cinco
aflos. Comparé la situacion con disparar perdigones para ver si se acierta a algo. Destaco
la importancia de abordar los temas planteados, especialmente en el sector informal, y
sugirié que se podrian implementar medidas similares a las de la salida de Santiago, como
colocar carabineros y personal en el sector. Mencioné que las grandes empresas pagan
sus impuestos y estan bien reguladas, aunque puede haber subvaloracién en algunos
casos. Sin embargo, enfatizo la necesidad de enfocarse en la informalidad y actualizar el
estudio para reflejar la situacion actual, ya que lo sucedido en 2018 puede ser muy diferente
a lo que ocurre en 2025.

El Diputado Donoso insistio en la importancia de obtener cifras sobre el
impacto de las medidas en el aumento de la recaudacion. Aunque los nimeros no estén
disponibles en este momento, podrian estarlo en los proximos dias. Mencion6 que estos
datos podrian estar relacionados con el IVA y no con la renta, 0 quizas un poco mas.
Subrayé la necesidad de tener un nimero que sea comparable con los datos anteriores,
especialmente en lo que respecta al IVA, ya que estos nimeros son relevantes para el
presupuesto de la nacién, con un impacto muy significativo, superior al 10%. Finalmente,
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destacé la importancia de saber cémo se estan capturando los impuestos que, bajo la
normativa actual, estan siendo evadidos.

El Diputado Sauerbaum expresé su intencidon de abordar un tema mas
general antes de hacer preguntas particulares, las que formalizara en el oficio que sera
enviado. Manifesté desacuerdo con algunos criterios presentados, como el hecho de que
el informe proyecta una evasién menor a la considerada en el informe aprobado con la ley
de cumplimiento tributario. La ley prometia recaudar el 1,5% del Producto Interno Bruto, a
pesar de las advertencias de organismos internacionales que estimaban un 0,5%. Ahora,
el informe sugiere que la evasion es menor y que la informalidad es mas significativa, lo
gue implica menos recursos disponibles para financiar, por ejemplo, la pensién garantizada
universal. Sefialé que desea escuchar al Ministro de Hacienda sobre como se abordara
esta diferencia entre el informe actual y el inicial, subrayando la importancia de esto, ya que
en abril se presentara el informe de finanzas publicas y se anunciaran recortes de alrededor
de 1.500 millones de ddlares, lo que agrava la falta de recursos.

A propuesta del Diputado Barrera (Presidente) la Comision acordo el
plazo de una semana para remitir las preguntas a la Secretaria de la Comision, para
gue sean enviadas al Director del Servicio de Impuestos Internos y, en una sesion
especial por determinar, puedan ser respondidas.

El Diputado Von Mihlenbrock expres6 que, al observar los productos
gue se venden en la calle, se da cuenta de que son los mismos en todas partes, incluso
cerca del Congreso. Considera que la direccidon correcta es ser implacable con los
proveedores de estos productos, ya que son los mismos proveedores que estan
diseminados en distintos negocios, mencionando que seria imposible fiscalizar a todas las
personas que venden en la calle, ya que se necesitarian miles de funcionarios. Sin
embargo, cree que es mas efectivo atacar a las bodegas y proveedores, ya que son ellos
guienes abastecen a los vendedores callejeros, solucionando el problema en la base, y
considerando que la estrategia actual es adecuada para este tipo de comercio.

El Director del Sl mencion6é que, aunque los nimeros globales del
informe no hayan cambiado mucho respecto a la version anterior, ahora se cuenta con
mucho mas detalle, lo que proporciona mas claves para la fiscalizacion. Reiteré que no solo
se esta mirando la informacion de los computadores y haciendo cruces, sino también
observando lo que sucede en la realidad, lo cual también da luces sobre qué fiscalizar.
Indicé que ya tienen algunos nameros y sugirié, a través del presidente, que el Subdirector
de Gestion Estratégica y Estudios Tributarios (S) podria informar sobre como ha
evolucionado el consumo y la recaudacion de IVA en el segundo semestre del afio pasado
y en los primeros meses de este afio. Mencion6 que ya se observan cifras que indican una
mejora en la recaudacion y una menor evasion.

El Subdirector Gestion Estratégica y Estudios Tributarios (S), sefior
Eduardo Pantoja que la iniciativa y el despliegue del servicio ya estdn mostrando
resultados en términos de recaudacion. En cuanto al IVA, que es el principal motor de la
economia, el primer semestre de 2024 mostré un crecimiento del 4,5% real en comparacion
con 2023, superando el crecimiento del PIB y la demanda interna. En el segundo semestre,
el crecimiento fue del 6,3% en comparacion con el segundo semestre de 2023. Los datos
actuales indican un aumento aun mayor del 7,4% real respecto al afio anterior, lo que
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muestra una curva ascendente en términos de rendimiento asociado al IVA. En términos de
montos, el primer semestre de 2024 registré 21 billones de pesos, en comparacion con los
20,1 billones del primer semestre de 2023. En el segundo semestre de 2024, se registraron
21,5 billones de pesos, frente a los 20,2 billones del segundo semestre de 2023. En el
acumulado de ingresos tributarios publicados por la Direccibn de Presupuestos, se
registraron casi 8 billones de pesos entre enero y febrero, en comparacion con los 7,3
billones del mismo periodo en 2024. Esto se alinea con las cifras de la Direccion de
Presupuestos, que muestran un crecimiento real del 15,2% en los ingresos tributarios entre
enero y febrero, superando el crecimiento del producto, la demanda interna y el consumo.
Aunqgue algunas medidas transitorias han influido en los resultados de 2025, descontando
estas medidas, se observa un crecimiento real superior al 10% en la recaudacion de este
afio en comparacion con el afio pasado.

5. ACUERDOS
La Comisién adopté los siguientes acuerdos:

Sistematizar las preguntas relativas al informe de Mapas de Brechas de
Cumplimiento Tributario (IVA, Impuesto de Primera Categoria e Impuesto a la Renta
Personal) efectuadas por los diputados y diputadas miembros de la Comision de Hacienda,
hasta el viernes 25 de abril y remitirlas al Director Nacional del Servicio de Impuestos
Internos, a fin de que sean respondidas en una sesion especial, en una fecha por determinar

Las presentaciones de los expositores se encuentran disponibles en
formato digital en:

http://www.camara.cl/legislacion/comisiones/documentos.aspx?prmID=3
307

Por haberse cumplido el objeto de esta sesion, se levant6 alas 17:07.

MARIA EUGENCIA SILVA FERRER
Secretaria Abogado de la Comision
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