REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

A S.E. EL
PRESIDENTE
DE LA H.
CAMARA DE
DIPUTADAS Y
DIPUTADOS

FORMULA INDICACION SUSTITUTIVA AL
PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LA LEY
N° 20.423, PARA ESTABLECER MEDIDAS
QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES DE SEGURIDAD EN
SERVICIOS DE TURISMO AVENTURA
(BOLETIN N° 17.163-03).

Santiago, 29 de mayo de 2025

N° 071-373/

Honorable Cémara de Diputadas y Diputados:

En uso de mis facultades
constitucionales, vengo en formular la
siguiente indicacidén sustitutiva al proyecto
de ley de la referencia, a fin de que sea
considerada durante la discusidén del mismo en
el seno de esta H. Corporaciédn:

- Para reemplazar su texto integro por
el siguiente:

“Articulo Unico.- Modificase la ley
N° 20.423, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo, en el siguiente
sentido:

1) Agrégase en el articulo 31, un
inciso segundo, nuevo, del siguiente tenor:

“E1l Servicio otorgara a 1los
prestadores inscritos, en cumplimiento de
los requisitos legales vy reglamentarios
respectivos, un sello de Registro Nacional
de Clasificacidén, en adelante sello “R”, que
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contendrd un c¢bédigo para verificar @su
vigencia.”.

2) Modificase el articulo 34, de la
siguiente manera:

a) Reemplazase la expresidn
A\Y

“vy, ademés, cumplir con”, por la oracién “,
previo cumplimiento de”.

b) Agrégase a continuacidn del
punto vy aparte, que pasa a ser punto vy
seguido, la frase “El incumplimiento de los
requisitos mencionados darad lugar a la
eliminacién del Registro, de conformidad a
lo establecido en el articulo siguiente.”.

3) Modificase el articulo 38, de la
siguiente manera:

a) Reemplédzase en el inciso
primero, la expresién “Para” por la oracidn
“Ademds de su inscripcidén en el Registro,
para”.

b) Agrégase un inciso final,
nuevo, del siguiente tenor:

“El cumplimiento de los
estandares de seguridad debera ser
acreditado mediante un certificado emitido
por una entidad o inspector autorizado por
el Servicio Nacional de Turismo, segun 1o
establecido en el articulo 46 de la presente
ley, sin perjuicio de las facultades de
fiscalizacidén propias del Servicio.”.

4) Agrégase en el articulo 45, un
literal g), nuevo, del siguiente tenor:

“qg) Los prestadores de
servicios de turismo aventura deberéan
exhibir el sello “R”, establecido en el
articulo 31 de la presente ley, en una parte
visible de sus instalaciones, junto con el
cbdigo de verificacidén correspondiente
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Igual obligacién pesard en el material
publicitario o de ©promocién que estos
prestadores difundan a través de cualquier
medio.”.

5) Agrégase en el articulo 46, los
siguientes incisos segundo, tercero, cuarto,
quinto y sexto, nuevos, del siguiente tenor:

“Para la certificacién de 1los
estandares de seguridad establecidos en el
articulo 38 de la presente ley, el Servicio
podréd autorizar a entidades o inspectores,
para que realicen, bajo su exclusiva
responsabilidad, la inspeccién destinada a
verificar que los prestadores de servicios
de turismo aventura cumplen con dichos
estéandares, a costa del respectivo
prestador.

Los prestadores inspeccionados
que cumplan con los estandares de seguridad
correspondientes recibirdn un certificado
que acredite dicho cumplimiento. Un
reglamento determinard el mecanismo de
acreditacién, ademds de las caracteristicas
y vigencia del certificado.

Este certificado deberd ser
renovado  peridédicamente en los plazos
establecidos por el reglamento, conforme al
nivel de riesgo asociado a cada actividad, vy
sera obligatorio para efectos de la
inscripcidén y mantencién del prestador de
turismo aventura en el Registro Nacional de
Clasificacién.

El procedimiento para la
autorizacidén y control de las entidades o
inspectores sera establecido mediante
reglamento, el que contemplaréd, ademas, las
causales de inhabilidad, incompatibilidad,
suspensidén y pérdida de la autorizacidn por
incumplimiento de obligaciones u otras
causales. Para estos efectos, no le seran
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aplicables las normas establecidas en el
parrafo 5° del Titulo VII de la presente ley.

Las entidades e inspectores asi
autorizados quedaran sujetos a la permanente
fiscalizacidn y supervigilancia del
Servicio, debiendo proporcionarle toda la
informacién que éste les requiera, de
conformidad al reglamento.”.

6) Modificase el articulo 50, de la
siguiente manera:

a) Eliminase en el literal a)
la expresién “;, y de entre 5 y 20 UTM, el
prestador de servicios de turismo
aventura,”.

b) Reemplédzase en el literal

A\Y

c) la expresién con los estandares de
seguridad”, por la oracidén “con la obligacidn
de registro o con los estandares de seguridad

establecidos en los articulos 34 y 38”.

c) Agrégase un literal d),
nuevo, del siguiente tenor:

“d) Con una multa de 5 y 10
UTM, el prestador de servicios de turismo
aventura gque no exhiba el sello “R” en un
lugar visible, junto a su cbébdigo de
verificacidn, de conformidad a lo
establecido en la letra g) del articulo 45
de esta ley.”.

d) Agrégase un literal e),
nuevo, del siguiente tenor:

“e) Con 1la clausura del
establecimiento, cuando el ©prestador de
servicios de turismo aventura sea sancionado
en dos o méas oportunidades por la infraccidn
establecida en la letra c), de conformidad a
lo establecido en el articulo 52 del decreto
N° 307, que fija el texto refundido
coordinado y sistematizado de la ley 15.2
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sobre organizaciédn vy atribuciones de 1los
Juzgados de Policia Local.”.

Articulo transitorio.- El
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
deberd adecuar el reglamento contenido en el
decreto N° 19, de 2018, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, a lo dispuesto
en la presente ley, dentro del plazo de doce
meses desde su publicacién.

Los prestadores de servicios de
turismo aventura que, a la fecha de
publicacidén de la presente ley, se encuentren
inscritos en el Registro Nacional de
Clasificacién, mantendrdn su habilitacién
para operar mientras no se establezca,
mediante reglamento, el plazo de renovacidn
del certificado que corresponda a cada
actividad, segun lo establecido en el inciso
cuarto del articulo 46.

Fijado el plazo reglamentario, los
prestadores deberan obtener, dentro de dicho
plazo, la certificacidén que acredite el
cumplimiento de los estandares de seguridad
establecidos en el articulo 38 de esta ley.
Transcurrido el plazo sin que se haya
obtenido la certificacidén, los prestadores
serdn eliminados del Registro Nacional de
Clasificacién y quedardn inhabilitados para
operar.”.
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Dios guarde al|\V.E.

Presidente de|/la Republica

J’i a7

NICOLAS GRAU VELOSO
Ministro de Economia,
Fomento y Turismo
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Reg. 132GG

I.F. N°132/29.05.2025

Informe Financiero

Proyecto de ley que modifica la ley N°20.423, para establecer medidas
que garanticen el cumplimiento de estandares de seguridad en Servicios
de Turismo Aventura

Boletin N°17.163-03

I. Antecedentes

Las presentes indicaciones (N°071-373) modifican el proyecto de ley iniciado en
mocion en el siguiente sentido:

e Incorporan el deber del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) de otorgar
un sello, denominado sello "R”, a los prestadores de servicios turisticos que
se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Clasificaciéon (en adelante,
“el Registro”).

e Establecen la obligacion a los operadores de turismo aventura de estar
inscritos en el Registro para poder operar, previo cumplimiento de los
estéandares de seguridad que se fijen por reglamento.

El cumplimiento de los estandares antedichos debera ser acreditado mediante
un certificado emitido por una entidad o inspector autorizado por el Sernatur.
Estos actuardn bajo su exclusiva responsabilidad, y el costo de la acreditacion
que estos realicen sera de cargo del operador de turismo.

Las entidades e inspectores autorizados quedaran sujetos a la fiscalizacion y
supervigilancia del Sernatur, y el procedimiento para su autorizacion y control
sera establecido en el reglamento de la ley.

e Establecen las sanciones pertinentes en caso de incumplimiento de la
inscripcién en el Registro y/o de los estandares de seguridad, asi como
también en caso de no exhibir el sello R en un lugar visible, junto a su cddigo
de verificacion.

o Establece que el reglamento de la ley debera ser modificado dentro del plazo
de doce meses desde la publicacion de la ley. Los prestadores de servicios de
turismo aventura que, a la fecha de publicacién de la ley, se encuentren
inscritos en el Registro, mantendran su habilitacién para operar mientras no
se establezca, mediante dicho reglamento, el plazo de renovacion de
certificado que corresponda a cada actividad.
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II1. Efecto del Proyecto de Ley sobre el Presupuesto Fiscal

Las nuevas obligaciones que incorpora este proyecto de ley al Sernatur serdan
ejercidas con cargo a los recursos vigentes de dicho servicio. Por lo tanto, el
presente proyecto de ley no irrogara un mayor gasto fiscal.

III. Fuentes de Informacion

» Oficio de S.E. el Presidente de la Republica con el que formula indicaciones al
Proyecto de ley que modifica la ley N°20.423, para establecer medidas que

garanticen el cumplimiento de estéandares de seguridad en Servicios de
Turismo Aventura.

e Ley de Presupuestos del Sector Publico, afio 2025.
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MARTINEZ FARINA

a de Presupuestos

Visado Subdireccion de Presupuestos:

Visado Subdireccién de Racionalizacién y Funcién Publica:
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