OFICIO CP N°8502 / 2025

ANTECEDENTE: Oficio N°023 de fecha 4 de marzo de
2025, de la Comisién Especial Investigadora encargada
de reunir antecedentes sobre la gestion de las listas de
espera en el sistema publico de Salud (CEI 63y 64).

MATERIA: Informa sobre las medidas que el Ministerio
de Salud ha adoptado frente a la gran cantidad de
cirugias retrasadas en el Hospital Regional de
Antofagasta, por problemas u obstaculos vinculados a
las labores de la concesionaria de dicho recinto de
salud.

SANTIAGO, 05 de Mayo de 2025

DE : SRA. MINISTRA DE SALUD

A : H. COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE REUNIR ANTECEDENTES SOBRE LA GESTION DE LAS LISTAS DE
ESPERA EN EL SISTEMA PUBLICO DE SALUD (CEI 63 Y 64)

Junto con saludar, hemos recibido el oficio del antecedente, mediante el cual, la Comision CEI 63 y 64, presidida por el Honorable Diputado
Tomas Lagomarsino Guzman, solicita que se le informe sobre las medidas que el Ministerio de Salud ha adoptado frente a la gran cantidad
de cirugias retrasadas en el Hospital Regional de Antofagasta, por problemas u obstaculos vinculados a las labores de la concesionaria de
dicho recinto de salud.

Previamente a dar respuesta a las inquietudes formuladas en el oficio de antecedente, resulta relevante indicar, que el nosocomio sefialado
se encuentra adscrito a la modalidad de Asociacién Publico-Privada, contrato regulado por la Ley de Concesiones y su Reglamento. En tal
contexto, para la construccién del Hospital de Antofagasta, el Ministerio de Salud, a través de un Convenio de Mandato suscrito con el
Ministerio de Obras Publicas (MOP), y de conformidad al articulo 96° del Reglamento de Concesiones, delegd en el MOP la concesién de
dicho establecimiento, quedando incluido en el mencionado convenio, la totalidad del marco juridico de la concesién de obra publica, esto es,
tanto el procedimiento de licitacién, adjudicacion y la ejecucion, conservacion y explotacion, como también, las facultades, derechos y
obligaciones que emanan de la Ley referida.

Asimismo, el Ministerio de Obras Publicas en su rol de Mandatario del contrato de concesion, a través del Inspector Fiscal asignado al
Hospital de Antofagasta, fiscaliza el cumplimiento del contrato contenido en las bases de licitacion y oferta adjudicada, entre las que se
encuentran cualquier accion que se ejecute o deba ejecutarse en eventos de contingencia asociadas a los servicios concesionados, con los
respectivos registros de ellos, entre otras obligaciones. A su vez, el convenio, en el punto undécimo sefiala que entre las responsabilidades
del Mandatario (MOP), se encuentra la coordinacion fluida con el Mandante y la Sociedad Concesionaria durante las diferentes etapas del
contrato de concesion.

Es por lo anterior, que, ante el requerimiento de informacion respecto a multas cursadas a la Sociedad Concesionaria Salud Siglo XXI S.A.
estas deben ser remitidas a la Direccion General de Concesiones o consultadas a través del siguiente link:

- https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-requlados/?org=AM014.

Ahora bien, en atencién a lo informado en los parrafos anteriores, se debe destacar que, tanto el Hospital Regional de Antofagasta como la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, en multiples oportunidades han cumplido con notificar a la Direccién General de Concesiones, como
también al Inspector Fiscal de Explotacién, de los eventos de contingencia ocurridos y que, con distintas magnitudes, pudieron haber
provocado afectacién a los procesos de atencion de los usuarios-beneficiarios del establecimiento, los cuales se detallan a continuacion:

- Ordinario C4/N°691 del 24 de febrero de 2023, de la Subsecretaria de Redes Asistenciales.
- Ordinario 1IS/N°3203 del 14 de abril de 2023, del Hospital Regional de Antofagasta.

- Ordinario C49/N°1225 del 17 de abril de 2023, de la Subsecretaria de Redes Asistenciales.
- Ordinario 1IS/N°3246 del 05 de mayo de 2023, del Hospital Regional de Antofagasta.

- Ordinario 1IS/N°5048 del 23 de enero de 2025, del Hospital Regional de Antofagasta.

- Ordinario 1IS/N°5093 del 04 de febrero de 2025, del Hospital Regional de Antofagasta.

- Ordinario N°813 de 7 de febrero de 2025, del Hospital Regional de Antofagasta.

Frente a estos eventos, el Ministerio de Salud, por medio del Servicio de Salud Antofagasta y la Subsecretaria de Redes Asistenciales, ha
implementado de manera continua una serie de acciones orientadas a resguardar la calidad y continuidad de la atencién en beneficio de las
personas usuarias del Hospital Regional de Antofagasta.

Entre estas acciones, destaca —a modo de ejemplo— la gestién desarrollada en el marco de la contingencia asociada al sistema de
climatizacion de los pabellones quirtrgicos, ocurrida entre los meses de febrero y marzo de 2023. Durante dicho periodo, una falla critica en
dicho sistema hizo necesario suspender temporalmente la tabla quirdrgica por un lapso aproximado de un mes. Con el objetivo de mitigar el
impacto de esta situacion en la actividad asistencial del Hospital Regional de Antofagasta y asegurar la continuidad en la atencion quirargica
de las personas usuarias, se implementaron oportunamente diversas medidas de caracter operativo y técnico. Entre las principales acciones
adoptadas, se destacan las siguientes:



- Derivacion de cirugias a clinicas privadas regionales, con cargo a la Concesionaria Siglo XXI.
- Instalacién de un sistema de climatizacion de respaldo (chiller),

- Financiamiento de un proyecto inicial para la climatizacion de tres pabellones, como medida de corto plazo, al mismo tiempo que se trabaja
en el desarrollo y financiamiento de una solucién definitiva.

Las medidas adoptadas han permitido al Hospital mitigar los diversos eventos ocurridos, logrando una recuperacion sostenida de su
capacidad quirargica. En 2024, la produccion anual alcanzé las 9.233 cirugias, cifra superior a los afios anteriores, incluso prepandemia
(2019: 7.618):

Hospital Dr.
Leonardo 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Total
Guzman
(Antofagasta)

2019 648 571 639 675 677 706 659 747 522 552 602 620 7.618
2020 734 603 573 167 176 378 357 382 455 455 541 504 5.325
2021 442 419 604 541 559 617 722 774 740 689 781 680 7.568
2022 796 852 1.037 623 670 720 734 776 653 712 752 685 9.010
2023 748 402 563 861 732 650 800 777 668 656 985 643 8.485
2024 726 672 659 730 877 688 816 834 652 882 821 876 9.233

Indicadores quirtrgicos de enero a diciembre 2024 del Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta:

Indicador Valor

N° total de cirugias mayores electivas (produccion quirdrgica) 9.233
Porcentaje de ocupacion de quiréfanos de cirugia mayor electiva 63,80%
Porcentaje de suspension de cirugia mayor electiva 5,80%
Porcentaje de ambulatorizacion de cirugia mayor electiva. 32,80%
Porcentaje de suspension de cirugia mayor electiva por causa de unidades de apoyo 0,00%

Entre otras de las medidas adoptadas, se incluye el seguimiento semanal de la lista de espera quirdrgica no GES, con foco en reducir la
mediana y el percentil 75 de los tiempos de espera.

Finalmente, es importante destacar que, esta Secretaria de Estado ha instruido al Servicio de Salud de Antofagasta, que remita un informe
sobre la estrategia para resolver los problemas de salud de pacientes en lista de espera que fueron afectados por eventos atribuibles a la
concesionaria en los ultimos cinco afios y que adn no han sido resueltos, segin Oficio N° 3882 de fecha 28 de febrero de 2025 de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, el cual se adjunta al presente.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud, se despide afectuosamente,

XIMENA PAZ AGUILERA SANHUEZA
05-05-2025

MINISTRA DE SALUD
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ANT.: No hay.

MAT.: Contrato de Concesidn “Hospital Regional de
Antofagasta. Problematica Climatizacion
Area Quirdrgica.

Santiago,

2% FEB 2023

DE: SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES (S)
A : DIRECTOR GENERAL DE CONCESIONES-MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Mediante el presente, me dirijo a usted por motivo de la reciente problematica gue ha tenido el
Contrato de Explotacion “Hospital Regional de Antofagasta”, en ocasion de las reiteradas fallas en
los equipos de climatizacion que afectan particularmente a las temperaturas v humedad relativa del
aire, en especifico sobre las dreas de pabellones quirdrgicos, generando que no puedan ser utilizados
en su totalidad desde 03.02.2023, generando una detencion en |as intervenciones quirdrgicas e
impactando en nuestra lista de espera.

Al respecto de estas fallas de clima, solicito a usted que, ademas de aplicar todas las exigencias
contractuales sobre la materia, nos envie el Plan Anual de Mantenimiento, preventivo, correctivo y
reparativo, asi como los respectivos registros de mantenimiento del sistema de climatizacién y los
de reposicién de estos elementos, desde el inicio del Contrato.

Mas aln, esperando la oportuna solucion de la problematica identificada, se requiere que nos pueda
informar sobre las medidas de mitigacién que se estan realizando, identificdndose el cronograma y
las actas respectivas, que den cuenta de ellas.

Por otra parte, con el objetivo de obtener una propuesta de mejora y evitar nuevas problematicas
de la especie, se requiere tenga a bien, considerar la evaluacion de los equipos técnicos de la
Inspeccién Fiscal, AIF y Scciedad Concesionaria.

En el contexto de la necesidad imperiosa de llevar a cabo un proceso de madificacion integral al
Contrato de Concesidn, expuesta en el Ordinario C49/276 del 27.01.2023, de esta Subsecretaria, las
circunstancias demandan dar urgencia a una modificacion del proyecto de Climatizacion para el area
de pabellones. Para lograr esto, se precisa generar una instancia de revision del proyecto de la
especialidad, en la que participen el Hospital Regional y el Servicio de Salud Antofagasta, la Autoridad
Sanitaria y este Ministerio. Lo anterior, dentro de los parametros de celeridad que permitan
sancionar dicho trabajo durante el mes de marzo.

En este mismo orden, mas que nunca se hace imprescindible contar en el Hospital Regional de
Antofagasta, asi como en la totalidad de Contratos bajo la modalidad de Concesiones, con proyectos
integrales de climatizacion que permitan evitar la problemdtica presentada en pabellones quirdrgicos
y, por lo tanto, que cuenten con un circuito de clima independiente, con respalde ante alguna
emeargencia.

Por tal motivo, consultamos a usted si los proyectos que se estan desarrollando en los contratos de
Asociacion Plblico Privada, o en fase de licitacién, tienen resuelta la problematica de climatizacién
en pabellones, o de lo contrario que se gestione una propuesta de modificacién contractual integral
que lo solucione y sea enviada a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, para su revision e
implementacién. Es importante poder generar dicha propuesta, priorizando los contratos con mayor
avance a la fecha, y hacerlo llegar 2 mas tardar al término del mes de marzo, para su resolucian.



Finalmente, considerando la amplia cartera de proyectos en desarrollo via Asociacién Pablica Privada,
es que llamamos a formar una mesa de trabajo en particular, que permita la mejora continua en
nuestros contratos, identificando las problematicas en operacion, en oportunidad de implementar en
nuestros proyectos, ya sea en la fase de Licitacion como en la de Construccion.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Pablo Hernandez - Departamento de Construccién de Infraestructura Hospitalaria
Claudia Khamg - Departamento de Qperacione Infraestructura Hospitalaria
Direccién Servicio de Salud Antofagasta

Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales

Departamento de Proyectos Hospitalarios

Archivo Departamento de Concesiones

Oficina de Partes
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DIVISION DE 1
DEPARTAMENTO D

1225

ORDINARIO C49 N°

ANT.: Ord. (E) N°003 del 22 de junio de 2022, MOP.

MAT.: Contrato de Concesion "Hospital Regional de
Antofagasta. Problematica Climatizacion Area
Quirdrgica.

INCL.: Informe de Revisién Proyecto de
Climatizacion Hospital Reg. Antofagasta.

Santiago,

17 ABR 2023

DE: SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
A : DIRECTOR GENERAL DE CONCESIONES

Mediante el presente y junto con saludar, escribo a usted para dar respuesta a su Ordinario
N°003 del 22 de junio de 2022, en que se solicitd un pronunciamiento respecto a la documentacién
remitida por parte de la Sociedad Concesionaria Salud Siglo XXI S.A., del Contrato de Concesion del
Hospital Regional de Antofagasta.

Atendiéndose a la necesidad por parte del Establecimiento, de contar con un sistema de
climatizacion que permita dar cumplimiento a los parametros establecidos en la normativa vigente, en
especial para el funcionamiento de los quirofanos y sus prestacioness asociadas, en atencién a lo
expuesto en el Ordinario C4/691 del 24 de febrero de 2023, es que se ha dispuesto a los equipos
técnicos de esta Subsecretaria de Redes Asistenciales, la revision del proyecto de climatizacion
desarrollado por la Sociedad Concesionaria, concluyéndose lo siguiente:

Si bien, el citado redisefio del sistema de climatizacién hospitalario, contempla la mejora del
funcionamiento de los recintos que afecta, lograndose la particularizacién de los equipos del sector de
pabellones; la base de datos utilizada (IWEC Data), sobre la cual se desarrollo el proyecto, no se
encuentra actualizada y se trataria de la misma con la que se desarrollé el proyecto del Hospital
original, por lo que, si bien los resultados serian los esperados, existen dudas razonables acerca del
cumplimiento efectivo de las temperaturas y humedades relativas del aire que en la practica se
obtendran, esto en el entendido que dichos datos han sufrido cambios importantes en los dltimos afios.

Es por esto que, analizada la documentacion recibida, esta Subsecretaria de Redes Asistenciales
ha decidido solicitar un redisefio del proyecto de climatizacion, que considere:

1. Un disefio calculado en base a la humedad relativa del aire y temperatura y, en general,
condiciones ambientales actuales para el sector en donde se encuentra emplazado el Hospital
(para el afo en curso).

2. Un Proyecto que permita la medicién y regulacién de la temperatura de cada quiréfano, de
forma automatica e independiente.

3. La solucién de ingenieria, si bien actualizara el funcionamiento de la climatizacidn del
establecimiento en completitud, debe particularizar el sistema para los quiréfanos 1 al 14,
Cardiovascular UCMAs y Hemodinamia.

4. El nuevo disefio debe garantizar, a nivel de infraestructura, el cumplimiento de los Niveles de
Servicio del Contrato de Concesion, en especial, en cuanto a la rapidez de la respuesta en caso
de falla y en plena capacidad, permitiéndose el cumplimiento del principic de continuidad de la
labor publica, en cuante a la disponibilidad de la infraestructura (Art. 1.11.2.4 BALI).



5. Todas las otras normas v obligaciones establecidas en las Bases de Licitacién, Anexos
Complementarios y demas documentos obligatorios, junte con los Programas Anuales de
Operaciones

Para un mayor desarrollo de las razones expuestas, adjunto Informe de Revision del Proyecto
de Climatizacién del Hospital Regional de Antofagasta, desarrollado por la Division de Inversiones.

Adicionalmente, a propdsito de las mitigaciones que se han desarrollado desde el mes de
febrero, para subsanar las fallas presentadas en los equipos de climatizacion y, en atencién a las
responsabilidades gque recaen en la Sociedad Concesionaria sobre la mantencion de la continuidad de
los Servicios, en los terminos establecidos en las Bases de Licitacion (art. 1.11.2.4,, BALI), es
pertinente solicitar a usted que se generen las gestiones necesarias para que se cumpla lo establecido
en el primer inciso de dicho articulo, teniéndose en consideracién que la cantidad total de pabellones
gue se deben mantener disponibles para las funciones operativas hospitalarias es la establecida por
proyecto y que se deben tomar las providencias necesarias para el fin que representan, considerando
las alternativas, complementos o reemplazos que correspondan,

Saluda atentamente a Ud.,

%, EUB!E RETARIO DE REDES ASISTENCIALES

L

Direccion General de Concesiones

Pablo Hernandez - Departamento de Construccién de Infraestructura Hospitalaria
Claudia Khamg - Departamento de Operaciones de Infraestructura Hospitalaria
Direccién Servicio de Salud Antofagasta

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Divisién de Inversiones

Departamento de Proyectos Hospitalarios

Archivo Departamento de Concesiones

Oficina de Partes

N°236/2437813
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Direccion ORD. [E] -

General de

Concesiones
REF.:
ANT.:
MAT.:
INCL.:
SANTIAGO,

DE | CLAUDIA KHAMG ALBORNOZ

N2003

"Concesién: Hospital de Antofagasta”,

Carta GG - IF N*6828, del 29 de enero de
2020,

dervicio de Mantenimiento y Operaciones
de la Infraestructura, Instalaciones,
Equipamiento Industrial y Maobiliario
asociado a la Infraestructura. Sistema de
Climatizacidn de Pabellones

= Carta GG - IF N°6828, del 29 de enero
de 2020 y sus adjuntos.

- Recomendacian PTC D12-2020-9, del
01 de diciembre de 2020,

22 de junio de 202 2.

JIEFE DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE INFRAESTRUCTURA

HOSPITALARIA - DGC

DIEGO SOLAR OJEDA

En relacidon con el tema de la materia del presente Oficio, envio a usted la Carta GG - IF N®6828, del 29 de
energ de 2020, donde la Sociedad Concesionaria Salud Siglo XX 5A, del Contrato de Concesibn del

JEFE DE DIVISION DE INVERSIONES SRA - MINSAL

Hospital de Antofagasta, mediante el cual se remite lo siguiente:

1. Evaluacién técnica econdmica del proyecto completo, es decir, ingenieria de detalles mas la
ejecucion de los trabajos del proyecto de mejoramiento de climatizacion de pabellones con

desglose de precios unitarios,

2. Programacitn de trabajos que indique claramente, plazos, materiales y medidas de contingencia,

Paraproceder a ejecutar lo sefalado, [a Sociedad Concesionaria requigre qus se apruaben los recursos para
financiar la puesta en marcha del proyecto, ya sea a través de los puntos 1.12.3.1 y 1.12 3 2 de las Bases de
Licitacién del Contrato de Concesion, referentes a nuevas inversiones exigidas por el Estado y nuevas
inversiones convenidas entre el Estado v el Concesionario o a través de una compensacian, de acuerdo ala
recomendaciin entregada por el Panel Técnico de Concesiones para su Discrepancia 012-2020-9, del 01

de diciembre de 2020, donde se recomendd compensar al Concesionario por este concepto.

Solicito vuestro pronunciamiento respecto al tema, de manera de dar la celeridad que el tema requiere,
Asimismo, se informa a Usted que, dada la antigledad del presupuesto enviado, se ha solicitade a la

Concesionaria una actualizacion del mismao,



Quedo a su disposicion ante sus dudas /o consultas respecto al tema,

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted.

Claudia Khamg &

= MINSTIRO OF ORRAS PLEILICAS DIRE
* Dereceon Gareral de Condeisn te |

SOFSBE- T I

CLAUDIA KHAMG ALBORNOZ
Jefe de Departamento de
Operaciones de Infraestructura
Hospitalaria

DGC-MOP

DISTRIBUCION

s Archivo
» Inspector Fiscal Concesidn Hospital de Antofagasta.

PROCESD N* 16076635

Este documento ha sido firmado electrdnicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799




Subsecretaria de Redes Asisterciales T 1
Divisidn de Inversiones
Departamento Asociacién Publico Privada |
Contenido Informe de Revisién Proyecto de Climatizacién Hospital Reg. Antofagasta
Fecha de documento | 24-03-2023 - S
Desarrolla FPS Revisa | PAA/MNA [ Aprueba DFH |

A, Introduccidn:

El presente informe tiene como objeto la evaluacién de los resultados obtenidos por el redisefio del proyecto de
climatizacidn del Hospital Regional de Antofagasta, con la finalidad de poder determinar si cumple las expectativas actuales
del Establecimiento, atendiendo a las condiciones de funcionamiento de los pabellones quirdrgicos y su eumplimiento
narmativo.

Servicio de Salud : Antofagasta
IF : Constantino Zafiropulos Bossy
Concesionaria : Sociedad Concesionaria Siglo XXI
Puesta en Servicio Provisoria : 16 de octubre de 2017
Puesta en Servicio Definitiva : 27 de diciembre de 2018

B. Contexto:

En atencién de la necesidad de dar sclucién al incumplimiento de los pardmetros de temperatura v humedad relativa del
aire en los pabellones quirdrgicos del Hospital Regional de Antofagasta, situacidn que ya desde 2019 el establecimienta
habia informado a través de los Informes de la Prestacidn de los Servicios Concesionados, en consideracién de la ineficiencia
reiterada en el cumplimiento de la Norma Técnica Basica. Es en dnima de dar solucién a la necesidad de continuidad de jas
prestaciones que, a través del Oficio N*7418, del 9 de enero de 2020, se solicitéd a la Sociedad Concesionaria la realizacién
de un nuevo proyecto de |a especialidad de Climatizacion.

A través de la carta GG.-IF.N"6828 del 29.01.2020, se hizo llegar a la Inspeccién Fiscal |a cotizacion, alcances y plazos de
entrega de dicho proyecto, lo cual fue remitido a la Subsecretaria de Redes Asistenciales con fecha 22.06.2022, mediante el
Ord. (E) N"003, el cual contiene:

1. Evaluacion técnica econdmica del proyecto completo (ingenieria de detalles, ejecuciér de los trabajos del
mejoramiento de climatizacion de pabellones con desglose de precios unitarios.
2. Programacion de los trabajos que indigue claramente plazos materiales y medidas de contingencia.

Al respecto y con el fin de entregar un pronunciamiento respecto a la continuidad de algunos de los Servicios Concesionados,
segun lo solicite la Direccién General de Concesiones en el Ord. N*203 del 17.02.2022, |a Subsecretaria de Redes
Asistenciales solicité una evaluacién por parte del Servicio de Salud Antofagasta, remitiendo los antecedentes mencionados
y por la que, en respuesta, fue recibido el documento “Minuta Modificacion de Contrats Hospital Regional Antofagasta”. En
dicha minuta, parte de la necesidad del Establecimiento es la revision del Proyecto de Climatizacian de Pasellanes.

En ese sentido, dicha minuta es parte de los antecedentes remitidos a la DGC en el Ordinario C49/276, con fecha 27.01.2023,
en donde la SRA expresa la necesidad de llevar a cabo un proceso de modificacién integral del Contrato de Concesidn.
Finalmente, debido a la situacién actual de la humedad relativa del aire en los pabellones del nosocomio v a la falla de los
equipos de climatizacion, se insiste en la necesidad de generar una modificacién al Contrato, esta vez, priorizando el
proyecto de instalaciones que afecta a la actividad quirirgica; esto, mediante el Ordinario C4/691 del 24.02.7023.

Division de Inversiones




€. Andlisis de la Presentacion de la Sociedad Concesionaria, del nuevo Proyecto de Climatizacion:

El redisefio presentado en el Ord. (E) N*002, contempla puntos de mejora que vienen a satisfacer aspectos de gran relevancia
para la necesidad actual del Hespital, a nivel de su infraestructura. En el sentido de lo anterior, |3 revision efectuada se sitia
en la necesidad del mandante, mas alld de los aspectos técnicos de la especialidad de Climatizacidn, los gue farman parte
de las responsabilidades que entrega el Contrato de Concesidn.

Para el andlisis efectuado se revisaron los siguientes documentos, contenidos en los anexos de la comunicacion oficial
recibida:
- Ord. (E) N*003.
- Carta de la Concesionaria Salud Siglo XX| GG.-IF N"6828.
- Memorindum N°565, del IF al Departamento de Operaciones de Infraestructura Hospitalaria. DGC.
- Presupuesto Proyecto de Adecuacion de la Instalacién de Climatizacion del Hospital de Antofagasta para Conseguir
en los Pabellones las Condiciones de 18°C/51,3% HR & 18,4°C/50%.
- Discrepancia D12-2020-3 “Discrepancia por Sobrecostos Asociados a Inversiones Exigidas por la Autoridad y
Sobreestadia”.
Lamina 1 — Climatizacion — Central Térmica y Distribucion Cafierias.
Ladmina 2 — Electricidad — Esquema Unilineal y Cuadro de Carga Tablero GOC.
Limina 3 = Electricidad - Implantacion de; Tableros, B.P.C Alimentadores y Subalimenta. Mivel -1.
- Lamina 4 = Electricidad = Implantacion Tableros, B.P.C Alimentadores y Subalimentadaores, Nivel +4,
Memaoria de Proyecto de Adecuacion de la Instalacion de Climatizacién del Hospital de Antofagasta para Conseguir
en los Pabellones las Condiciones de 18°C/51,3% HR & 18,4°C/50%.

Dentro de los puntos de encuentro entre la necesidad del Mandante y la Memoria del Proyecto, destaca el criteric de
cumplimiento de la Norma Técnica Basica para |a Autorizacion Sanitaria de Establecimientos de Salud del MINSAL, en la cual
se establecen los requerimientos de calidad de aire y temperaturas en algunas dreas clinicas y no clinicas v, en lo que
conviene al asunto, para pabellones; por lo que se garantiza -de igual manera a como lo establecia los Criterios de Disefo-
el cumplimiento de los rangos de temperatura, humedad relativa del aire y presién positiva de dichos recintos.

Tabla | = Reguisitos Pobellones de Cirngia Mavor (Norma Técnica Basica de Antorizacion Samiaria pora Exiahleciniontos ofe Solud de
Atencicn Cerradal

AMBITO INFRAESTRUCTURA: QUIROFANO**
Requisitos:

198. | Existe sistema gue permite 15 cambios por hora del volumen de aire del ':I-.irdfanui acorde a las caracteristicas |
Ias siguientes condiciones del equipo de inyeccion de aire (cuando el guirdfano estd en uso) con un 100% de
ambientales aire de la intemperie

199. Presion positiva de aire en el quirdfano

200. Humedad relativa del aire de 50%

201. Temperatura ambiental de 20° C (+-2°C) T

202. Aire filtrado acorde a caracteristicas de los equipos de aire

“% Corresponde aplicar este madulo a cada quirdfano individualmente.

Asimismo, se plantea un nuevo sistemna de cafierias exclusivo para pabellones, al desconectar los serpentines de frio de las
manejadoras de pabellones y particularizar el sistema de climatizacidn, Se planea, entonces, la instalacién de un Chiller sélo
frio condensado por aire en la 5ala Técnica donde se encuentran las unidades manejadoras de los recntos quirurgicos. Esta
incluye, segln el proyecto, bombas de recirculacidn de caudal constante.

Se encuentra claramente identificado, en el proyecto recibido para revisién, gue las tem peraturas y humedades actuales de
dichos recintos alcanzan los 18" y 70,8%, con lo que se tiene claridad de la problematica que afecta a la unidad. Sin embargo,
a pesar de que en tal Memaoria de Proyecto se establece que los datos referenciales se obtienen de la base de datos
internacional IWEC Data 854420 WMO, en la reunidn sostenida con fecha 8 de marzo de 2023, en la gue la Sociedad
Concesionaria hizo una presentacion relativa a aclarar las dudas sobre el redisefio del Proyecto de Climatizacidn, en ella,
ésta sefialo que para |la elaboracion de dicha actualizacidn se utilizd los mismos criterios de las condiciones exteriores

Divisidn de Inversiones



utilizadas en el disefio del proyecto del hospital original, con lo cual, no tendria las condiciones adecuadas para abordar |a
realidad de humedad existentes en la actualidad, en la ciudad de Antofagasta.

Para mayor abundamiento, al presentarse la proyeccion de las temperaturas y humedades relativas del aire de dichos
pabellones, en el largo plazo, existiria una desestabilizacién progresiva en las condiciones ambientales interiores, por la que
se hace necesario desestimar los resultados obtenidos y solicitar la gestion de un nuevo redisefio del proyecto de
climatizacion.

D. Conclusién:

El proyecto no redne las condiciones apropiadas para dar respuesta a las exigencias normativas actuales, basado en los
parametros ambientales con las que cuenta la ciudad de Antofagasta.

Division de Inversiones



HOSPITAL

sty DR. LEONARDO GUZMAMN ;—Lx'\‘«'x"-"'ﬂ"' g : E)E
ANTOFAGASTA "

SUBDIRECCION DE CONCESIONES Y OPERACIONES
JPJ/MMT

ORD.: IS/N° 3.203.-

MAT.: Apoyo logistico asociado a contingencia pabellon.
SERVICIO.: Bases Licitacion

ANT.: - Ord. IF N°16.026, del 04 de abril 2023.

- Ord. ISN°3.173, del 31 de marzo 2023.
- Ord. ISN°3.076, del 16 de febrero 2023.

ADJ: - Reporte intervenciones  quirdrgicas
electivas, primer trimestre 2023.

ANTOFAGASTA 14 de abril 2023.

JAVIER PINO JIMENEZ.
DE : INSPECTOR SANITARIO(S).
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

CONSTANTINO ZAFIROPULOS BOSSY.
A : INSPECTOR FISCAL ETAPA DE EXPLOTACION.
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

En relacion con el tema de la materia, se informa a Ud. Respuesta de Ord IF N°16026 del 04 de abril 2023,
donde se solicitan antecedentes para justificar el apoyo logistico de Sociedad Concesionaria en relacion a las cirugias
que se estan realizando en el extrasistema, correspondiente a la brecha no cubierta de pabellones quirdrgicos por
contingencia de sistema de climatizacién. Por lo anterior, se adjunta reporte de la producciéon de intervenciones
quirdrgicas electivas mayores realizadas en el establecimiento durante el primer trimestre del afio 2023, bajo la
modalidad de produccién propia y compra de servicios a centros de salud privados de la comuna.

De lo anterior, se consulta a Ud., los mecanismos bajo los cuales efectuara la compensacién, por parte de la Sociedad
Concesionaria al Hospital Regional de Antofagasta, con la finalidad de lograr normalizar la produccion del
establecimiento de salud a la brevedad posible.

Sin otro particular, saluda atentamente;

J-& e OR AN p R #
o HOSPITAL gﬁ@"n __/, NTOFAGASTA
Distribucion:
0 Archivo.
I Director - Hospital Regional de Antofagasta.

ORD IS 3203 14-04-2023




HOSPITAL O

DR. LEONARDO GUZMAN " : DE SALUD

ANTOFAGASTA "

Mimisterio de
Salbud

SUBDIRECCION DE CONCESIONES Y OPERACIONES

JPJ/MMT
ORD.: IS/N° 3.246.-
MAT.: Apoyo logistico asociado a contingencia pabelldn.
SERVICIO.: Bases Licitacién
ANT.: - Ord. IS N°3203, del 14 de abril 2023.
- Ord. IF N°16.026, del 04 de abril 2023.
- Ord. ISN°3173, del 31 de marzo 2023.
- Ord. IS N°3076, del 16 de febrero 2023.
ADJ: - Anexo N°1: Informe Operativo de
traslado de pacientes por contingencia
de pabellones.
ANTOFAGASTA 05 de mayo de 2023.
JAVIER PINO JIMENEZ.
DE :  INSPECTOR SANITARIO(S).

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

JAVIER BARRIENTOS MARTINEZ.
A :  INSPECTOR FISCAL ETAPA DE EXPLOTACION.
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

En relacién con el tema de la materia, se remite a Ud. Informe “Operativo de traslado de pacientes por
contingencia de pabellones” de la Unidad de Movilizacion del Hospital Regional de Antofagasta, donde se informa la
produccion de los traslados realizados en ambulancia basica, bajo la modalidad de produccidn propia y compra de
servicios a centros de salud privados de la comuna durante los meses de febrero, marzo y abril 2023, esto por motivo de
la contingencia asociado a la falla del sistema de climatizacién de los pabellones.

TRASLADOS HORARIO INHABIL {Operativo Contingencia)

FEERERO 43 $ 79.800 $ 3.431.400
MARZOD b $ T79.800 $ 399.000
ABRIL 14 F 79.800 F 1.117.200

TOTAL $ 4.947.200

De lo anterior, se consulta a Ud. Los mecanismos bajo los cuales se efectuara la compensacion, por parte de Sociedad
Concesionaria al Hospital Regional de Antofagasta, con la finalidad de normalizar la produccién del establecimiento a la
brevedad posible.

Sin otro particular, saluda atentamente;

Distribucioén:
I Archivo.
I Director- Hospital Regional de Antofagasta.

ORD IS 3246 05-05-2023



HOSPITAL O

S DR. LEONARDO GUZMAN e o . DE SALUD
&) ANTOFAGASTA "

SUBDIRECCION DE OPERACIONES

JPJ - /gcj
ORD.: IS/N° 5.048.-
MAT. Solicitud compromisos COGRID 07/01/2025
Filtracién Agua Sistema Climatizacion.
SERVICIO.: Mantenimiento y Operacién de la Infraestructura.
Instalaciones, Equipamiento Industrial y Mobiliario
asociado a la Infraestructura.
ANT.: - Ord.IF N° 22.418 del 15 de enero del
2025.
- OrdIS N° 5.001 del 09 de enero del
2025.
- Ord.IS N° 4.999 del 8 de enero del 2025
ADJ: - Anexo N° 01: Informe contingencia
climatizacién 07.01.2025.
ANTOFAGASTA, 23 de enero de 2025.
JAVIER PINO JIMENEZ ~
DE : INSPECTOR SANITARIO. -~
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.
MAURICIO MIRANDA PARDO -
A : INSPECTOR FISCAL ETAPA DE EXPLOTACION. -

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

En relacién con el tema de la materia, y de acuerdo con el evento ocurrido el 07 de enero del presente afio en
donde ocurrié una filtracion de agua del sistema de climatizacién en el piso -1, teniendo como afectacién la suspension
de 14 cirugias programadas e impactando directamente la atencién de los pacientes del Hospital Regional Antofagasta y
ante las reiteradas fallas que ha presentado el sistema de climatizacion y eventos que impactan directamente la
atencién de los pacientes del recinto hospitalario, se solicita a Ud., mejorar los canales de comunicacion entre las
partes, sobre todo cuando existan acontecimientos adversos que tengan como consecuencia la detencion de las
prestaciones clinicas hacia los usuarios. Esta solicitud debe contener el detalle de la afectacion, nivel de impacto que
este pueda tener, y el tiempo estimado de reparacién de cada evento.

En virtud de lo expuesto, se reitera solicitud emitida en Oficio IS N° 4.999 del 8 de enero del 2025 en donde se solicita
entregar la siguiente informacion:

e Se solicita a Sociedad Concesionaria entrega de informe que indique mapa de riesgo de inundacion causada
por filtraciones ocurridas durante el afio. Compromiso de entrega con fecha 15 de enero 2025.

e Se requiere entregar a esta inspeccién sanitaria Plan de contingencia de verano, la cual hasta la fecha no ha
sido reportada.

Asimismo, se solicita a Ud., confirmar los mecanismos bajo los cuales la Sociedad Concesionaria se hara cargo a cargo
y costo de las repercusiones que el evento generd a la produccion quirirgica del establecimiento.



= HOSPITAL »
e DR. LEONARDO GUZMAN o *  BESRE:

ANTOFAGASTA

Misvisterio de
fatud

SUBDIRECCION DE OPERACIONES
JPJ - /gcj

Sin otro particular, saluda atentamente;

'..‘
INSPECCION
SANITARIA

Distribucién:
0 Archivo.
1 Departamento de Operaciones ~ - Hospital Regional de Antofagasta
I Unidad de Prevencion y Gestion en Emergencias y Desastres ~ - Hospital Regional de Antofagasta

Podra acceder a los anexos del presente documento en el siguiente enlace: ~
ANEXOS

C.l.: M-19



HOSPITAL O

DR. LEONARDO GUZMAN et [ ,&NI_U D

ANTOFAGASTA "

Mimisterio de
Salbud

SUBDIRECCION DE OPERACIONES

JPJ - /gcj
ORD.: IS/N° 5.093.-
MAT.: Informe de prestaciones detenidas producto
incendio torre enfriamiento N°02 ocurrido el
22 de noviembre 2025
SERVICIO.: Bases Licitacion ~
ANT.: - Ord IS N° 4.908 del 27 de noviembre de
2024.
ADJ: - Anexo N°01: Informe contingencia
incendio 22.11.2024 Hospital Regional
Antofagasta.
ANTOFAGASTA, 04 de febrero de 2025.
JAVIER PINO JIMENEZ ~
DE : INSPECTOR SANITARIO. -~
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.
MAURICIO MIRANDA PARDO -
A : INSPECTOR FISCAL ETAPA DE EXPLOTACION. -

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

En relacién con el tema de la materia, se remite a Ud., informe que detalla la cantidad de prestaciones clinicas
suspendidas tales como cirugias quirdrgicas, consultas y procedimientos a consecuencia del incendio ocurrido en torre
de enfriamiento N°02 el dia 22 de noviembre del afio 2024.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el siguiente documento tiene por objetivo dar a conocer el impacto operacional
que tuvo el establecimiento productor del evento en cuestidén y con ello se solicita a Ud., informar cuales seran los
métodos para recuperar la pérdida que ocasion6 en la produccion del establecimiento.

Sin otro particular, saluda atentamente;

s

AbLREG
e (e

A
INSPECCION
SANITARIA

Distribucion:
0 Archivo.
I Subdireccion de Operaciones ~ - Hospital Regional de Antofagasta
Podré acceder a los anexos del presente documento en el siguiente enlace: ~
ANEXOS




HOSPITAL

D LEHEA R TR S

ANTOFAGATTA

[ 540 L

ORDINARIO N® 8 ! ,5

ANT.: Oficio N°® 019-2025 Emanado de la Comisidn
Especial Investigadora sobre Gestion de Lista
de Espera en Sistema Publico de Salud que
solicita informacién relativa a contingencias en
infraestructura producidas en Hospital Regional
de Antofagasta, Dr. Leonardo Guzmdn.

MAT.: Adjunta informe y andlisis general.

antoracasta, 07 FEB 2025

A : DR. FRANCISCO GRISOLIA CIRERA
DIRECTOR SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

DE: DR. ANTONIO ZAPATA PIZARRO
DIRECTOR HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Junto con saludar y en conformidad a lo indicado en Antecedentes, hago llegar a Ud. informe y andlisis

que resume la serie de contingencias producidas en la infraestructura del Hospital Regional de Antofagasta.

En el perfodo comprendido entre el afio 2023 y el 2025, se han producido una serie de eventos, incluyendo un

incendio y reiteradas fallas en el sistema de climatizacién e inundaciones en el edificio, que han generado un

fuerte impacto en la operatividad clinica y administrativa del hospital, Estos eventos han afectado la

produccidn final de la institucién, con la suspension de cirugias, procedimientos y consultas, perjudicando a

los pacientes y generando atrasos en el cumplimiento de indicadores y compromisos de gestion, Ademads, se

debe considerar el impacto emocional y tensional que esto genera en funcionarios y usuarios.

Se adjunta el informe detallado con la resefia de los incidentes, el andlisis de sus causas, las medidas tomadas

y las recomendaciones para prevenir futuras contingencias.

Sin otro particular, se despide atentamente,

DISTRIBUCION: e Int.____/
- La Indicada.

DR, ANTONIO ZALA A PIZARRO
DIRECTOR
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

\

- Unidad de Planificacién y Control Estratégico de Gestion HRA.

= Dficina de Partes,



INFORME CONTINGENCIA POR EL INCENDIO Y FALLA CLIMATIZACION 2024 - 2025 HRA |
PLANIFICACION ¥ CONTROL ESTRATEGICO DE GESTION

Informe sobre Contingencias y sus
Efectos en el Hospital Regional de
Antofagasta

UNIDAD DE PLANIFICACION ¥ CONTROL ESTRATEGICO DE GESTION FECHA DE EMISION
06/02/2025



INFORME CONTINGENCIA POR EL INCENDIO Y FALLA CLIMATIZACION 2024 - 2025 HRA |
PLAMIFICACION ¥ CONTROL ESTRATEGICO DE GESTION

Introduccidn:

El Hospital Regional de Antofagasta, en el cual la infraestructura y el mantenimiento de climatizacién
estan a cargo de una concesionaria, ha experimentado una serie de eventos disruptivos entre el
2023 y 2025. Estos eventos, que incluyen un incendio, fallas de climatizacién e inundaciones, que se
suman a otras contingencias ocurridas en afios anteriores, afectando la continuidad operacional del
establecimiento y generando preocupacion en la comunidad.

Resefia de los incidentes:
Incidentes del 2023 al 2025:

» Falla de climatizacién en 2023: Durante el primer trimestre de 2023, se produjeron fallas
en el sistema de climatizacidn que obligaron a suspender la actividad quirdrgica de
pabellones por temperaturas y humedad elevadas. Esto resultd en una disminucién del 82%
en las intervenciones quirdrgicas electivas mayores en comparacién con el mismo periodo
de 2022, en promedio se realizan 850 cirugias mensuales por lo que se dejé de producir
cerca de 1900 cirugias. Se implementd un plan de contingencia que incluyd la compra de
servicios a centros de salud privados para continuar con la actividad quirdrgica.

# Filtracién en Farmacia (15/01/2024): Se produjo una filtracién en la unidad de Farmacia,
afectando la operatividad del drea.

« Contingencia en Laboratorio Clinico (15/06/2024): La unidad de Laboratorio Clinico
experimentd una inundacién completa que afectd su produccién y la resolutividad de todo
el hospital.

+ Incendio (22/11/2024): Se produjo un incendio en el cuarto piso de la torre de la Unidad de
Pacientes Criticos (UPC) del hospital. Este incidente afectd la produccidn de pabellonesy las
atenciones del Centro de Atencidn Ambulatoria (CAE), tanto de profesionales médicos como
no médicos, interrumpiendo 723 consultas, 24 cirugias y otros procedimientos
programados. La evacuacion del recinto hospitalario se realizé como medida de seguridad
para pacientes, personal y visitas.

¢ Falla de climatizacion (07/01/2025): Se presentd una falla técnica en el sistema de
climatizacion del hospital, afectando directamente la actividad en los pabellones
quirtrgicos. El sistema de climatizacidn es esencial para mantener condiciones adecuadas
de temperatura, humedad y circulacidn de aire en las dreas hospitalarias, especialmente en
los quirdfanos. La falla en este sistema afectd la capacidad de los quiréfanos para operar
dentro de los parametros necesarios para realizar intervenciones médicas, lo que obligd a
suspender 14 cirugias programadas.

* Falla de climatizacién (13/01/2025): Se reportaron problemas de falla de climatizacién,
especificamente de la red himeda, que llevaron a la suspension de 9 cirugias.

+ Filtracién en Esterilizacién (31/01/2025): Se produjo una filtracién en la unidad de
Esterilizacion, afectando su funcionamiento.

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL ESTRATEGICO DE GESTION FECHA DE EMISION
06/02/2025



INFORME CONTINGENCIA POR EL INCENDIO ¥ FALLA CLIMATIZACION 2024 - 2025 HRA
PLANIFICACION ¥ CONTROL ESTRATEGICO DE GESTION

Impacto operacional:

* Suspension de cirugias: En total, se han suspendido cerca de 1800 cirugias programadas
debido a las fallas de climatizacion entre el 2023 y 2025. En 2023, la falla de climatizacidn
tuvo un impacto adn mayor, con una disminucion del 82% en las intervenciones
quirdrgicas.

* Suspension de consultas y procedimientos: El incendio del 22 de noviembre de 2024
provocd la suspension de 723 consultas y procedimientos programados,

« Evacuacion del hospital: El incendio del 22 de noviembre de 2024 requirid la evacuacion del
recinto hospitalario.

s Afectacion a la produccidn hospitalaria: Las contingencias, en especial las fallas de
climatizacidn han afectado la produccién general del hospital, incluyendo la disponibilidad
de camas, la gestion de la estancia media y el acceso a la hospitalizacidn desde la unidad de
emergencia.

Medidas tomadas:

+ Evacuacion: Se activaron los protocolos de emergencia para evacuar de manera segura a
pacientes, personal y visitas del hospital.

» Control del incendio: La concesionaria, con apoyo de bomberos y personal capacitado,
trabajé en el control del incendio.

+ Comunicacion: Se notificd a los pacientes afectados sobre las suspensiones de sus citas y se
priorizéd la atencidn de los casos mds urgentes.

*+ Reagendamiento: 5e solicitd la compra de servicios para recuperar las consultas médicas y
las intervenciones quirdrgicas suspendidas, lo que finalmente resolvid el Hospital.

e Plan de contingencia: Se implementd un plan de contingencia para la falla de climatizacién
en 2023, que incluyd la compra de servicios a centros de salud privados.

Conclusion:

Las contingencias sufridas por el Hospital Regional de Antofagasta han afectado la operacién normal
del establecimiento, resultando en la suspensidn de cirugias y consultas, la evacuacion del hospital
y la afectacién a la produccion general. Es importante destacar que el impacto de estos eventos ha
afectado notoriamente la produccion del hospital y especialmente la lista de espera quirdrgica y
de consultas nuevas de especialidad, generando consecuencias negativas tanto para los usuarios
externos, que ven retrasada su atencidn y la resolucién de sus problemas de salud, como para los
funcionarios, que deben enfrentar situaciones de estrés e incertidumbre laboral. Es fundamental
gue la concesionaria a cargo de la infraestructura hospitalaria tome medidas para prevenir futuras
contingencias y garantizar la seguridad y la continuidad en la atencién de los usuarios.

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL ESTRATEGICO DE GESTION FECHA DE EMISION
06/02/2025



N©°23/2025

Valparaiso, 4 de marzo de 2025

La Comision Especial Investigadora encargada de reunir antecedentes
sobre la gestidon de las listas de espera en el sistema publico de salud (CEI
63 y 64), en su sesion N°6 acordo oficiar a US., tenga a bien informar sobre las
medidas que el Ministerio de Salud ha adoptado frente a la gran cantidad de
cirugias retrasadas en el Hospital Regional de Antofagasta, por problemas u
obstaculos vinculados a las labores de la concesionaria de dicho recinto de salud.

Lo que tengo a honra poner en su conocimiento, por orden del Presidente
de la Comision, diputado sefior Tomas Lagomarsino Guzman.

Dios guarde a US.

LEONARDO LUEIZA URETA
Abogado Secretario de la Comision.

A LA MINISTRA DE SALUD, DONA XIMENA AGUILERA SANHUEZA.
gestiondeoficios@minsal.cl; julio.munozromo@minsal.cl

Firmado por Leonardo Enrigue Lueiza Ureta
Fecha 04/03/2025 17:00:06 CLST






