
 
OFICIO CP N°8502 / 2025

ANTECEDENTE: Oficio N°023 de fecha 4 de marzo de
2025, de la Comisión Especial Investigadora encargada
de reunir antecedentes sobre la gestión de las listas de
espera en el sistema público de Salud (CEI 63 y 64).

MATERIA: Informa sobre las medidas que el Ministerio
de Salud ha adoptado frente a la gran cantidad de
cirugías retrasadas en el Hospital Regional de
Antofagasta, por problemas u obstáculos vinculados a
las labores de la concesionaria de dicho recinto de
salud.

SANTIAGO, 05 de Mayo de 2025

DE : SRA. MINISTRA DE SALUD

A : H. COMISIÓN ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE REUNIR ANTECEDENTES SOBRE LA GESTIÓN DE LAS LISTAS DE
ESPERA EN EL SISTEMA PÚBLICO DE SALUD (CEI 63 Y 64)

Junto con saludar, hemos recibido el oficio del antecedente, mediante el cual, la Comisión CEI 63 y 64, presidida por el Honorable Diputado
Tomás Lagomarsino Guzmán, solicita que se le informe sobre las medidas que el Ministerio de Salud ha adoptado frente a la gran cantidad
de cirugías retrasadas en el Hospital Regional de Antofagasta, por problemas u obstáculos vinculados a las labores de la concesionaria de
dicho recinto de salud.

Previamente a dar respuesta a las inquietudes formuladas en el oficio de antecedente, resulta relevante indicar, que el nosocomio señalado
se encuentra adscrito a la modalidad de Asociación Público-Privada, contrato regulado por la Ley de Concesiones y su Reglamento. En tal
contexto, para la construcción del Hospital de Antofagasta, el Ministerio de Salud, a través de un Convenio de Mandato suscrito con el
Ministerio de Obras Públicas (MOP), y de conformidad al artículo 96° del Reglamento de Concesiones, delegó en el MOP la concesión de
dicho establecimiento, quedando incluido en el mencionado convenio, la totalidad del marco jurídico de la concesión de obra pública, esto es,
tanto el procedimiento de licitación, adjudicación y la ejecución, conservación y explotación, como también, las facultades, derechos y
obligaciones que emanan de la Ley referida.

Asimismo, el Ministerio de Obras Públicas en su rol de Mandatario del contrato de concesión, a través del Inspector Fiscal asignado al
Hospital de Antofagasta, fiscaliza el cumplimiento del contrato contenido en las bases de licitación y oferta adjudicada, entre las que se
encuentran cualquier acción que se ejecute o deba ejecutarse en eventos de contingencia asociadas a los servicios concesionados, con los
respectivos registros de ellos, entre otras obligaciones. A su vez, el convenio, en el punto undécimo señala que entre las responsabilidades
del Mandatario (MOP), se encuentra la coordinación fluida con el Mandante y la Sociedad Concesionaria durante las diferentes etapas del
contrato de concesión.

Es por lo anterior, que, ante el requerimiento de información respecto a multas cursadas a la Sociedad Concesionaria Salud Siglo XXI S.A.
estas deben ser remitidas a la Dirección General de Concesiones o consultadas a través del siguiente link:

 - https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=AM014.

Ahora bien,  en atención a lo informado en los párrafos anteriores, se debe destacar que, tanto el Hospital Regional de Antofagasta como la
Subsecretaría de Redes Asistenciales, en múltiples oportunidades han cumplido con notificar a la Dirección General de Concesiones, como
también al Inspector Fiscal de Explotación, de los eventos de contingencia ocurridos y que, con distintas magnitudes, pudieron haber
provocado afectación a los procesos de atención de los usuarios-beneficiarios del establecimiento, los cuales se detallan a continuación:

 - Ordinario C4/N°691 del 24 de febrero de 2023, de la Subsecretaría de Redes Asistenciales.

 - Ordinario IS/N°3203 del 14 de abril de 2023, del Hospital Regional de Antofagasta.

 - Ordinario C49/N°1225 del 17 de abril de 2023, de la Subsecretaría de Redes Asistenciales.

 - Ordinario IS/N°3246 del 05 de mayo de 2023, del Hospital Regional de Antofagasta.

 - Ordinario IS/N°5048 del 23 de enero de 2025, del Hospital Regional de Antofagasta.

 - Ordinario IS/N°5093 del 04 de febrero de 2025, del Hospital Regional de Antofagasta.

 - Ordinario N°813 de 7 de febrero de 2025, del Hospital Regional de Antofagasta.

Frente a estos eventos, el Ministerio de Salud, por medio del Servicio de Salud Antofagasta y la Subsecretaría de Redes Asistenciales, ha
implementado de manera continua una serie de acciones orientadas a resguardar la calidad y continuidad de la atención en beneficio de las
personas usuarias del Hospital Regional de Antofagasta.

Entre estas acciones, destaca —a modo de ejemplo— la gestión desarrollada en el marco de la contingencia asociada al sistema de
climatización de los pabellones quirúrgicos, ocurrida entre los meses de febrero y marzo de 2023. Durante dicho período, una falla crítica en
dicho sistema hizo necesario suspender temporalmente la tabla quirúrgica por un lapso aproximado de un mes. Con el objetivo de mitigar el
impacto de esta situación en la actividad asistencial del Hospital Regional de Antofagasta y asegurar la continuidad en la atención quirúrgica
de las personas usuarias, se implementaron oportunamente diversas medidas de carácter operativo y técnico. Entre las principales acciones
adoptadas, se destacan las siguientes:



 - Derivación de cirugías a clínicas privadas regionales, con cargo a la Concesionaria Siglo XXI.

 - Instalación de un sistema de climatización de respaldo (chiller),

 - Financiamiento de un proyecto inicial para la climatización de tres pabellones, como medida de corto plazo, al mismo tiempo que se trabaja
en el desarrollo y financiamiento de una solución definitiva.

Las medidas adoptadas han permitido al Hospital mitigar los diversos eventos ocurridos, logrando una recuperación sostenida de su
capacidad quirúrgica. En 2024, la producción anual alcanzó las 9.233 cirugías, cifra superior a los años anteriores, incluso prepandemia
(2019: 7.618): 

Hospital Dr.
Leonardo
Guzmán

(Antofagasta)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Total

2019 648 571 639 675 677 706 659 747 522 552 602 620 7.618

2020 734 603 573 167 176 378 357 382 455 455 541 504 5.325

2021 442 419 604 541 559 617 722 774 740 689 781 680 7.568

2022 796 852 1.037 623 670 720 734 776 653 712 752 685 9.010

2023 748 402 563 861 732 650 800 777 668 656 985 643 8.485

2024 726 672 659 730 877 688 816 834 652 882 821 876 9.233

 Indicadores quirúrgicos de enero a diciembre 2024 del Hospital Dr. Leonardo Guzmán de Antofagasta:

Indicador Valor

N° total de cirugías mayores electivas (producción quirúrgica) 9.233

Porcentaje de ocupación de quirófanos de cirugía mayor electiva 63,80%

Porcentaje de suspensión de cirugía mayor electiva 5,80%

Porcentaje de ambulatorización de cirugía mayor electiva. 32,80%

Porcentaje de suspensión de cirugía mayor electiva por causa de unidades de apoyo 0,00%

Entre otras de las medidas adoptadas, se incluye el seguimiento semanal de la lista de espera quirúrgica no GES, con foco en reducir la
mediana y el percentil 75 de los tiempos de espera.

Finalmente, es importante destacar que, esta Secretaría de Estado ha instruido al Servicio de Salud de Antofagasta, que remita un informe
sobre la estrategia para resolver los problemas de salud de pacientes en lista de espera que fueron afectados por eventos atribuibles a la
concesionaria en los últimos cinco años y que aún no han sido resueltos, según Oficio N° 3882 de fecha 28 de febrero de 2025 de la
Subsecretaría de Redes Asistenciales, el cual se adjunta al presente.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud, se despide afectuosamente,

 

XIMENA PAZ AGUILERA SANHUEZA
05-05-2025

MINISTRA DE SALUD
Ministerio de Salud

Nombre Cargo Fecha Visación

Bernardo Martorell Guerra
S U B S E C R E T A R I O ( A )  D E  R E D E S
ASISTENCIALES

02/05/2025 10:57:19

Javiera Belén Menay Caballero
JEFE(A) DE GABINETE MINISTRO(A) DE
SALUD

02/05/2025 14:36:10

Ximena Barros Rubio
JEFE(A) DE GABINETE SUBSECRETARIA
DE REDES ASISTENCIALES

02/05/2025 10:50:32

Vanessa Díaz Bravo JEFE(A) DE UNIDAD 28/04/2025 22:40:08
Lei Bahamondes Aviles PROFESIONAL 29/04/2025 14:43:31



Distribución:

- Gabinete Sra. Ministra

- Gabinete Subsecretaría de Redes

- División de Gestión de Redes Asistenciales

- Departamento de Administración y Desarrollo Institucional

- Departamento de Atención a las Personas y Transparencia

- Oficina de Partes





















SUBDIRECCIÓN DE CONCESIONES Y OPERACIONES
JPJ/MMT

ORD.: IS/Nº 3.203.-

MAT.: Apoyo logístico asociado a contingencia pabellón.

SERVICIO.: Bases Licitación

ANT.: - Ord. IF Nº16.026, del 04 de abril 2023.

- Ord. IS Nº3.173, del 31 de marzo 2023.

- Ord. IS Nº3.076, del 16 de febrero 2023.

ADJ: - Reporte intervenciones quirúrgicas

electivas, primer trimestre 2023.

ANTOFAGASTA 14 de abril 2023.

DE :

JAVIER PINO JIMÉNEZ.

INSPECTOR SANITARIO(S).

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

A :

CONSTANTINO ZAFIRÓPULOS BOSSY.

INSPECTOR FISCAL ETAPA DE EXPLOTACION.

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

En relación con el tema de la materia, se informa a Ud. Respuesta de Ord IF Nº16026 del 04 de abril 2023,

donde se solicitan antecedentes para justificar el apoyo logístico de Sociedad Concesionaria en relación a las cirugías

que se están realizando en el extrasistema, correspondiente a la brecha no cubierta de pabellones quirúrgicos por

contingencia de sistema de climatización. Por lo anterior, se adjunta reporte de la producción de intervenciones

quirúrgicas electivas mayores realizadas en el establecimiento durante el primer trimestre del año 2023, bajo la

modalidad de producción propia y compra de servicios a centros de salud privados de la comuna.

De lo anterior, se consulta a Ud., los mecanismos bajo los cuales efectuará la compensación, por parte de la Sociedad

Concesionaria al Hospital Regional de Antofagasta, con la finalidad de lograr normalizar la producción del

establecimiento de salud a la brevedad posible.

Sin otro particular, saluda atentamente;

JAVIER PINO JIMENEZ

INSPECTOR SANITARIO(S).

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Distribución:

� Archivo.

� Director - Hospital Regional de Antofagasta.

Podrá acceder a los anexos del presente documento en el siguiente enlace

ORD IS 3203 14-04-2023

C.I.:BALI-54



SUBDIRECCIÓN DE CONCESIONES Y OPERACIONES
JPJ/MMT

ORD.: IS/Nº 3.246.-

MAT.: Apoyo logístico asociado a contingencia pabellón.

SERVICIO.: Bases Licitación

ANT.: - Ord. IS Nº3203, del 14 de abril 2023.

- Ord. IF Nº16.026, del 04 de abril 2023.

- Ord. IS Nº3173, del 31 de marzo 2023.

- Ord. IS Nº3076, del 16 de febrero 2023.

ADJ: - Anexo Nº1: Informe Operativo de

traslado de pacientes por contingencia

de pabellones.

ANTOFAGASTA 05 de mayo de 2023.

DE :

JAVIER PINO JIMÉNEZ.

INSPECTOR SANITARIO(S).

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

A :

JAVIER BARRIENTOS MARTINEZ.

INSPECTOR FISCAL ETAPA DE EXPLOTACION.

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

En relación con el tema de la materia, se remite a Ud. Informe “Operativo de traslado de pacientes por

contingencia de pabellones” de la Unidad de Movilización del Hospital Regional de Antofagasta, donde se informa la

producción de los traslados realizados en ambulancia básica, bajo la modalidad de producción propia y compra de

servicios a centros de salud privados de la comuna durante los meses de febrero, marzo y abril 2023, esto por motivo de

la contingencia asociado a la falla del sistema de climatización de los pabellones.

De lo anterior, se consulta a Ud. Los mecanismos bajo los cuales se efectuará la compensación, por parte de Sociedad

Concesionaria al Hospital Regional de Antofagasta, con la finalidad de normalizar la producción del establecimiento a la

brevedad posible.

Sin otro particular, saluda atentamente;

JAVIER PINO JIMÉNEZ

INSPECTOR SANITARIO(S).

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Distribución:

� Archivo.

� Director- Hospital Regional de Antofagasta.

Podrá acceder a los anexos del presente documento en el siguiente enlace

ORD IS 3246 05-05-2023

C.I.: BALI-56



                                    
SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES 

/gcj JPJ

 
 

ORD.: IS/Nº 5.048.- 

  

MAT.: Solicitud compromisos COGRID 07/01/2025  

Filtración Agua Sistema Climatización.  

  

SERVICIO.: Mantenimiento y Operación de la Infraestructura. 

Instalaciones, Equipamiento Industrial y Mobiliario 

asociado a la Infraestructura. 

  

ANT.:  - Ord.IF N° 22.418 del  15 de enero del 

2025.  

- Ord.IS N° 5.001 del 09 de enero del 

2025. 

- Ord.IS N° 4.999 del 8 de enero del 2025 

  

ADJ: - Anexo N° 01: Informe contingencia 

climatización 07.01.2025.  

  

ANTOFAGASTA,  de 2025. 23 de enero

 

 

DE : 

 JAVIER PINO JIMÉNEZ

 INSPECTOR SANITARIO.

 HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA. 

   

A : 

 MAURICIO MIRANDA PARDO

 INSPECTOR FISCAL ETAPA DE EXPLOTACIÓN.  

 HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA. 

 

En relación con el tema de la materia, y de acuerdo con el evento ocurrido el 07 de enero del presente año en 

donde ocurrió una filtración de agua del sistema de climatización en el piso -1, teniendo como afectación la suspensión 

de 14 cirugías programadas e impactando directamente la atención de los pacientes del Hospital Regional Antofagasta y 

ante las reiteradas fallas que ha presentado el sistema de climatización y eventos que impactan directamente la 

atención de los pacientes del recinto hospitalario, se solicita a Ud., mejorar los canales de comunicación entre las 

partes, sobre todo cuando existan acontecimientos adversos que tengan como consecuencia la detención de las 

prestaciones clínicas hacia los usuarios. Esta solicitud  debe contener el detalle de la afectación, nivel de impacto que 

este pueda tener, y el tiempo estimado de reparación de cada evento.  

 

En virtud de lo expuesto, se reitera solicitud emitida en Oficio IS N° 4.999 del 8 de enero del 2025 en donde se solicita 

entregar la siguiente información:  

 

● Se solicita a Sociedad Concesionaria entrega de informe que indique mapa de riesgo de inundación causada 

por filtraciones ocurridas durante el año. Compromiso de entrega con fecha 15 de enero 2025.  

● Se requiere entregar a esta inspección sanitaria Plan de contingencia de verano, la cual hasta la fecha no ha 

sido reportada.  

 

Asimismo, se solicita a Ud., confirmar los mecanismos bajo los cuales la Sociedad Concesionaria se hará cargo a cargo 

y costo de las repercusiones que el evento generó a la producción quirúrgica del establecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.I.: M-19 



                                    
SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES 

/gcj JPJ

 
 

Sin otro particular, saluda atentamente; 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

JAVIER PINO JIMÉNEZ 

INSPECTOR SANITARIO. 

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

 

Distribución: 

� Archivo. 

�  - Hospital Regional de Antofagasta Departamento de Operaciones

�  - Hospital Regional de Antofagasta Unidad de Prevención y Gestión en Emergencias y Desastres

 Podrá acceder a los anexos del presente documento en el siguiente enlace:

ANEXOS 

 

 

C.I.: M-19 



                                    
SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES 

/gcj JPJ

 
 

ORD.: IS/Nº 5.093.- 

  

MAT.: Informe de prestaciones detenidas producto  

incendio torre enfriamiento N°02 ocurrido el  

22 de noviembre 2025  

  

SERVICIO.:  Bases Licitación

  

ANT.:  - Ord IS N° 4.908 del 27 de noviembre de 

2024. 

  

ADJ: - Anexo N°01: Informe contingencia 

incendio 22.11.2024 Hospital Regional 

Antofagasta.  

  

ANTOFAGASTA,  de 2025. 04 de febrero

 

 

DE : 

 JAVIER PINO JIMÉNEZ

 INSPECTOR SANITARIO.

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA. 

   

A : 

 MAURICIO MIRANDA PARDO

 INSPECTOR FISCAL ETAPA DE EXPLOTACIÓN.  

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA. 

 

 

En relación con el tema de la materia, se remite a Ud., informe que detalla la cantidad de prestaciones clínicas 

suspendidas tales como cirugías quirúrgicas, consultas  y procedimientos  a consecuencia del incendio ocurrido en torre 

de enfriamiento N°02 el día 22 de noviembre del año 2024.  

 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el siguiente documento tiene por objetivo dar a conocer el impacto operacional 

que tuvo el establecimiento productor del evento en cuestión y con ello se solicita a Ud., informar cuáles serán los 

métodos para recuperar la pérdida que ocasionó en la producción del establecimiento. 

 

Sin otro particular, saluda atentamente; 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

JAVIER PINO JIMÉNEZ 

INSPECTOR SANITARIO. 

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

 

Distribución: 

� Archivo. 

�  - Hospital Regional de Antofagasta Subdirección de Operaciones

 Podrá acceder a los anexos del presente documento en el siguiente enlace:

ANEXOS 

 

 

C.I.: BALI-32 











Nº23/2025 

Valparaíso, 4 de marzo de 2025 

La Comisión Especial Investigadora encargada de reunir antecedentes 
sobre la gestión de las listas de espera en el sistema público de salud (CEI 
63 y 64), en su sesión N°6 acordó oficiar a US., tenga a bien informar sobre las 
medidas que el Ministerio de Salud ha adoptado frente a la gran cantidad de 
cirugías retrasadas en el Hospital Regional de Antofagasta, por problemas u 
obstáculos vinculados a las labores de la concesionaria de dicho recinto de salud.  

Lo que tengo a honra poner en su conocimiento, por orden del Presidente 

de la Comisión, diputado señor Tomás Lagomarsino Guzmán. 

Dios guarde a US. 

LEONARDO LUEIZA URETA 
Abogado Secretario de la Comisión. 

A LA MINISTRA DE SALUD, DOÑA XIMENA AGUILERA SANHUEZA. 

gestiondeoficios@minsal.cl;  julio.munozromo@minsal.cl 




