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ORD. N° A/ /

ANT.:

MAT.:

ARICA,

Oficio N°© 320/27/2025 de fecha 18.03.2025 de la
Comision de Zonas extremas y Antartica Chilena de
la Cdmara de Diputados.

Ord. N° A/1077 de fecha 09.12.2024 dirigido al Sr.
Carlos Dettleff Beros, Director Nacional de Fronteras
y Limites del Estado.

Ord. N° A/339 de fecha 15.04.2024 dirigido al Sr.
Cristian Garay Vergara, Jefe de Oficina y Gestién de
Denuncias y Ciudadania de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

Ord. N° A/340 de fecha 15.04.2024, dirigido a la
Sra. Tania Gonzalez Pizarro, Jefa Oficina Regional
de Arica y Parinacota de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

Ord. A-N° 0295 de fecha 04.04.2024, convocando a
OOPP a conformar mesa de trabajo por emisiones
odorantes.

Minuta sobre la Prohibicion de consumo de agua
potable, distribuida por la empresa aguas del
altiplano S.A de fecha 25.10.2024.

Informa sobre acciones frente a los olores a gas y
contaminacion de agua potable en Arica.

28 MAR 2025

DE: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD /15 | €
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

A:

SRA. ANDREA ALBAGLI IRURETAGOYENA

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

correo electrénico:oficinadepartesnc@minsal.cl

En atencién a la solicitud de la Comisién de Zonas Extremas y Antartica Chilena de la
Camara de Diputados, para investigar, determinar causas y responsabilidades por “insoportable
olor a gas” en las cercanias de estanques de almacenamiento de diésel y bencina en la comuna
de Arica, asi como la remisiéon de antecedentes sobre la contaminacién del agua potable con
hidrocarburos, ocurrido meses atras, y determinar las sanciones correspondientes, informo a

usted lo siguiente:

I.

II.

ANTECEDENTES:

Desde marzo de 2024, la comunidad de Arica, especialmente en los sectores noreste y este
de la ciudad, han reportado intensos olores desagradables atribuibles a gases odorantes,
episodios esporadicos, sin una frecuencia establecida. Estas emisiones han generado
molestias en dreas cercanas a las avenidas Tucapel, Renato Rocca y Capitan Avalos. Los
olores que se han presentado en el ambiente suelen compararse con el mercaptano,
componente del GLP utilizado como gas trazador, el cual no se ha detectado en las
inmediaciones de las plantas de GLP de la ciudad.

Las principales acciones de la SEREMI de Salud en respuesta a estos incidentes han sido
las siguientes:

Rondas inspectivas en las inmediaciones de la Avenida Capitdn Avalos, especificamente
entre las avenidas Linderos y Renato Rocca. Durante éstas, se detecté que los olores
parecen originarse cerca de la planta de almacenamiento y transporte de hidrocarburos
denominada “Sica Sica”, pertenecientes a la empresa de capitales Bolivianos “YPFB
Transportes S.A.”, la cual se encuentra ubicada en Avenida Renato Rocca N° 1999,

Al




2. De forma paralela y durante los episodios que se han informado, esta Autoridad Sanitaria
mantiene comunicacidn continua y coordinada con la Red Asistencial, tomando contacto
con los centros de salud para que informen si se han presentado pacientes cuyos casos
puedan estar relacionados con las emanaciones odorantes. Hasta la fecha, no se han
reportado personas afectadas. En caso de nuevos reportes, se llevardan a cabo
investigaciones epidemiologicas y ambientales.

3. E! 15 de marzo de 2024, la SEREMI de Salud le solicito al Director Regional de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, su atencién, analisis e intervencion para
fiscalizar las instalaciones y servicios de combustibles liquidos. Esto tiene como objetivo
identificar el origen de las emisiones y tomar las medidas necesarias para controlar y evitar
futuras emisiones que puedan afectar la salud y seguridad de la poblacién.

4, E| 28 de marzo de 2024, se derivaron a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
denuncias relacionadas con los mismos incidentes, provenientes de instituciones como la
Superintendencia del Medio Ambiente, la 62 Comisaria de Carabineros Chinchorro Norte y
la Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente. Estas entidades informaron que
carecen de un instrumento de gestion ambiental respecto a los hechos denunciados.

5. El 04 de abril de 2024, mediante el Oficio Ord. A-N° 0295, se convoco a la conformacion de
la Mesa de Trabajo Intersectorial sobre Emisiones de Hidrocarburos en la Regién de Arica y
Parinacota. A la reunion, celebrada el 10 de abril de 2024, asistieron representantes de
diversas entidades publicas, incluyendo la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
la Superintendencia del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental, Bomberos, la
Policia de Investigaciones de Chile (BIDEMA), la SEREMI del Medio Ambiente y SENAPRED.

Durante esta actividad, debido a los temas tratados y las contingencias presentadas, se
sugirid invitar a funcionarios de Cancilleria a la proxima reunion. Asi, el 03 de mayo de
2024 se celebrd una segunda reunidn en la que se proporcionaron antecedentes a una
funcionaria de dicha institucidon. En esta reunion, se revisaron las denuncias ciudadanas
relacionadas con los olores, y se planted la necesidad de caracterizar las moléculas
odorificas detectadas. Ademds, se abordaron desviaciones productivas de YPFB, aunque no
relacionadas con los olores, se concluyd que las entidades presentes carecian de
atribuciones normativas y competencias suficientes para tratar este asunto de manera
adecuada, por lo que se acordd remitir los antecedentes y registros a Cancilleria, quien se
comprometié a realizar la gestiéon correspondiente. Finalmente, se propuso que SENAPRED
lidere la mesa de trabajo y las convocatorias futuras.

6. Segun informacion recabada por esta SEREMI, actualmente la empresa YPFB ha
implementado un proceso inverso de uso del oleoducto, lo cual difiere del Tratado de
Complementacion Econémica Chileno-Boliviana de 1955, puesto que la precitada empresa
inyecta hacia las instalaciones antes mencionadas, petroleo y derivados desde buques
tanque en el puerto de Arica, a través del oleoducto subterrdneo que recorre varios
sectores de la ciudad hasta los estanques de almacenamiento ubicados en Capitan Avalos,
lo que implica un nuevo proceso operativo.

7. Dado que este proceso operativo modifica las condiciones bajo las cuales fue construido el
oleoducto y considerando que el Tratado fue firmado antes de la promulgacion del marco
normativo ambiental, establecido en la Ley N° 19.300 y sus reglamentos. A juicio de esta
Autoridad, es necesario revisar la pertinencia de ingreso al SEIA de la nueva actividad y
sus modificaciones. Por esta razon, la SEREMI de Salud puso en conocimiento de la
Superintendencia del Medio Ambiente mediante el Oficio Ord. N° 1043, fechado el 26 de
noviembre de 2024, dicha situacion a fin de que se tomen las medidas pertinentes si
procediere.

8. Con fecha 15 de abril de 2024, y a través de los Ord. N® A/339 y Ord N° A/340, se informd
tanto al Jefe de Oficina y Gestién de Denuncias y Ciudadania y la Jefa de Oficina Regional
de Arica y Parinacota, ambos de la Superintendencia del Medio Ambiente, las gestiones
realizadas en torno a las fiscalizaciones de denuncias ciudadanas a la planta en cuestion,
asi como también se comunicé que nuestra institucién carece de las competencias
necesarias como Autoridad Sanitaria, para llevar a cabo un estudio, que permitiera
implementar algunas estaciones de monitoreo ambiental, las que a su vez, conduzcan a
caracterizar la composicién de las emisiones y asi asignar las responsabilidades del impacto
en la comunidad vy, por otro lado, verificar el cumplimiento de la norma de calidad primaria
del aire para compuestos organicos voldtiles, expresada en concentracién de benceno,
materia de competencia del Ministerio del Medio Ambiente, Normativa consagrada en el
Decreto N© 5/23 del Ministerio del Medio Ambiente, el cual Establece Norma Primaria de
Calidad del Aire para el Compuesto Organico Volatil Benceno.




10.

11.

12,

Dado que esta situacidon involucra acuerdos internacionales como el Tratado de Paz y
Amistad entre Chile y Bolivia (1904), el Tratado de Complementacién Econdmica Chileno-
Boliviana (1955) y el Acuerdo sobre el oleoducto entre Sica Sica y Arica (1957), es
necesario un proceso de evaluacidén mas exhaustivo. Debido a que no se encuentra dentro
del alcance del marco normativo de la SEREMI de Salud, se ha elevado la situacién al
Ministerio de Relaciones Exteriores mediante el Oficio Ord. A/1077, fechado el 09 de
diciembre de 2024, solicitando la coordinacién de los servicios publicos competentes para
abordar integralmente estos problemas y garantizar soluciones efectivas para los
habitantes de Arica y Parinacota.

En relacion con el ultimo evento de olores desagradables reportado a través de redes
sociales por la comunidad de Arica el pasado 12 de marzo de 2025, se coordinaron
acciones con SENAPRED, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y la
Gobernacién Maritima para detectar la posible fuente emisora. Sin embargo, se
descartaron las hipotesis relacionadas con una descarga de hidrocarburos por parte de
YPFB, ya que no se presentaron descargas en ese horario y fecha. Ademas, se descartaron
trabajos realizados en el sector norte de la ciudad relacionados con el cambio de estanques
de GLP en un condominio, tras el monitoreo realizado por la empresa Abastible, solicitada
por la SEC. Por otro lado, es necesario precisar que las denuncias mencionaban la
presencia de olores en una ubicacion distinta a la de los incidentes anteriores, por lo que
no se pudo identificar la fuente emisora en este caso por ninguna de las instituciones
participantes.

Referente a la contaminacién de agua potable, se han registrado en la regién tres eventos
significativos asociados a la contaminacién por hidrocarburos. A continuacién, se presenta
un resumen de estas situaciones:

11.1 En junio de 2022, esta SEREMI de Salud fue informada sobre la situacién
acontecida en una empresa embotelladora de bebidas, relacionada con la contaminacién de
su Pozo N° 1. Esta contaminacion fue detectada mediante sus propios controles de calidad
y corroborado por los analisis de su laboratorio. Posteriormente, los equipos técnicos de las
Unidades Técnicas de Alimentos y Residuos y Saneamiento Sanitario de esta SEREMI de
Salud realizaron una inspeccion y muestreo en las instalaciones antes referidas,
constatando que el pozo en cuestion se encontraba efectivamente contaminado con
hidrocarburo, lo que llevé a la empresa a eliminar dicha fuente del proceso, debido a la alta
cantidad de hidrocarburos presente en su agua de consumo humano. Como parte de la
fiscalizacion, se inspeccionaron las empresas cercanas, detectandose que una empresa
aledafia habia desconectado un pozo de agua de su proceso por una situacion similar.

11.2  En marzo de 2024, se informa a esta Instituciéon sobre el volcamiento de un camién
Boliviano tipo aljibe con carga de combustible en las cercanias de la localidad de Socoroma,
Provincia de Parinacota. Funcionarios se trasladan al lugar y se constata la contaminacién
de la bocatoma que abastece el sistema de Agua Potable Rural.

11.3 En octubre del afio 2024, esta SEREMI de Salud fue informada sobre la presencia
de olor a hidrocarburo en el agua potable distribuida por la empresa sanitaria Aguas del
Altiplano S.A., Tras diversas acciones realizadas por esta Autoridad Sanitaria, se confirma
la contaminacion por hidrocarburos de uno de sus sondajes, el cual abastece dos
estanques de agua de consumo humano de la comuna de Arica. Se indica a la empresa en
comento llevar a cabo analisis de la calidad del agua y establecer medidas urgentes para
garantizar la continuidad y potabilidad del suministro en la zona afectada. Se cursa el
sumario sanitario a la Empresa Aguas del Altiplano el cual ain no se encuentra
ejecutoriado, (se adjunta minuta sobre la Prohibicién de consumo de agua potable,
distribuida por la Empresa Aguas del Altiplano S.A.).

Cabe sefialar que, hasta la fecha, las entidades encargadas de la investigacién y con
competencias en el ambito ambiental en Arica no han logrado determinar el origen de
estos eventos. Sin embargo, se hace relevante tener presente, que el trazado del
oleoducto subterrdneo de YPFB atraviesa la ciudad, pasando cerca de los pozos antes
indicados.

Es importante sefialar que los eventos antes mencionados, relacionados con la

contaminacién de agua de consumo humano, son de competencia de esta SEREMI de Salud,
conforme a la normativa vigente. En este sentido, se han llevado a cabo las acciones
pertinentes para resguardar la salud de la poblacion afectada.



II. CONCLUSIONES:

En términos sanitarios, hasta la fecha, no se ha reportado ninguna afectacion directa a la salud
de la poblacién vinculada a las emisiones odorantes. Las investigaciones continGian en curso,
con la coordinacion de diversas instituciones para monitorear y abordar la situacién. Con la
informacién recabada a la fecha a pesar de que ciertos factores podrian estar relacionados con
las modificaciones operativas de YPFB y la presencia de hidrocarburos en la regién, no se
puede afirmar de manera concluyente que estas actividades sean la causa principal, lo que
requiere una evaluacion ambiental mas exhaustiva, especialmente en cuanto al impacto en la
salud publica y los recursos hidricos.

Dado que estos incidentes involucran acuerdos internacionales y posibles implicancias en la
normativa vigente, la SEREMI de Salud ha derivado la situacion a la Direccion de Frontera,
Limitrofes y Maritima (DIFROL), solicitando su intervencién para coordinar a los servicios
publicos competentes y abordar integralmente estos problemas. Esta derivacidon es esencial
para garantizar soluciones efectivas para la poblacion de Arica y Parinacota, asegurando el
cumplimiento de los acuerdos internacionales y el bienestar ambiental y sanitario de la regién.

Si bien en el Oficio N® 320/27/2025 solicita remitir antecedentes relacionados con el olor a gas
y la contaminacién de agua potable, es relevante poner en su conocimiento las contingencias
ocurridas en la regién, las cuales han sido abordadas por esta Autoridad Sanitaria dentro de
sus competencias y que podrian estar relacionadas con dichas problematicas. Estas situaciones
han generado constantes denuncias, por lo que se solicita su colaboracién para abordar este
tema, que es de gran relevancia para la region.

Saluda atentamente a usted,

Ximena Loretto
. Cannobbio Santos
WAL 5055 0399
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Valparaiso, 18 de marzo 2025

Oficio N°320/27/2025

La COMISION DE ZONAS EXTREMAS Y ANTARTICA
CHILENA, en sesion ordinaria celebrada el dia de ayer, acordd oficiar a US. a
fin de solicitar tenga a bien encargar las investigaciones correspondientes para
determinar las causas y responsabilidades del insoportable olor a gas que
afecta a la comuna de Arica, especificamente en las cercanias de los
estanques de almacenamiento de diésel y bencina, que ha provocado la

evacuacion de 19 establecimientos educacionales.

Asimismo, se requiere conocer antecedentes de la
contaminacion del agua potable con hidrocarburos, ocurrido meses atras, y
determinar las sanciones correspondientes, pues a pesar de los problemas
recurrentes, no se han identificado a los responsables ni se ha tomado accién

para reparar el dafio causado a la poblacion.

Lo que comunico a US. en virtud del referido acuerdo y
por orden del sefior Presidente de la Comisién (A), H. diputado Enrique Lee
Flores.

Dios guarde a US.

PEDRO N. MUGA RAMIREZ
Abogado, Secretario de la Comision

A LA SENORA XIMENA AGUILERA SANHUEZA,
MINISTRA DE SALUD.-

Firmado por Pedro Nolasco Muga Ramirez
Fecha 18/03/2025 19:51:39 CLST



SEREMI ; 77
@ = ORD. N° A - i /

ANT.: Oficios N° 62243 y N° 41797 ambos del
Prosecretaric de la Cdmara de Diputados de
fecha 05.03.2024, y Ord. N° A-N 0295 de 04 de
abril de 2024, copia de lista de asistencia de
fecha 10 de abril de 2024,

MAT.: Informa de Actividades de la empresa YPFB
que estaria  presuntamente alterando el
bienestar, salud y medio ambiente del sector
noreste de lo ciudad de Arica.

ARICA, 0 ¢ DIC. 2024

DE:  SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD (S)
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

A: SR. CARLOS DETTLEFF BEROS
DIRECTOR NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO
OFICINA.PARTES.DIFROL@MINREL.GOB.CL

Conforme a lo indicado en el antecedente, relacionado con evento ambiental
percibido por la poblacidn del sector noreste de la ciudad, el cual se ha presentado en
forma intermitente hasta la fecha, informe a usted lo siguiente:

1.

Durante los dios domingo 03 y lunes 04 de marzo del afio en curso y de forma
intermitente hasta la fecha, se han presentade a través de distintos medios y
redes sociales, la informacién y denuncias de la comunidad de la percepcién
de fuertes olores afribuibles a gases odorantes que estarian afectando a las
poblaciones del Sector Este y Noreste de la ciudad de Arica, concenirando
mayor molestio especificamente entre las avenidas Tucapel, Renato Rocca y
Capitdn Avalos de la ciudad de Arica.

Precisar que el olor detectado por las personas, en los sectores mencionados,
coresponde a olor fuerte carocteristico y desagradable que muchas persenas
comparan con el olor a componente del GLP, mercaptane, sin embargo, no se
percibe en las inmediaciones de las plantas de cimacenamiento y distribucién
de GLP existentes en la ciudad.

En las mismas fechas de inicio de las sefialadas denuncias, funcionarios de esta
Auloridad Sanitaria han realizado inspecciones en las inmediaciones de Avenida
Capitdn Avalos, especificamente entre avenidas Linderos y Renato Roca, desde
el mes de marzo a la fecha, verificando que los olores confluyen en torno a la
plania de almacenamiento y transporte de hidrocarbures YPFB Transportes 5.A.,
en su instalacion denominada “Sicasica”, ubicada en avenida Renato Rocca
1999.




4, Con fecha martes 05 de marzo 2024, personal de esta Autoridad Sanitaria se
constituyen en visita inspectiva en las instalaciones de la citada empresa, lugar
donde se enfrevistd con los sefores Fidel Castro y Ameth Chumacero, Jefe de
Operaciones e Inspector de Seguridad respectivamente. quienes informaron a
nuestrc personal que lo generacién de dicho olor se estaria debiendo
principalmente a la recepcion de Gasolina, Diésel y Crudo desde buques
tangues hacia sus propios fanques de almacenamiento de combustibles, motivo
por el cual, durante los dios indicados, se habria recepcionado una gran
canfidad de este fipe de sustancias en tiempos acotados, lo que pudo generar
las emisiones odorantes ya mencionadas.

5. Segun mencionan los citados frabojadores de la empresa, desde hace mds de é
afios a la fecha han estado redlizando el uso de oleoducto en direccion inversa
de lo que se venia desorrollando, es decir desde embarcaciones en ultramar
pasando por oleoducto subterdneo hacia sus estanques de almacenamiento
Sica Sica, ubicados en Capitdn Avalos de la ciudad, sin embargo, Io emisién de
gases odorantes, recién se ha percibido y manifestado por la comunidad desde
el presente afo.

6. Cabe sefalar que, a la fecha no se han nofificado en la red asistencial atencidn
de salud de personas afectadas por la sefialada emanocion.

7. No obstante, lo mencionado precedentemente, considerando a su vez que son
aspectos que requiere de un proceso mds exhaustivo de evaluacién y que
ademds no se encuentran en el aclcance del marco normativo de esta
institucién, se ha puesto en antecedentes a la Superintendencia de Medio
Ambiente de la Oficina Regional de Arica y Parinacota, para que en su rol y
funcién fiscalizadora y coordinadora del cumplimiento de la normativa
ambiental, gestione las medidas perfinentes para su cumplimiento y mitigacién,
sin perjuicio de los requerimientos que se deban gestfionar con la Direccion de
Fronteras y Limites del Estado conforme a lo establecideo en la normativa vigente,
relacionada con los limites internacicnales de Chile y sus zonas fronterizas. Todo
lo anterior considerando que se estaria presentado las siguientes situaciones
necesario de evaluar, que podrian poner en riesgo a la poblacidn y medio
ambiente:

a. Existen situaciones que no estaban previsias y que llevan un tiempo
desarrolldndose en la sefaloda instalacién en comento, las que a juicio
de esta Autoridad Sanitaria estarion generando las melestias y afectando
la calidad de vida de las personas y el medio ombiente, puesio que esta
instalacion fue construida, para almacenar petrdleo diésel en grandes
cantidades provenientes desde Bolivia, a fravés de oleoducios que,
saliendo de ferritorio boliviano, llegan a estanques de almacenamiento
ubicados en Avda. Capitan Avalos y por ductos bajo tierra al puerto de
Arica a barcos con destino a mercados exteriores. Tratado de
Complementacién Econdmica Chileno-Boliviana afio 1955,

b. Sin embarge. como se sefiald anteriormente, la empresa, se encuentra
desarrollandc este nuevo proceso inverse que involucra la inyeccion de
petrdleo y derivados desde buques tanques en puertos de Arica o través



de oleoducto subterrdneo el cual tiene su recorrido por distintos sectores
de lo ciudad hasta sus estanques de almacenamiento ubicados en el
sector noreste de |a ciudad en avda. Capitdn Avalos.

c. Esta descarga de gran canfidod de Gasolina, Diésel y Crudo desde
barcos tangues hacia sus propios tangues de acumulacién en el lugar en
cuestion, lo que, por condicién de transporte, genera un aumento de los
caudales de combustible, los que a su vez dan paso a una sobrepresidn
de gases que estarian siendo liberados desde los propios tanques a través
de sus sistemas de venteo, sin contar con medidas o sistemas de
mitigaciéon para ello.

d. Por ofro lado, para trasladar dicho contenido de hidrocarburos y debido
a gue actualmente la empresa no cuenta con un sistema de propulsién
de fluidos hacia sus instalaciones en Bolivia, estan reclizando la operacion
de carga de ciento veinte unidades diarias de camiones cisternas. desde
su planta de distribucion ubicada al interior de su empresa. por la ruta 11
ch. en direcciéon a Bolvia, conforme a lo menciocnado por Jefe de
Operaciones de dicha empresa, lo que genera emisiones constantes de
estos compuestos de hidrocarbure en los sectores colindantes, que ha
sido refrendado por denuncias de los vecinos del sector.

e. De acuerdo a lo indicado por los trabgjadores consultados. no ha existide
modificaciones a este Uitimo proceso, como tampoco incorperacién de
ofras sustancias en el sefalado oleoducto,

f. Es necesario mencionar, que se ha podido determinar coincidencias con
las fechas de las denuncias de la comunided, con los periodos de
recepcion de Gasolina, Diésel y Crudo, desde bugues tanques hacia sus
propios tangues de almacenamiento de combustible.

g. Que, esta SEREMI de Salud mediante el Ord. A-N° 0295 de fecha 04 de
abril de 2024, convoca ¢ la conformacion de la Mesa de Trabajo
Intersectorial, sobre Emisiones de Hidrocarburos de la Regién de Arica y
Parinacota, citando a diversos Organismos PUblicos para abordar esta
problematica, reuniéndose el 10 de abril de 2024, asistiendo funcionarios
de la Superintendencia de Electricidad de combustible, Superintendencia
del Medio Ambiente, Servicio de Evaluacién Ambiental, Bomberos, Policia
de Investigaciones de Chile (BIDEMA), SEREMI de Medio Ambiente y
SENAPRED.

8. Como otros hechos relevantes, se puede mencionar:

a. Se pudo evidenciar que, en el mismo periodo de inicio de denuncias por
olores sefialadas, marzo 2024, un grupo de trabgjadores del cual se
desconoce su procedencia, estuva ftrabojodo por un periode de
aproximadamente 3 semanas en avenida Diege FPortales, frente al
terminal de buses, los cuales realizaron una zanja en la calle del sector
con intervencién y/o reparacién de un tramo del sefalado oleoducto.

b. En el recorrido de camiones cisternas de YPFB, desde su planta ubicada
en Arica, por la ruta 11 ch. en direccién a Bolivio, se han presentado
volcamiento de camiones con derame de hidrocarburos en el sector del
siniestro, uno de estos Gltimos en el presente afio, contaminé el cauce del
rio y sector que abasiece el Agua Potable Rural del Poblado de




Socoroma, afectando el agua para consumo y de riego, imposibilitando
su uso actual.

c. Complementario a lo sefialado, otros hechos relevantes acontecidas en
la ciudad de Arica y que se relacionan con presencia de hidrocarburo, es
la contaminacién de pozos de agua subterrdnea. de importancia
debido al riesgo sanitario y afectacion en estos casos por lo
contaminacién de agua para consumo humano, presentandose dos
situaciones nofificadas las que comresponden a contaminacién de pozo
de abastecimiento de la empresas elaboradora de bebidas gaseosas
Coca Cola en el ofio 2023 y en oclubre del presente afc lo
contaminacién de un sondaje que alimenta los estanques de lo empresa
Aguas del Altiplano que acbastece de agua potable a un sector de Arica,
el que se debié suspender la captacién en forma definitiva, generando
una emergencia sanitaric gue se mantuvo por mas de dos semanas en
un sector de la ciudad.

d. Sibien, no se ha determinado a la fecha por las entidades investigadoras
y con competfencias en el dmbito ambiental en Arica, el origen de estos
eventos, es necesario sefalar que el trazado del oleoducto subterréneo
de YPFB tiene su recorrido por la ciudad cercano a los pozos de agua
subterrdnea mencionados.

Considerando el Trolado de Paz y Amistad entre Chile y Bolivia (1904), el de
Complementacion Econoémica Chileno-Bolivicna afio 1955, el Acuerdo sobre oleoaducto
enfre Sica Sica y Arica (1957), mediante el cual se concreté la construccién del olecducto
de YPFB desde Sica Sica a Arica, en lo parte correspondiente a territorio chileno, en terrenos
fiscales que se otorgaron gratuitamente a YPFB en concesién de uso a la fecha. Conforme a
lo estipulado en el Decreto con Fuerza de Ley N° 4, del Ministerio de Relaciones Exteriores
"que aprueba Normas para la coordinacién de las actividades de los Ministerios y Servicios
Publicos. con la Direccion de Fronteras y Limites del Estade y en su articulo 1°- sefiala:
Corresponderd a la Direccidn de Fronteras y Limites del Estado, reclizar la coordinacién de
todas las actividades de los Ministerios y Limites del Estado, realizar la coordinacién de todas
las actividades de los Ministerios y Servicios de la Administracién PUblica, Fiscal, Semifiscal,
come asimismo, de las empresas auténomas del Estade y las Municipalidades, en lo que se
refiere a las Zonas Fronterizas del pais y sus limites internacionales,

Por lo anteriormente expuesto y debido a esta situacién de cardeler ambiental que se
estaria generando producto de las actividades que desarrolla la empresa Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFE) en la Region de Arica y Parinacota, solicitamos a su
Ministerio, realizar las coordinaciones necesarias con los Servicios Piblicos con competencias
en la tematica, para abordar dicha situacién con un enfoque integral a fin de dar una
solucién a los pobladores de la comuno y regién de Arica.

oy
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OFICIO N® 62243
INC.: intervencién

Irgftur
S.141%a71 VALPARAISO, 05 de marzo de 2024

El Diputado sefior VLADO MIROSEVIC VERDUGO,
en sesion de Sala celebrada el dia de hoy y en uso de la facultad que le confieren
los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional,
y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a
Ud. para que, al tenor de la intervencién adjunta, informe a esta Camara sobre la
posibilidad de iniciar un proceso de fiscalizacion por la emanacion de malos olores
en diversos sectores de la comuna de Arica, en los términos que plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

i

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD DE ARICA Y
PARINACOTA




FISCALIZACION POR EMANACION DE MALOS OLORES EN DIVERSOS SECTORES
DE COMUNA DE ARICA (Oficios)

El sefior MIROSEVIC - Sefiorita Presidenta, ayer se registré un fuerte olor a gas en
diversos sectores de Arica, situacion que se ha repetido desde hace varias semanas en el
sector de Azapa, El Agro, Campo Verde, Las Torres, Guafiacagua, Pampa Nueva, Tucapel,
Renato Roca y Poblacién Chile. Pero no es solo eso: vecinos de los sectores de Renato
Roca, Tucapel y Chapiquifia ademéas me han dicho que esto ha sido reiterado, mas alla del
episodio ocurrido ayer.

Por eso, solicito que se oficie a las secretarias regionales ministeriales de Salud y
del Medic Ambiente de la Regién de Arica y Parinacota para que esclarezcan
inmediatamente esta situacion, con el objeto de saber cual es el origen de este olor que
afecta a gran parte de la ciudad y, ademas, solicito que se tomen las medidas para evitar
que esto vuelva a suceder.

Necesitamos una investigacion rapida, seria, que dé claridad a la ciudadania, que
Arica pueda estar segura y que no se nos recuerde, como fue en el pasado, los olores, por
ejemplo, de las pesqueras u otro tipo de contaminacién que sufria gran parte de la ciudad
o la ciudad completa.

Espero una respuesta lo mas rapido posible de parte de las autoridades sanitarias.

He dicho.

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCION PRONUNCIADA EN LA SESION 141a.
DE FECHA 5 DE MARZO DE 2024.

Fabiola Urbina Rouse
Abogada Coordinadora de Fiscalizacién
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CHILE

Irg/ogv :
5.142°/371 VALPARAISO, 05 de marzo de 2024

El Diputado sefior LUIS MALLA VALENZUELA, en
uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la posibilidad de efectuar un estudio
ambiental que determine las causas de los fuertes olores de origen desconocido
en el ambiente, similares al olor a Gas, especificamente en los sectores
comprendidos entre Renato Roca, Capitan Avalos, Tucapel y Diego Portales
abarcando poblaciones como, Campo Verde, Cabo Aroca, Poblacién Chile y
Aledanas en la comuna de Arica, remitiendo los antecedentes que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberad sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD DE ARICA Y
PARINACOTA




VML.N°/MAR.2024

PARA 3 Presidente de la CiAmara de Diputadas y Diputados
Sr. Ricardo Cifuentes Lillo

DE 3 H. Diputado de la Repiblica
Sr. Luis Malla Valenzuela
OFICIO t SEREMI de Medio Ambiente de Arica y Parinacota
SEREMI de Salud de Arica vy Parinacota
MATERIA : Solicitud que indica

FECHA : 05 de marzo de 2024

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°18.918, Ley
Organica Constitucional del Congreso Nacional, y en el articulo 309 del
Reglamento de la Cimara de Diputadas y Diputados, vengo a solicitar que se
oficie al Secretario Ministerial de Medio Ambiente de Arica y Parinacota, don
Diego Arellano Nave, y al Secretario Ministerial de Salud de Arica y Parinacota,
don Leonardo Wilson Valenzuela Atenas, a fin de que informe la posibilidad de
efectuar un estudio ambiental que determine las causas de fuertes olores de
origen desconocido en el ambiente, similares al olor a Gas, especificamente en los
sectores comprendidos entre Renato Roca, Capitin Avalos, Tucapel y Diego
Portales abarcando poblaciones como, Campo Verde, Cabo Aroca, Poblacién
Chile y Aledafas. Y ademias que informe respecto de los efectos que podrian
ocasionar dicha emanacién de gases, de su peligrosidad vy toxicidad, en caso de
ser perjudicial para la salud y las medidas adoptadas o que se adoptarian en
funcién de los siguientes antecedentes:




(mALLA]

La situacion sefialada previamente ha sido motivo de grave preocupacién
para los habitantes de los sectores individualizados, quienes han efectuado
diversas denuncias a nuestra oficina parlamentaria y por distintos medios, puesto
que temen por su seguridad y bienestar debido a la presencia emanaciones de
olores desconocidos similares a gas licuado, sefialan que dichos olores se han
presentado en diversas ocasiones, acrecentando su presencia recientemente.

Esta problematica plantea una serie de interrogantes y preocupaciones en
relacién con sus posibles causas, efectos, peligros v toxicidad. Por lo tanto,
solicitamos su colaboracién y asesoramiento para abordar adecnadamente esta
situacién y proteger la salud v seguridad de todos los residentes.

Causas:

Nos gustaria conocer cudles podrian ser las posibles causas de estos olores
extrafios. Existen actividades industriales, comerciales o residenciales en la zona
que puedan estar generando emisiones de gases o sustancias quimicas? ¢Se ha
realizado algiin trabajo de mantenimiento o reparacién en sistemas de gas
recientemente que pueda haber provocado fugas o escapes? En definitiva écudles
son las causas de estos olores?

Efectos:

¢Cuiles podrian ser los efectos adversos para la salud y el medio ambiente
asociados con la exposicion prolongada a estos olores? ¢Existen riesgos de
irritacion respiratoria, intoxicacién o efectos a largo plazo en la salud de los
residentes? ¢éQué impacto podrian tener estos olores en la calidad del aire v el
entorno local?

Peligros y Toxicidad:

¢Existe algiin riesgo de explosion, incendio o contaminacién ambiental
debido a estos olores? ¢Qué sustancias quimicas especificas podrian estar

H. Dipitado Luis Malla Valenzucla
Region de Arica v Parinacota
Oficina Parlamentaria “Punto Ciudadane”™, calle Chacabuco N°602

malladiputado@@gmal. con
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Diputado

presentes en el aire y cudl es su grado de toxicidad? é¢Se han realizado mediciones

o andlisis de la calidad del aire para evaluar la presencia y concentracion de estas

sustancias?

Solicitamos informacién detallada y actualizada sobre estas cuestiones, asi
como cualquier recomendacién o medida preventiva que debamos tomar para

proteger nuestra salud y seguridad en caso de futuras incidencias.

Agradecemos su atencion a este asunto urgente y esperamos una pronta
respuesta para abordar esta situacion de manera efectiva.

Sin otro particular, saluda atentamente.

LUIS MALLA VALENZUELA

H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA

YR LT
B0 LUIE HALLAY.
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ORD. Nro. A - =

ANT.: Su Ord. N° 752 SMA 20224, recibido con
fecha 05.04.2024.

MAT.: Responde a denuncia ciudadana.

ARICA, 15 ABR 20U

DE: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

A: SR. CRISTIAN GARAY VERGARA
JEFE OFICINA DE GESTION DE DENUNCIAS Y CIUDADANIA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
correo electrénico:

En atencién al documento citado en el antecedente, respecto de denuncia ciudadana por
emisiones de gases, hechos acontecidos en algunos sectores de la ciudad de Arica, informo a usted
que:

- Como Autoridad Sanitaria y en nuestro rol garante del cuidado y la proteccién de la salud de
las personas, con fecha 05 de marzo de 2024, Funcionarios de esta SEREMI de Salud se
constituyeron en visita inspectiva en las instalaciones de la Empresa YPFB Transportes S.A.,
principal fuente generadora de emisiones de compuestos organicos volatiles.

- De la fiscalizacién antes indicada, se solicité a la empresa en cuestién que presente un plan
integral de mitigacion de emisiones de gases altamente volatiles y odorantes, el que serd
presentado con plazo maximo el préximo dia martes 16 de abril. Dicho plan integral serad
posteriormente remitido hacia la Superintendencia de Electricidad y Combustibles para su
andlisis y pronunciamiento, dadas las competencias que le otorga la Ley 18410 y D.S.
160/2008 en este tipo de actividades industriales.

Por otro lado, para realizar un estudio ambiental que determine las causas de los fuertes
olores a gas de origen desconocido en el ambiente, en diversos sectores de la ciudad de Arica;
no disponemos de las herramientas ni las competencias necesarias para lievar a cabo el estudio
en cuestién, siendo de responsabilidad del Ministerio del Medic Ambiente implementar algunas
estaciones de monitoreo ambiental que, por una parte, permitan caracterizar la composicién de
las emisiones y asi asignar las responsabilidades del impacto en la comunidad y, por otro lado,
verificar el cumplimiento de la norma de calidad primaria del aire para compuestos organicos
voldtiles expresada en concentracién de benceno.

i R DIAZ
NISTERIAL DE SALUD (S)
Y PARINACOTA

‘* JSECRETAR
74
%' A conm
INT N° 078 (15.04.2024)

LA INDICADA.
]
- Sr. Andrés Rubio Zevallos, correo electrnico: andresrz78@arnail.com
U.T. de Salud Ambiental y SEIA
Departamento de Accion Sanitaria
Oficina de Partes

S sias
' §82204022 / 882204020

]

El pr al de ser lit en de los en la Ley 20.285 sobre
Acceso a la Informacién Pdblica, podré ser objeto de difusién parcial conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N*2 del mismo
cuerpo legal.



Superintendencia
del Medio Ambiente
Coblerna de Chile

W7 SMA

.oTelaria hegiona, wWinr e
salud Regién de Arica y Parinacoi:
Reece n Correspondencis ORD N° 752 SMA 2024

%

OFICINA DE PARTES

5 ABR. m‘l ANT.: Consulta 662-2024, Superintendencia
del Medio Ambiente.

MAT.: Informa derivacién de Consulta

™ il Ciudadana.

Santiago, marzo 19 de 2024

A: LEONARDO VALENZUELA ATENAS
SEREMI DE SALUD REGION DE ARICA Y PARINACOTA

DE: CRISTIAN GARAY VERGARA
JEFE OFICINA DE GESTION DE DENUNCIAS Y CIUDADANIA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Junto con saludar, y de conformidad a lo establec{do en la Ley N° 19.880 de Bases de
los Procedimientos Administrativos, que rige los Actos de los Organos del Estado, con la
finalidad de atender las inquietudes de la ciudadania, solicito a usted tomar conocimiento de
lo expuesto por el Sr. Andrés Rubio Zevallos, quien con fecha 04 de marzo de 2024, ingresé la
consulta Rol 662-2024 a través del Formulario de la Oficina de Atencion Ciudadana, en la cual

se realizo la siguiente solicitud:

“ESTIMADOS, REUCURRO A USTEDES PARA VER LA POSIBILIDAD DE QUE
PUEDAN HACER ALGUN TIPO DE INVESTIGACION, FISCALIZACION O MEDICION
POR UNA POSIBLE EMANACION DE GAS. HACE DOS SEMANAS
APROXIMADAMENTE EN QUE DE FORMA CASI DIARIA EN HORAS ENTRE 20:30
Y 22:00 HRS PM SE SIENTE UN FUERTE OLOR A GAS, Mi DOMICILIO SE UBICA
EN CAP AVALOS A LA ALTURA DE LOA, Y CON MI FAMILIA HEMOS TENIDO QUE
SALIR DE NUESTRA VIVIENDA POR TEMOR Y PORQUE NOS HA PRODUCIDO
DOLOR DE CABEZA, EL DIA DE HOY 04 DE MARZO FUE MUY FUERTE EL OLOR Y
SEGUN LEl EN REPORTES DE REDES SOCIALES EL OLOR SE EXTIENDE DESDE
ALTURA RENATO ROCCA HASTA SECTOR DE LAS TORRES, INCLUSIVE OTROS
REPORTES HABLAN QUE TAMBIEN SE SIENTE EN LA ROTONDA DE ENTRADA AL
VALLE DE LLUTA. ESTA SITUACION AFECTA NUESTRA SALUD Y TRANQUILIDAD,
NOS ALTERA LA RUTINA FAMILIAR, HEMOS TENIDO QUE SALIR MAS DE TRES
OPORTUNIDADES POR ESTE FUERTE MAL OLOR, POR FAVOR RECURRO A
USTEDES COMO AUTORIDAD PARA QUE PUEDA INDAGAR SOBRE ESTA
SITUACION. DEZCONOZCO S| BOMBEROS TENDRA ALGUN REPORTE, YA QUE LA
PRIMERA VEZ QUE SE SINTIO ESTE OLOR ELLOS ACUDIERON Y SE PUBLICO UNA
FUGA DE GAS, DE SER ASf CON MAYOR RAZON SOLICITO A USTEDES COMO
AUTORIDAD QUE PUEDAN INTERVENIR EN EL ASUNTO PARA EVITAR ALGUN

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, By 9, Santlago / 02- 617 1800 / www sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Supunmend!n(la
del Medio Ambiente
Caobierno de Chile

ACCIDENTE LAMENTABLE O PARA INFORMAR A LA CIUDADANIA QUE ESTA

OCURRIENDO REALMENTE, YA QUE CON LOS VECINOS ESTAMOS MUY

PREOCUPADOS.”

De conformidad con el articulo 14 de la norma citada, requerido un drgano de la
Administracién para intervenir en un asunto que no sea de su competencia, enviara de
inmediato los antecedentes a la autoridad que deba conocer segin el ordenamiento juridico,

informando de ello al interesado.

En vista de lo anterior, considerando que la materia consultada perteneceria a las
competencias de su servicio, derivamos a usted la solicitud sefialada, requiriendo que una
copia de la respuesta a la misma sea enviada de manera electrénica a esta Superintendencia
del Medio Ambiente, al correo contacto.sma@sma.gob.cl.

Sin otro particular, saluda atentamente,

o

CRISTIAN GARAY VERGARA
JEFE OFICINA DE GESTION DE DENUNCIAS Y CIUDADANIA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

cvse
Distribucién:
* Leonardo Valenzuela Atenas, Seremi de Salud regién de Arica y Parinacota.

cC.:
« Oficina de Partes SMA

Adjunto
« Consulta 662-2024

* Respuesta a Consulta 662-2024

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / wwww.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N® 19.799.




Contacto SMA

De: noresponder

Enviado el: lunes, 4 de marzo de 2024 22:51

Para: Contacto SMA

Asunto: Ingreso Atencion Ciudadana - Nueva solicitud N° 662-2024.

Estimadola),

Se realizo el ingreso de una nueva solicitud con los siguientes datos:
Con la siguiente informacion:

Rol: 662-2024

Tipo Solicitud: Consultas Ciudadania
Nombre Completo: Andres RUBIO ZEVALLOS
Rut: 13449763-7

Sexo: Masculino

Fecha Nacimiento: 07-02-1978

Tipo Actividad: Trabajador(a) Dependiente
Email: ANDRESRZ78@GMAIL.COM

Tipo Respuesta: Email

Region: XV Region de Arica y Parinacota
Comuna: Arica

Direccion: LOS OLMOS #2621
Departamento/Oficina:

Poblacién/Villa: CABO AROCA

Telefono:

Celular: 992999573

Descripcién: ESTIMADOS, REUCURRO A USTEDES PARA VER LA POSIBILIDAD DE QUE PUEDAN HACER ALGUN
TIPO DE INVESTIGACION, FISCALIZACION O MEDICION POR UNA POSIBLE EMANACION DE GAS. HACE DOS
SEMANAS APROXIMADAMENTE EN QUE DE FORMA CASI DIARIA EN HORAS ENTRE 20:30 Y 22:00 HRS PM SE
SIENTE UN FUERTE OLOR A GAS, MI DOMICILIO SE UBICA EN CAP AVALOS A LA ALTURA DE LOA, Y CON MI
FAMILIA HEMOS TENIDO QUE SALIR DE NUESTRA VIVIENDA POR TEMOR Y PORQUE NOS HA PRODUCIDO




DOLOR DE CABEZA, EL DIA DE HOY 04 DE MARZO FUE MUY FUERTE EL OLOR Y SEGUN LEf EN REPORTES DE |
REDES SOCIALES EL OLOR SE EXTIENDE DESDE ALTURA RENATO ROCCA HASTA SECTOR DE LAS TORRES,

INCLUSIVE OTROS REPORTES HABLAN QUE TAMBIEN SE SIENTE EN LA ROTONDA DE ENTRADA AL VALLE DE

LLUTA. ESTA SITUACION AFECTA NUESTRA SALUD Y TRANQUILIDAD, NOS ALTERA LA RUTINA FAMILIAR, HEMOS
TENIDO QUE SALIR MAS DE TRES OPORTUNIDADES POR ESTE FUERTE MAL OLOR, POR FAVOR RECURRO A

USTEDES COMO AUTORIDAD PARA QUE PUEDA INDAGAR SOBRE ESTA SITUACION. DEZCONOZCO S| BOMBEROS
TENDRA ALGUN REPORTE, YA QUE LA PRIMERA VEZ QUE SE SINTIO ESTE OLOR ELLOS ACUDIERON Y SE PUBLICO

UNA FUGA DE GAS, DE SER AS| CON MAYOR RAZON SOLICITO A USTEDES COMO AUTORIDAD QUE PUEDAN
INTERVENIR EN EL ASUNTO PARA EVITAR ALGUN ACCIDENTE LAMENTABLE O PARA INFORMAR A LA

CIUDADANIA QUE ESTA OCURRIENDO REALMENTE, YA QUE CON LOS VECINOS ESTAMOS MUY PREOCUPADOS.




Contacto SMA

De: noresponder.oac

Enviado el: viernes, 5 de abril de 2024 8:42

Para: ANDRESRZ78@GMAIL.COM

cC: Contacto SMA

Asunto: SMA - Respuesta a la solicitud N° 662-2024.

Datos adjuntos: ORD 752 SMA 2024 pdf

Estimado(a),

Junto con saludar, le comentamos que se genero una respuesta a su solicitud N® 662-2024, de tipo Consulta,
con fecha 04-03-2024. ‘

Con la siguiente respuesta:

Estimado, De acuerdo a solicitud ingresada a través del Formulario de la Oficina de Atencién Ciudadana,
disponible en la pagina www.sma.gob.cl, el dia 04-03-2024, indicamos lo siguiente: - El articulo N°2 de la Ley
Orgédnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) sefiala que esta “tendra por objeto ejecutar, (
organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las ‘
medidas de los Planes de Prevencion y,o de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de

Calidad Ambiental y Normas de Emisién, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aguellos

otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley”. - En caso que el érgano de la Administracién

del Estado requerido no sea competente para ocuparse de la solicitud de informacién o no posea los

documentos solicitados, enviara de inmediato la solicitud a la autoridad que deba conocerla segun el

ordenamiento juridico, en la medida que ésta sea posible de individualizar, informando de ello al peticionario. -

En vista de lo anterior, la solicitud por usted presentada no es competencia de esta superintendencia. No

obstante, esta sera derivada al Seremi de Salud de la regién de Arica y Parinacota para su tramitacion. Sludos
cordiales.
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ORD. Nro. A -

ANT.: Su Ord. N° Siden-Arica-25-2024, recibido con
fecha 06.03.2024.

MAT.: Responde a denuncia ciudadana.

ARICA, 15 ABRZ02A

DE: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

A: SRA. TANIA GONZALEZ PIZARRO
JEFA OFICINA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
correo electrénico: oficina.arica@sma.gob.cl

En atencién a documento citado en el antecedente, respecto de denuncia ciudadana por
emisiones de gases, hechos acontecidos en algunos sectores de la ciudad de Arica, informo a usted
que:

- Como Autoridad Sanitaria y en nuestro rol garante del cuidado y la proteccion de la salud de las
personas, con fecha 05 de marzo de 2024, Funcionarios de esta SEREMI de Salud se
constituyeron en visita inspectiva en las instalaciones de la Empresa YPFB Transportes S.A.,
principal fuente generadora de emisiones de compuestos organicos voldtiles.

. De la fiscalizacién antes indicada, se solicité a la empresa en cuestién que presente un plan
integral de mitigacién de emisiones de gases altamente volatiles y odorantes, el que serd
presentado con plazo maximo el préximo dia martes 16 de abril. Dicho plan integral serd
posteriormente remitido hacia la Superintendencia de Electricidad y Combustibles para su andlisis
y pronunciamiento, dadas las competencias que le otorga la Ley 18410 y D.S. 160/2008 en este
tipo de actividades industriales.

Por otro lado, para realizar un estudio ambiental que determine las causas de los fuertes
olores a gas de origen desconacido en el ambiente, en diversos sectores de la ciudad de Arica; no
disponemos de las herramientas ni las competencias necesarias para llevar a cabo el estudio en
cuestién, siendo de responsabilidad del Ministerio del Medio Ambiente implementar algunas
estaciones de monitoreo amblental que, por una parte, permitan caracterizar la composicion de las
emisiones y asi asignar las responsabilidades del impacto en la comunidad y, por otro lado, verificar
el cumplimiento de la norma de calidad primaria del aire para compuestos organicos voldtiles
expresada en concentracién de benceno.

K R DIAZ
ISTERIAL DE SALUD (S)
¥ PARINACOTA

i ARICA
% N° 077 (15.04.2024)
DISTRIBUCION:

L.

- Sr. Michael Diaz Chang, correo electrénico: cobalto.consultores@amall.com
«  WL.T. de Salud Ambiental y SEIA

- Departamento de Accion Sanitaria

- Oficina de Partes

Maipo N© 410, Anca
Teiéfonos: / 82204028

Eipr de ser p en de los idi ia Ley 20.285 sobre Acceso
a la Informacion Publica, podrd ser objeto de difusién parcial conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N*2 del mismo cuerpo
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ORD. N*: Sidan-Arica-25-2024
Ant.: Denuncia Digital N*: 37504
con fecha 04-03-2024
MAT.: Informa sobre denuncia que
indica y realiza derivacion total de
antecedentes
Arica, 5 de mario de 2024

DE: TANIA GONZALEZ PIZARRQ
JEFA OFICINA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SEGUN DISTRIBUCIGN

Por medio del documento referido en el Ant., ésta Superintendencia ha tomado conacimiento de la
denuncia adjunta referida 37504,

"Heche denunciado: ltevamos una semana con un fuerte olor a gas que se siente en toda lo cuadra.
estamos cercanos a und planta de lipigas. efecto en medio ambiente:" {SIC).

Analizados los antecedentes, informamos que este servicio carece de instrumente de gestién
ambiantal respecto & la materia denunciada, por lo que en consideracion a lo dispugsto en el inciso
2° del articulo 14 de la ley N* 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientas
Administrativos que rigen en los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, e remiten
los antecedentes anteriormente sefialados para su gestidn, conforme a sus competencias.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

TANIA GONZALEL PIZARRO
JEFA OFICINA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

TGP/tgp
Ristribucion
SEREMI DE SALUD, Regién de Arica y Parinacota,
- SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD ¥ COMBUSTIBLES, SEC, Region de Arica v Parinacots,
- Michael Andiés Albert Diaz Chiang , correo electrénico; cobalto.consultores @gmail.com,
- Oficing de partes.,
oficina de partes,
L4
- Divisitn de Fiscalizacidn SMA Regidn de Arica y Parinacota
- Oficina de Partes y Archivo SMA Regién de Arica v Parinacota
Adjunta;
- comprobante-denuncia-gdigital_N37504 20240304,
DerivacionTotalDeAntecedentesDenuncia22-XV-2024. pdf

Este documenio ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19,798,
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Superintendencia del Medio Ambients - Goblemo de Chile
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Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N® 10.799.
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FORMULARIO DE DENUNCIAS

Pagina 1 e 2

P SMA ===

COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 37504

La SMA analizard lo envisdo y s& comunicard con usted dentro de jos tiempos establecidos

Fecha/Hora recepcion
04-03-2024 21:54

Motivo Denuncia:

AMBIENTAL

Nuarmero Denuncia
37504

La recepcion de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

Eﬂatﬁs del denunciante
Denunclante:
MICHAEL ANDRES ALBERT DIAZ CHIANG

RUT:
164691314

Sexo:
Masculino

Respuesta via correo electrénico:
Si

Correo slectrénico:
COBALTO CONSULTORES@GMAL.COM

TEL Mévil:
+56 997922463

TEL Fijo:

IDatus del infractor

LConoce al infractor de los hechos
denunciados?:
Si

Nombre del posible infractor:
LIOIGAS

RUT:

Domicilio Denunclante:

AVENIDA CAPITAN AVALDS 2777, ARICA, REGION DE
ARICAY PARBACOTA

Coordenadas:

Latitud: -18 48538

Longitud: -70.29283

Lugar de los hechos denunciados:
AVENIDA CAPTTAN AVALOS, ARICA, ARICA Y
PARINACOTA S/N, ARIGA, REGION DE ARICA Y
PARINACOTA

Coordenadas hechos denunciados:
Latitud: -18 45677
Longitud: -70 28071




Pégira 2de 2
Actividad:
ENERGIA (TERMOELECTRICAS, GENERADORES,
DISTRIBUIDORAS, ETC.)

IDesm'pddn de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
26-02-2024

Descripcién de los hechos denunciados:
LLEVAMOS UNA SEMANA CON UN FUERTE OLOR A GAS QUE SE SIENTE EN TODA LA CUADRA. ESTAMOS
CERCANOS A UNA PLANTA DE LIPIGAS.

Frecuencia de los hechos denunciados:
PERIODICO: EVENTOS SE REPITEN FRECUENTEMENTE

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:
DURANTE LA NOCHE (ENTRE 21:00 A 7:00 HRS)

Se han afectado componentes del medio ambiente: NO SABE

- Especies en categoria de conservacién: NO SABE

Afectacién de areas colocadas bajo proteccion oficial del estado: NO SABE
Pueblos originarios o pueblos indigenas afectados por los hechos: S
AYMARA

Normativa incumplida:
NO CONOCE NORMAT VA AMBIENTAL INFRINGIDA

Seleccion realizada de RCA, PPDA, Normas de Emisién y de Calidad:

Otras denuncias asociadas:

Documentos anexados a su denuncia:

7

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
siti i
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ANT.:
MAT.: Convocatoria a la
conformacién de la Mesa de
Trabajo Intersectorial

sobre Emisiones de
Hidrocarburos de la Region
de Arica y Parinacota.

i 04 ABR 201

DE: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD (S)
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

A : SEGUN DISTRIBUCION

Por medio del presente, y en respuesta a las denuncias ciudadanas recibidas en marzo
del presente afio, acerca de la percepcién de olores a hidrocarburos en los sectores Este y
Noreste de Arica, junto a los resultados de nuestras inspecciones, la Seremi de Salud convoca
a la conformacién de una Mesa de Trabajo intersectorial sobre Emisiones de Hidrocarburos en
la Region de Arica y Parinacota..

El objetivo principal de la aludida Mesa de Trabajo es abordar de manera colaborativa
y muitidisciplinaria el impacto de las emisiones de hidrocarburos, para:

a) Analizar las causas y el impacto de las recientes emisiones odoriferas.

b) Evaluar los procesos actuales en relacién con las normativas ambientales y de
salud vigentes.

c) Desarrollar un Plan de Accién Integral que contemple medidas preventivas y
correctivas, evitando asi futuros episodios similares y asi atender las preocupaciones
inmediatas de nuestra comunidad, sino también fortalecer los mecanismos de prevencién y
respuesta ante futuras situaciones.

La reunién inicial estd programada para el dia 10 de abril de 2024, a las 15:00 horas,
en las oficinas de la Seremi de Salud, ubicada en calle Maipu N° 410.

Se agradece confirmar su participacién y cualquier requerimiento especifico para la
reunién al correo institucional ri r A

Se valora altamente su colaboracién en este esfuerzo conjunto, esencial para la
proteccién de la salud publica y la conservacién del medio ambiente.

Saluda atentamente a usted.

RIAL DE SALUD (S)
PARINACOTA




Delegacion F;residencial Sr. Ricardo Sanzana Oteiza rsanzana@interior.gob.cl; baezli@interior.gob.cl

>

» Seremi de Gobierno Sr. Nicolds Gonzélez Gutiérrez; nicolas.gonzalez@msgg.gob.cl ;
luz.bustos@msgg.gob.cl

» Seremi de Energia Sra. Anita Flores Vasquez aflores@minenergia.cl: rramos@minenergia.cl

» Seremi de Medio Ambiente Sr. Diego Arellano Nave, darellano@mma.gob.cl;
oficinadepartesaricayparinacota@mma.gob.cl

» Superintendencia de Electricidad y Combustibles Sr. Jorge Sandoval Yafiez, jsandoval@sec.cl;
ebaumann@sec.cl

» Superintendencia de Medio Ambiente Sra. Tania Gonzalez, oficina.arica@sma.gob.cl

» Servicio de Evaluacién Ambiental Sr. Mauricio Gutiérrez Lopez, mauricio.gutierrez@sea.gob.cl;
cchoque.15@sea.gob.cl

» Brigada Investigadora de Delitos Contra el Medio Ambiente y Patrimonio Cultural - BIDEMA ARICA
bidema.aca@investigaciones.cl.

» Directemar Sr. Hugo Edmunds Concha, arica@directemar.cl; mselada@directemar.cl

» Departamento de Accion Sanitaria

» Secretaria.

» Oficina de Partes.

» Secretaria N°26 (01/04/2024).

T 5

"El presente documento, al momento de ser publicado en cumplimento de los deberes establecidos en
la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Plblica, podré ser objeto de difusion parcial conforme a lo
dispuesto en el articulo 21 N°2 del mismo cuerpo legal".
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