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La realidad en Chile ha cambiado



Región de La Araucanía

• Salud mental: 

• Año 2024 →2.300 intentos suicidas.

• Incremento del 93% comparado con el año 
anterior. 

• El 71,9% de los casos reportados corresponde a 
personas del rango etario de 10 a 19 años.

• Temuco la comuna con mayor cantidad de 
casos.

Contexto regional y comunal

Temuco

• Convivencia escolar en los establecimientos 
educacionales municipales de Temuco: 

• Presenta un aumento significativo cuantitativo 
como cualitativo respecto de la complejidad de 
los casos. 
• Año 2023 → 2.717 casos
• Año 2024 → 2.908 casos
• Año 2025 cohorte en mayo → 826 casos 

• Predominancia de casos de maltrato escolar e 
incremento de casos asociados a salud mental.
• Año 2023 → 468 casos de salud mental
• Año 2024 → 582 casos de salud mental
• Año 2025 cohorte en mayo → 263 casos de salud 

mental

• Tres episodios de violencia con arma blanca en 
Liceo INSUCO, donde se instaló el pórtico.

• Año 2025 Amenaza de tiroteo en Liceo Pablo 
Neruda. 



Dimensiones de análisis: “Familia, escuela y 
territorio”. 

Diagnóstico participativo en Escuelas /dimensiones de análisis 

Diagnóstico en escuelas y sus territorios/principales 
conclusiones 

  

✓ Los niños quieres ser escuchados
✓ Mejorar infraestructura
✓ Fortalecer la participación familia-escuela
✓ Alta percepción de Inseguridad territorial y 

estigmatización
✓ Necesidad de fortalecer roles parentales
✓ Preocupación por abordaje de Salud mental de los 

niños y niñas
✓ Relevancia del trabajo colaborativo e intersectorial
✓ El portico detector de metales percibido cómo un

elemento clave para la seguridad
✓ Abrir escuelas a la comunidad con actividades



Propósito y ejes de intervención “Temuco Educa y protege” 
(TEP)

Propósito 

Crear un entorno educativo que 
promueva la equidad, el 
desarrollo integral y la 
colaboración intersectorial a 
través de un modelo de 
protección social integral que 
responda a las necesidades de 
los estudiantes y sus familias 
que pertenecen al sistema 
educativo municipal de la 
comuna de Temuco.

1 eje  
Educación

Formación integral  de los estudiantes a través 
de experiencias de aprendizaje relevantes, de 
innovación pedagógica y convivencia educativa. 

3 eje 
Prevención 

y salud 
mental 

3 eje 
Seguridad 

Escolar

Mejorar las condiciones para que el alumno 
pueda enfrentar los aprendizajes y su relación 
con el entorno escolar de manera más exitosa, a 
través de una política comunal de cuidados y 
salud mental escolar integral.

Promover un entorno escolar seguro, inclusivo y 
propicio para el aprendizaje y el desarrollo de los 
estudiantes, incorporando la prevención de 
situaciones de riesgo



4 líneas de acción y sus principales acciones

Propiciar el diseño de planes formativos, 

preventivos y buen trato, oferta de 

actividades recreativas, animación y 

liderazgo.

Principales acciones:

✓ Formación a equipos de convivencia 

educativa.

✓ Redes territoriales de convivencia 

educativa. “Comunidades de 

Aprendizaje”

✓ Trabajo de participación y liderazgo con 

centro de estudiantes.

✓ Formación en salud mental a monitores 

de actividades extraescolares.

✓ Actividades artísticas y deportivas. 

1 Socioeducativo 

Propiciar el desarrollo del área de atención 

clínica, salud mental comunitaria y 

atención de familias. 

Principales Acciones: 

✓ Aprendizaje socioemocional Fundación 

TRABÜN

✓ Programa comunitario de prevención de 

conductas suicidas Fundación OPA-UFRO.

✓ Pesquisa de casos con conductas suicidas 

a   través de Proyecto U. Autónoma.

✓ Pesquisa de casos a través de duplas 

psicosociales de escuelas y derivación a 

centros de salud. 

✓ Intervención en salud mental por 

equipos de convivencia educativa.

2 Salud mental 
escolar



4 líneas de acción y sus principales acciones

Propiciar el diseño de propuestas vinculadas a 

pórticos de seguridad, coordinación con 

seguridad pública, plan de seguridad 

preventiva y oferta de actividades de 

promoción e intervención familiar.

Principales acciones: 

✓ Primer móvil de seguridad escolar, 

Patrullaje Preventivo

✓ Mesas de trabajo “situaciones críticas”

✓ Oferta de programas OLN, Lazos, PANNYA, 

SENDA Previene, Prevención de la 

violencia de género, entre otros.

✓ Conformación de mesa interinstitucional 

con diferentes Departamentos 

Municipales. 

✓ Participación en Comunidades Protegidas, 

del Ministerio de Educación. 

3 Seguridad 
escolar 

Propiciar el diseño de estrategias de acción 
frente a necesidades de ayudas paliativas, 
empleabilidad, habitabilidad y 
emprendimiento.
Principales acciones: 
✓ Derivaciones de casos a DIDECO a través de 

sistema GOVERNA. 
✓ Capacitaciones a Trabajadoras Sociales de 

Establecimientos en “Oferta Programática 
de Dideco”

4 Protección social 



 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS ANTE SITUACIONES CRÍTICAS 
CONSTITUTIVAS DE DELITO QUE IMPACTAN GRAVEMENTE EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
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