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DATOS RELEVANTES

» Total de Pasajeros Transportados 2024: 61,7 millones e 86

e Trenes en Operacion Actual: 106 -

« Presencia en Regiones: 10 EFE A;cha - La EFE Valparaiso EFE Central EFE Sur
e Porcentaje de Trenes Eléctricos: 94°%%

e Carga Promedio Mensual Transportada: 718.355 ton

e Total de Trabajadores y Trabajadoras: 2.301

e Empresas Proveedoras: 1.617 2 3 1 1 K M
(]

e Tasa de accidentabilidad ferroviaria (2023) 2,61* (vs. 3,9 UE, 2022)

* Tasa se mide por N° de accidentes ferroviarios /trenes KM*100.000 Empresa de los Ferrocarriles del Estado




Proyecto Chillan Alameda
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Tren Chillan - Trenes

« 6 Nuevos trenes bimodales (eléctrico + diésel)
» Velocidad maxima 160km/h

» Acceso para personas con movilidad reducida
« Conexidén USB y enchufes

» Butacas reclinables, apoya cabezas, apoya brazos,
apoya pie y mesitas plegables

« Zona maleteros




Rehabilitacion de estaciones - Alcances generales efe i

Cambio de
andén Accesible

« Accesibilidad Universal.

Informacion /

Encargado entretenimiento a

O Seﬁalétlca o estacion pax.

« Proyecto eléctrico. v : -
g 0 .7 o .7 a seguridad nfraestructura
+ Climatizacion y ventilacion de recintos - I
técnicos y operativos. -
« Proteccidon contra incendios.

+ Mejora sistemas de apoyo a la
explotacion.

Fin de andén
confinado

Bahia de

« Nuevos andenes con acceso universal. S
+ Sistema de drenajes y sanitarios.
« Rehabilitar estructuralmente.

+ Reordenamiento espacial y

Paradero

programatico de arquitectura. Transporte

Publico

« Puesta en valor de elementos
historicos.

Estacion referencial - Chillan
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Tren Chillan - Centro de mantenimiento Chillan

Generacion de nuevos empleos de calidad en la zona
(especialistas, administrativos, etc.).

Mayor facilidad de implementar mas servicios de pasajeros en
torno a Chillan (servicios locales y de largas distancias).

Mejores tiempos de respuesta ante fallas en la zona,
mejorando el servicio.

Aporta a la urbanizacion y el comercio en cercanias del terreno
de EFE (nuevos accesos y servicios).
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Proyecto Nuevo Tren Chillan

o y Ingenieria de Centro Llegada de ici

Adjudicacién Ingenieria de degmantenimiento y defrenes inicto cl obras de

de trenes comunicaciones . 7= P Infraestructura
estaciones marzo y junio estaciones

2020

Inicio de
g Operaciones
Término de

Nuevo Tren
Obras Chillan

estaciones Alameda

Término de obras civiles
Centro de mantenimiento
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EFE Central: Desempeno de servicio
Chillan Alameda




Pasajeros del servicio Chillan Alameda
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Situacion del servicio Chillan Alameda: ene-abr 2023-2025
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Contingencias

Existen dlverg ﬁ pos de contlegﬁrma ue afectan las
0 eraC|ones c? 0S Servicios a especto de cada una
existen procedimientos que se act |van

-Choque en cruces o en lugares no habilitados

-Atropellos

-Falla de un tren

-Incendios en el perimetro

-Robo de infraestructura

a afectacion ma% relea/ant corresponde a vandalizaciéon y robo
e catenaria y cabl e redes.
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Vandalizaciones y robos de infraestructura de EFE

EL. MERCURIO

www.elmercurio.com

Anticuarios
VD 2024

Guia con los 25
participantes del
encuentro que se
realizara del 3al 6
de octubre.

\ \ oA e
S\B\DO.
Lacasade 0~
los ninos en
cuidados
paliativos ays

Contra la infraestructura y sistema de comunicaciones

Tren Santiago-Rancagua:

- Actos vandalicos han

. obligado a EFE a reducir

frecuencias y provocan
millonarias pérdidas

ALCALDESA DE PERALOLEN
Carolina Leitao:

“ El principal problema de la DC
e de relaciones humanas, trato y
convivencia. Creo que la DC perdid la

posibilidad de convivir con opiniones .
distintas”. e2 La empresa desplegd cuadrillas “Es indigno”, reclaman los
en Buin y Paine, y ha trabajado pasajeros por aglomeraciones
en soterrar cableado. Ha debido Ademads, critican falta de
gastar $1.000 millones por esta facilidades para personas con
causa solo en lo que va del aho. problemas de movilidad.
ESTATAL AFIRMA QUE YA REAL 1DAS CADA PUNTA €1

Ano 2024

SANTIAGO DE CHILE, SABADO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2024 S PO —

Bienestar
psicologico
Ocho estrategias que
ayudan a ejercitar el
“miisculo de la

La diputada tuvo su militancia
suspendida por Un ano.

El retorno de
Catalina Péreza la

bancada de
Frente Amplio,
tras fin de sancion
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+ DELITO ES CAUSANTE DE CONSTANTES ALTERACIONES EN EL SERVICIO

Robo de cables en la
via aumento un 115%
este ano en (ramo
Chillan Alameda
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Desplazamiento de los delitos, desde O'Higgins a Maule

Mas de 150 kildmetros al sur
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Danos en las vias

Corte de hilo de contactogl cable mensajero, deja infraestructura colgando,
e los trenes por falta de galibo, independiente de si cuenta

impidiendo la circulacion
con soporte diesel
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Robos no solo se producen en redes de EFE y en Chile
EL PAIS | Exprés

FOTO: FERNANDO SANCHEZ (EUROPA PRESS)

ECONOMIA Y NEGOCIOS 87

Ichitos ya representan ceron deld GO de los daivos registrados ol ano pasado

«-:+ La explosiva alza de robos a lineas de
<= transmision que afecta la seguridad ptiblica ~ TRANSPORTES
- y suministro eléctrico Qué se sabe y qué no sobre el robo de
Cmmimitmmmmetim fee | cme cable que paralizo los trenes AVE
er— ~ == entreMadridy Sevilla

Robos en lineas eléctricas que provocann
interrupcion del «ervicio elctricd  weeaa m———

Miles de viajeros sufrieron la noche del domingo y la
manana del lunes el caos en la linea de alta velocidad
Madrid-Sevilla. Trenes detenidos durante horas,
estaciones colapsadas y quejas por la falta de
informacién marcaron una de las mayores
interrupciones del servicio ferroviario en los tltimos
anos.

2 de junio de 2025 Mayo de 2025 efe
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Robos de infraestructura en la via

2025-05-04 Sun 20:28:29
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Programacion de servicios y pasajeros afectados

Afectacion Chillan (BMU-UTS-Talca) Febrero

Total Servicios Programados 313 280 256 185
Servicios Afectados por Contingencia (*) 1 10 13 14
Pasajeros Afectados por Contingencia 98 1.786 1.902 2.180

(*) Se consideran los servicios Suprimidos y Cancelados



efe
Protocolo de actuacion en caso de corte de redes

+~ Identificacion de punto del problema (corte de energia)

+ Aviso a grupo de vias y seguridad para detectar situacién. Gerencia de
Pasajeros recibe informacion.

«~ Reporte preliminar de grupo de vias, con dafio estimado y tiempo de
recuperacion.

+~ Coordinacidon con sala de control de trafico y pasajeros para determinar
medidas en caso de trenes en curso (asignacion de buses en caso de que no
sea posible continuar recorrido).

+  Informaciéon a pasajeros en trenes y estaciones

« Asignacion de cuadrilla para rehabilitar transito de trenes.

N ]gioordi_na_cién de trabajos definitivos en ventana de tiempo sin operacién
erroviaria

v~ Rehabilitacién de infraestructura.

La seguridad de pasajeros, tripulacion y grupos de via es lo mas importante

TRERES
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Tratamiento a pasajeros afectados

Al existir una afectacion a pasajeros:

Durante el viaje: Se busca trasbordo en tren para continuar
0 buses como medio alternativo para llegar a destino. Aca se
entrega en la espera un snack de contingencia a cada
pasajéro y se informa de tiempos de continuidad de viaje.

Previo al viaje: Si se ajustan horarios (atraso) o se cancela
servicio, se informa por distintos canales: malil, telefono
(mensaje y whatsapp) y se llama a los pasajeros para
iInformar afectacion dé su servicio y dar opcion de cambio o
devolucion.

Existe politica de compensacion que va desde la devolucion
de un porcental]e de su pasaje, al 100% de este. El pasajero
solicita la devolucion en linea y se devuelve en el medio de
pago elegido. En el caso de pasajeros que necesiten
devolucion inmediata se puede excepcionalmente devolver

en las boleterias de nuestra red.

TRENES

TRERES
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Medidas Implementadas para enfrentar
vandalizaciones




Gerencia de Mantenimiento y Seguridad de Infraestructura

ROBO DE CATENARIA: N° DE CASOS, DENUNCIAS Y DETENIDOS

P
I I
=] = | - = . _

16
14
12
10
8
6 —
“ [
2 .
0 - - d »a
enero febrero marzo mayo junio julio
2024
I Robos 1 1 2 5 1
Denuncias 1 1 2 5 1
Detenidos 0 0 0 0 0
DELITOS QUE AFECTAN AL SISTEMA DE CATENARIA
Ao Detalle Robos ML sustraidos Avalto (Millones $) Denuncias Detenidos
enero 0 0 S - 0 0
febrero 1 200 S 11,0 1 0
marzo 1 80 S 7,4 1 0
mayo 2 936 S 32,3 2 0
2024j:ur?io 5 2.475 S 56,5 5 0
julio 1 700 S 10,5 1 0
agosto 1 60 S 3,2 1 0
octubre 1 50 S 2,8 1 0
noviembre 3 792 S 26,0 3 0
diciembre 9 1.878 S 49,1 9 0
enero 15 2.626 S 118,5 15 4
febrero 12 1.717 S 114,0 12 0
2025|marzo 15 2.638 S 163,0 15 0
abril 15 3.422 S 190,2 15 0
mayo 13 1.530 S 89,3 13 6
Subtotal 2024 24 7.171 S 198,8 24 0
Subtotal 2025 70 11.933 S 675,1 70 10
Total general 94 19.104 S 873,9 94 10
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marzo ans 2
2025
15 15 13
15 15 13
0 0 6

ROBO CATENARIA: METROS LINEALES SUSTRAIDOS

octubre
1 3
3
0 0
e 2 8 2 2 2 8
2258538
s 9 g E = T o
Q (0]
2024

octubre

noviembre

Y AVALUO
v o 9o 3
S| ¢ 9
§ 5§ E
o -
©

2025

abril

mayo

$200,0
$180,0
$160,0
$140,0
$120,0
$100,0
$80,0
$60,0
$40,0
$20,0
$_

—@=— ML sustraidos

—e— Avallio (Millones $)

TRERES
ot
CHILE



ESTUDIO DE CATEGORIZACION DE TRAMOS POR CRITICIDAD

- - TRENES
TRAMOS EFE ToTALHORAS ANUALES % HORASTRAMOY  conipapoivim camecoria DE
ALAMEDA - NOS Subzona "C” CHILE
NOS - SAN FERNANDO Subzona "A"

CENTRO SAN FERNANDO - TALCA Subzona

CATEGORIZACION SE INGRESA EN
GESEG

TALCA - CHILLAN Subzona
SUBTOTAL IONA "M
RUCAPEQUEN - CONCEPCION Subzona "C*
CONCEPCION - CURANILAHUE
BIO BIO TALCAHUANO - HUALQUI
b HUALQUI-SAN ROSENDO ,
SUBTOTAL IONA "2"
CHILLAN - SAN ROSENDO 2.658,1 49% Subzona "C"
| SAN ROSENDO - TEMUCO 6.553,2 12,1% Subzona "A"
SUR [ TEMUCO - ANTILHUE 3.8044
LA UNION-PTO. MONIT 4.231.8
SUBTOTAL

9
g

INFORME DE VULNERABILIDADES efe s CERTIFICADO DE AVALUO PRELIMINAR

INFORME GENERADO POR LA APP CON LAS CERTIFICADO GENERADO POR LA APP A TRAVES DE UN
INFORME SECTOR CRITICO ViA FERREA
VULNERABILIDADES REPORTADAS POR LOS SUPERVISORES EN CATALOGO VALORIZADO DE LOS ACTIVOS FERROVIARIOS.
TERRENO. 1D INFORME: 504b2c44
FECHA Y MOFA DEL REPORTE. 30.11.2024 00,12 13
SECTOR SELECCIONADO: MAE STRANEA SAN EUGENIO

efe : == g efe:

ez - Focha: 21-11-2024
= INFORME DE VULNERABILIDADES DETECTADAS EN
LA VA FERREA

CERTIFICADO DE AVALUO PRELIMINAR DE
SRS / ACTIVO FERROVIARIO
OFICINA OPERACIONES E St §

INTELIGENCIA ANALIZA “PF" Y
VISUALIZA PREDICTOR PARA
DISPONER RECURSOS

Por madio del presenie documento, S8 Certifica que WS activos femoviarios
pertencciantes a In Empresa de los Ferrocariles del Estado han sido objeto de un
‘andiisis preliminar para 13 estmacian del valor que detalls @ continuackd

S uNDAD D el s
ACTVD FERROVARID  VNIDAD D CANTIOAD  COSTOTOTAL

METROS
RIELES UNGaEs | swer0e $6.904.160

BATERIAS 12v
100AH

unDAD | $1052047 $57657.350

ECUSAPARA

IIIIIII : TURA DE UNIDAD 672042 1 $80 645 040

N
o < RIELES

Tora i TTIYT

E! avaliio preliminar que se ceriifica ha sido determinado mediante procedimientos
intemas, considerando un costo aproximado de 08 elementos sustraidos yio danados
& incorporando un valor estimado por el servicio de repasicion o instalacion de estos,
«l cual podria vaiar al momento de ejecutar os trabajos.

El avalds i la Fiscalia

INFORME SECTOR CRITICO

G, e sl INFORME GENERADO POR LA APP PARA ANALISIS DE SECTORES JORGE BASUALDO RODRIGUEZ

G 38 DA

ESPECIFICOS CONFECCIONADO CON LOS REPORTES DE DELITOS E"WG:‘:S'EE‘%ZWWW
ASOCIADOS A LA MISMA UBICACION.




REGION DE O'HIGGINS

HOSPITAL - GRANEROS
GRANEROS - RENGO
RENGO - SAN FERNANDO

Recursos Cantidad
TIL TIL - ALAMEDA Personas 8

ALAMEDA — HOSPITAL -
. Camionetas 3
Recursos Cantidad
Motos 2
Personas
Central Monitoreo 1 REGION DEL MAULE, NUBLE, BIO-BIO,
Camionetas 0 ARAUCANIA
Motos 2 LINARES - RENAICO

Recursos Cantidad
Personas 2
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REGION DE LA ARAUCANIA

RENAICO - VICTORIA
VICTORIA - ANTILHUE

Recursos Cantidad
Personas 4
Camionetas 2
Motos 0

Camionetas 1

Motos

REGION DEL MAULE
QUINTA — AGUAS NEGRAS REGION DEL BIO-BIO

PUENTE GUALQUILLO — CAMARICO - -
CAMARICO - TALCA CONCEPCION - LIRQUEN

MAULE - LINARES CONCEPCION - TALCAHUANO

D Cantidad CONCEPCION - CORONEL - HUALQUI

Personas Recursos Cantidad

Camionetas 4 Personas
Motos 2 Camionetas 2
Motos 2

REGION DE LOS LAGOS
ANTILHUE - FRUTILLAR

FRUTILLAR - PUERTO MONTT

Recursos Cantidad
Personas 2
Camionetas 1
Motos 0




Resultado Operativos Policiales por robos en general efe i
SEGUN POLICIA

DETENIDOS DESGLOSADOS 10 10
Ao Mes CARABINEROS PDI 5 .
septiembre 2 0
6 4
2024 octubre 3 0
4 3
noviembre 4 0 . 2 I 2
1
enero 7 0 0 I 0 0 0 0
_ . | O -
2025 Abril 2 0 septiembre octubre noviembre enero Abril mayo
mayo 10 1 2024 2025
m CARABINEROS mPDI
Total general 28 1

Coordinaciones institucionales:
Coordinacidon con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Aduanas y area legal de EFE.

Coordinaciones con PDI
(Allanamiento a chatarreria con detenido)

Coordinaciones con Carabineros de Chile Coordinaciones con Aduanas efe e
(Detenidos y apoyo en fiscalizaciones a sospechosos) (Contenedores con cable de cobre propiedad de EFE)



Resultado judicial de procedimientos con detenidos.

FECHA
DETENIDOS DELITO ELEMENTO ZONA RESULTADO JUDICIAL S
MAESTRANZA
1 ROBO CHATARRA SAN EUGENIO [ MEDIDAS CAUTELARES 23-09-2024
1 ROBO TIRAFONDOS RENGO MEDIDAS CAUTELARES 26-09-2024
1 ROBO MALLAS DE CONFINAMIENTO TALCA MEDIDAS CAUTELARES 07-10-2024
1 ROBO CABLE DE SENALIZACION RENGO MEDIDAS CAUTELARES 11-10-2024
PROHIBICION DE
1 ROBO CABLE DE SENALIZACION PAINE ACERCARSE A LA LINEA 21-10-2024
FERREA
1 DANOS GRAFITTI CONCEPCION  |MEDIDAS CAUTELARES 21-10-2024
2 ROBO CLAVOS DE SUJECION RENGO MEDIDAS CAUTELARES 13-11-2024
1 ROBO VIGA DE MADERA VALPARAISO  |[MEDIDAS CAUTELARES 14-11-2024
1 ROBO VIGA DE MADERA VALPARAISO  |[MEDIDAS CAUTELARES 18-11-2024
2 ROBO CATENARIA SAN ROSENDO  [MEDIDAS CAUTELARES 02-01-2025
1 ROBO FIBRA OPTICA TALCA MEDIDAS CAUTELARES 03-01-2025
2 ROBO DURMIENTES LLANQUIHUE  |[MEDIDAS CAUTELARES 17-01-2025
2 ROBO CATENARIA RENGO MEDIDAS CAUTELARES 30-01-2025
2 AMENAZAS PAINE MEDIDAS CAUTELARES 24-04-2025
2 ROBO CLAVOS DE SUJECION PLACILLA MEDIDAS CAUTELARES 07-05-2025
1 RECEPTACION |VENTA DE CABLE GRANEROS MEDIDAS CAUTELARES 07-05-2025
1 ROBO CATENARIA SAN FERNANDO [PRISION PREVENTIVA 09-05-2025
CAJA DE CONEXION DE PASO Y
1 ROBO SENSOR CONTADOR DE EJES SDW900 [CORONEL MEDIDAS CAUTELARES 10-05-2025
ICF
2 RECEPTACION |VENTA DE CABLE TALCA MEDIDAS CAUTELARES 11-05-2025
1 ROBO TIRAFONDOS RANCAGUA MEDIDAS CAUTELARES 12-05-2025
2 ROBO CATENARIA SAN FERNANDO [PRISION PREVENTIVA 13-05-2025
P 3 PRISION PREVENTIVA - 26 MEDIDAS CAUTELARES

DETENIDOS POR ROBO DE CATENARIA IMPLICO EVITAR EL ROBO DE 1062 METROS DE HILO DE CONTACTO

efe
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Otras acciones

v~ Establecimiento de mesas de trabajo con autoridades del Ministerio del Interior
y con nuevas autoridades del Ministerio de Seguridad Publica. Participan
policias, Ministerio Publico, EFE y autoridades sectoriales de gobierno.

" Realizacién de campafas de sensibilizacién para la denuncia por robo de cable
y habilitacién de fono para proporcionar informacién *5008

v/ Reduccion de tiemgos de respuesta para realizar diagndsticos en la via y
determinar la factibilidad de circular trenes y los tiempos de reposicion del
transito y de rehabilitacion de la infraestructura.

«~ Proyecto de Ley que endurece las penas para robo de cables
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Gracias




