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1. Boletin N° 15679-03: crea plataforma de transferencias

Se relaciona con el derecho a ceder el derecho a ser transportado en un vuelo de cabotaje por

trayectos de ida y vuelta regulado en el articulo 131 bis del Cédigo Aeronautico.

En resumidas cuentas el derecho a ceder el pasaje consagrado en dicho articulo dispone:

(i) No tiene un costo adicional para el consumidor

(i) Limitaciones:

* la cesion debera realizarse hasta 24 horas antes del vuelo

* soOlo entre personas naturales

* soOlo una vez por cada billete siendo invalidas las posteriores.

* En un ano calendario, puede ceder maximo dos veces por cada transportador, siendo una por
semestre.

 Cesiones no pueden perseguir fines de lucro




1. (continuacion) Boletin N° 15679-03: crea plataforma de
transferencias:

m El proyecto propone la creacion de un articulo 131 quater, a diferencia del articulo que regula el

derecho a la cesion de pasaje aéreo, este introduce y especifica nuevas circunstancias:

m (i)La plataforma sdlo funcionara para vuelos de cabotaje nacional, a diferencia del articulo 131 bis
que no distingue el tipo de vuelo respecto del cual el usuario detenta dicho derecho -se entiende

que puede ceder en ambos escenarios-

m (i) Asuvez el articulo 131 bis no hace alusion al derecho de ceder el equipaje, no lo regula como

si lo entiende de forma tacita la creacion de la plataforma

m (iii) Precisar que tanto la venta del billete aéreo como la carga del equipaje no podran ser nunca
superior al precio original (el articulo s6lo menciona el billete) de mantenerse las mismas
condiciones (peso), teniendo en consideracion que el equipaje se puede comprar de forma

separada al billete o en una instancia posterior.




Conclusion del articulo N° 131 quater:

m La creacion de la plataforma nos parece un avance tecnolégico positivo para que
los usuarios cuenten con alternativas en caso que se les presente un impedimento
para viajar o simplemente desistan del viaje. Nuestra opinidon es establecer una
mejor concordancia entre el derecho consagrado en el articulo 131 bis y el 131
quater, por ejemplo: la plataforma también sera solo para personas naturales?
También podra ser cedida solo una vez? Una buena alternativa es que se remita al

131 bis en cuanto a las limitaciones que este articulo impone.




1. (continuacion) Boletin N° 15679-03: Derecho a ser
transportado de manera prioritaria

m Se plantea introducir el articulo 132 bis al Codigo Aeronautico planteando un derecho a ser

transportado de manera prioritaria en una situacion médica de suma urgencia:

m Elvocablo que utiliza el articulo sobre una situacion de suma urgencia “debidamente acreditada” es
muy ambigua, quedara al arbitrio de la aerolinea calificar cuando se encuentra acreditada o no,
podria sugerirse algo un tanto mas concreto como “ cualquier tipo de informe, certificado, pase o

remision directa por el centro de salud correspondiente”

m Deberia consignarse que, por la situacion de salud en la que se encuentra el pasajero que sera
transportado, este, ni su acompanante, en ningun caso podran ocupar los asientos de emergencia

(requieren personas con habilidades fisicas pre determinadas)

m Este derecho debera informarse previamente a todos los pasajeros que compren billetes aéreos en

un lugar visible del mismo billete o plataforma de las aerolineas




1. (continuacién) Boletin N° 15679-03: cuota de billetes
para zonas extremas

m Se plantea introducir el articulo N° 132 ter al Codigo Aeronautico proponiendo que se fijen cuotas de

billetes de pasajes para residentes de zonas extremas a un precio fijo en casos de suma urgencia

m Con este articulo podriamos estar en un escenario de desigualdad ante la ley, ya que los pasajeros “en
suma urgencia” de zonas extremas tendrian un precio fijo, mientras que los regulados en el articulo 132
bis que propone el mismo proyecto de ley, no lo tendrian, siendo que también se encuentran en una

situacion similar.

m Deberia entonces fijarse el precio en ambas situaciones o, incluso, dejar solamente la misma norma ya

que busca proteger al mismo grupo de personas

m Deberia regular que “ente” u “organismo de la administracion” fijara ese precio y en base a que
circunstancias o condiciones, ya que dejar que la aerolinea fije los precios puede resultar menos

favorable.




2. Boletin N° 15964-03: introduce un nuevo derecho
ante el retraso o cancelacion del vuelo

m Recordemos que el articulo 133 B consagra un derecho de opcion al consumidor ante el retraso o

cancelacion del vuelo, pudiendo elegir:

m (i) Persistir en el contrato, embarcando en el siguiente vuelo que tenga disponible el transportador o en un
transporte alternativo que disponga la misma aerolinea si el vuelo aun no ha iniciado, sin que se evalle la

imputabilidad del transportador

m (ii) No persistir en el contrato, obteniendo el reembolso del monto total pagado si han transcurrido mas de 3

horas, en cuyo caso no se evalua la imputabilidad del transportador
m (iii) Obtencion de prestaciones asistenciales

m (iv) La indemnizacion de perjuicios con reglas y/o limitaciones, en esta si se evalia la imputabilidad del

transportador




2. (continuacidon) Boletin N° 15964-03: introduce un

nuevo derecho ante el retraso o cancelacion del vuelo

m (iv) La indemnizacion de perjuicios con reglas y/o limitaciones, en esta si se evalla la imputabilidad del
transportador, estas son las siguientes:

m (a) En caso de retraso del vuelo: para que proceda la indemnizacion el retraso debera ser superior a 3 horas
respecto de la hora inicialmente programada

m (b) En caso de cancelacion del vuelo: siempre procedera la indemnizacion (no hay limite de tiempo) pero el
transportador podra excusarse de indemnizar si le ofrece otro vuelo que le permita salir a su destino con no
mas de 3 horas de retraso en relacion a la hora de salida anteriormente prevista

m (c)En caso de retardo, la indemnizacion no podra ser superior a 250 UF

Conclusion: Bastaria con modificar el numeral ii de la letra c¢) del articulo 133 bis, en vez de introducir un nuevo

literal e), disponiendo que podra excusarse de indemnizar si garantiza a costo propio el embarque de pasajeros en
el proximo vuelo, ya sea propio o de otra empresa, en relacion a la ruta afectada, pudiendo siempre reclamar la

procedencia de otros danos.




3. Boletin 15994-03: “devuélveme mi pasaje”

m El proyecto plantea un reembolso especial del 85% respecto del pasaje aéreo para el caso de
los pasajeros que no pudieron ejercer el derecho a retracto dentro de los plazos

correspondientes.

m Nos parece positivo el espiritu del proyecto, s6lo se recomendaria que el plazo para dar aviso a
la aerolinea sobre el uso de este derecho sea de 24 horas de antelacion, en vez de 8 horas,
para hacerlo concordante con el resto de la normativa relacionada al tema, ejemplos: (i) el
certificado médico que impide viajar al pasajero se debe presentar con 24 horas de antelacion
al transportador y (ii) la cesion del pasaje aéreo también contempla como limite dicho periodo

de tiempo.




4. Boletin 16532-03: establece mayores indemnizaciones por
las cancelaciones o retrasos imputables al transportador

m El proyecto plantea modificar el articulo 133 N°2 que fija las indemnizaciones en caso de denegacion de embarque,
proponiendo una equivalente al valor del pasaje aumentado en un 50%. En principio, no es posible determinar si la regla es

mas beneficiosa que la actual que establece una compensacion en UF por tiempo de retraso y distancia del vuelo.

m Sin embargo, Conadecus estima que es una regla mas justa, porque la compensacion al pasajero se establecera de forma

proporcional a lo que pagod por el pasaje aéreo.

m El proyecto plantea modificar el articulo 133 B, letra ¢), fijando la indemnizacion en el doble del precio pagado si se produce
un retraso o cancelacion imputable, lo que parece una regla mas beneficiosa y mas justa que la actual, pues hoy solo se fija

un limite maximo.

m Se plantea modificar el articulo 147 estableciendo el limite de la indemnizacion por retraso del vuelo, en el doble de su valor.
Conadecus postula que debe mantenerse el actual limite de 250UF, pues los danos pueden ser muy superiores al doble de

lo pagado por el pasaje.




5. Boletin N° 16594-03: derecho de los
pasajeros a portar equipaje sin cobro adicional

m Nos parece positivo el espiritu del proyecto pues tiende a regular los cobros excesivos en el uso
del equipaje que es un elemento esencial para el consumidor que decide tomar este tipo de
transporte. En ese sentido, se propone agregar a la introduccion del articulo 134 bis no tan solo
las medidas de “volumen” en litros o “peso” sino también las dimensiones con las que debe
cumplir el mismo para que quede exento de cobro, pues muchos objetos, por su forma, no se van

‘

a poder medir facilmente bajo esos dos parametros, asi se puede agregar: “ o las dimensiones de

55 x 35 x 25 cm” por contemplar un ejemplo




6. Boletin 17438-03: que elimina discriminaciones arbitrarias en benefic
de los pasajeros de transporte aéreo

m El proyecto plantea que se elimine la exclusion de que el servicio de transporte aéreo sea el Unico rubro o negocio en
donde esta permitido sobre vender, se entiende que nuestro ordenamiento juridico, al igual que otros en el derecho
comparado, lo hacen puesto que es una forma de minimizar perjuicios economicos en dicha industria (Los asientos
con reserva confirmada no podrian venderse a terceros y los aviones despegarian con asientos vacios, entre otros
problemas) es por ello que el legislador regula que hacer en caso de “denegacion de embarque” dando mayores

alternativas al consumidor

m No obstante si estamos de acuerdo en que se sancione a la aerolinea que impida al usuario utilizar un pasaje de vuelta
por no haber utilizado el pasaje de ida, ya que el mismo espiritu de la ley, respecto a otros servicios (como
telecomunicaciones) es evitar que se “aten” los productos y/o servicios, de modo que si no se puede optar por uno se

caiga indefectiblemente el otro. El contrato de transporte aéreo deberia persistir en su ultima trayectoria.

m Las compensaciones que se establecen deberian ser concordantes con las contempladas para la cancelacion del vuelo

en vez de regular otras para mantener concordancia




7. Boletin N° 15779-03 y 15.787-03, que limitan
la aplicacion del cobro en Unidades de Fomento.

m Ambos proyectos limitan la aplicacion de la Unidad de Fomento para obligaciones de pago

en diferentes ambitos: arrendamientos, salud, educacion, créditos hipotecarios, entre otros.

m Las proyectos son positivos para los consumidores, pues muchas obligaciones se han
establecido en UF, con una reajustabilidad rapida, en circunstancias que las
remuneraciones se encuentran establecidas en pesos. Se ha generalizado su aplicacion, en

circunstancias que en su origen era restringido.

m Conadecus solo sugiere enmendar la redaccion del articulo primero del boletin N°15.779
que limita la UF en arrendamientos, pues el proyecto indica: “La renta de arrendamiento

debera ser establecer en pesos”, debiendo decir “debera ser establecida en pesos”.




iMuchas gracias!
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