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SESION 1372, ORDINARIA, DE LA COMISION DE
ECONOMIA, FOMENTO; MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA; PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
TURISMO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
LEGISLATIVO 2022-2026, LEGISLATURA 3733,
CELEBRADA EL MARTES 10 DE JUNIO DE 2025. SE ABRE
A LAS 17:35 HORAS.

SUMARIO.

Esta sesion tiene por objeto tratar la
siguiente Tabla:

1. Continuar con la discusion y votacion
particular del proyecto de ley iniciado en mocion
de los diputados sefiores Jorge Guzman,
Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto,
Christian Matheson, Victor Pino, Hotuiti Teao y
Francisco Undurraga, y de las diputadas seforas
Ana Maria Bravo, Sofia Cid y Flor Weisse, que
modifica la ley N°20.423, para establecer
medidas que garanticen el cumplimiento de
estandares de seguridad en servicios de turismo
aventura, boletin N°17163-03. En primer tramite
constitucional y primero reglamentario.

Se encuentran invitados a participar en la
tramitacion de esta iniciativa:

-El' Ministro de Economia; Fomento vy
Turismo, senor Nicolas Grau. Se excuso.

-La Subsecretaria de Turismo, sefora
Veronica Pardo. Se excuso.

-El Director Nacional del Servicio Nacional
de Turismo, SERNATUR, sefior Cristébal
Benitez.

2.- Continuar con la discusion general de
los proyectos de ley REFUNDIDOS, iniciados en
mociones de las diputadas sefioras Javiera
Morales, Maria Francisca Bello, Ana Maria Bravo
y Marcia Raphael, y de los diputados sefiores
Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel
Manouchehri, Rubén Oyarzo, Jaime Saez vy
Gonzalo Winter, que modifica el Cddigo
Aeronautico para crear la Plataforma de
Transferencia de Pasajes y Equipaje; establece
el derecho de embarque prioritario por los
motivos que indica y fija una cuota de asientos
para habitantes de zonas extremas, boletin
N°15679-03; del diputado sefior Gonzalo De la
Carrera, que modifica el Cédigo Aeronautico para
mejorar los derechos de los pasajeros de
servicios de cabotaje aéreo, boletin N°15964-03;
de los diputados sefores Manouchehri, Camano,
Mauro Gonzalez, Miguel Mellado, Cosme
Mellado, y de las diputadas sefioras Ana Maria
Bravo, Daniella Cicardini, Maria Luisa Cordero,
Emilia Nuyado y Emilia Schneider, que modifica
el Codigo Aeronautico para agregar un reembolso
especial por la devolucion de pasajes aéreos
dentro del plazo que indica, boletin N°15994-03,
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de los diputados sefores Calisto; Manouchehri;
Mellado, don Cosme; Pino; Saffirio y Undurraga,
don Alberto; y de las diputadas sefnoras Olivera;
Pérez, dona Joanna; Pérez, dona Marlene, y
Romero, dofia Natalia, que modifica el Cddigo
Aeronautico para establecer mayores
indemnizaciones por cancelaciones o retrasos
imputables a la empresa de transporte aéreo,
boletin N°16532-03; de los diputados sefnores
Calisto; Mellado, don Miguel; Pino y Saffirio; y de
las diputadas sefioras Ahumada; Morales, dofa
Javiera; Olivera; Pérez, dofia Marlene; Pérez,
dofa Joanna, y Romero, dofia Natalia, que
modifica el Cédigo Aeronautico para consagrar el
derecho de los pasajeros del transporte aéreo a
portar equipaje de cabina sin cobro adicional,
boletin N°16594-03, y de los diputados sefnores
Matheson; Bernales; Calisto; De la Carrera;
Duran, don Eduardo; Pino y Teao; y de las
diputadas sefioras Bravo, dofia Ana Maria;
Raphael y Weisse, que modifica la ley N°19.496
para establecer prohibiciones y sanciones por
venta de sobrecupos y cancelacion de pasajes en
el transporte aéreo de pasajeros, boletin
N°17438-03. En primer tramite constitucional y
primero reglamentario.

Se encuentran invitados a participar en la

tramitacion de esta iniciativa:

- El Presidente de la Corporacién Nacional
de Consumidores y Usuarios,
CONADECUS, sefior Hernan Calderon.

- El Presidente de la Organizaciéon de
Consumidores y Usuarios, ODECU, senor
Stefan Larenas. Se excusoé.

3.- Continuar con la discusiéon general de
los proyectos de ley REFUNDIDOS, iniciados en
mocidn de los diputados sefiores Daniel
Manouchehri, Boris Barrera, Alejandro Bernales,
Miguel Angel Calisto, y Leonardo Soto, y de las
diputadas sefioras Ana Maria Bravo, Daniella
Cicardini y Javiera Morales, que modifica
diversos cuerpos legales para eliminar la unidad
de fomento como sistema de reajustabilidad en
casos que indica, boletin N°15779-03, y de los
diputados sefiores Jaime Naranjo, Tomas De
Rementeria, Marcos llabaca, Daniel Manouchehri
y Daniel Melo, y de las diputadas sefioras Danisa
Astudillo, Ana Maria Bravo, Daniella Cicardini y
Emilia Nuyado, que modifica la ley N°19.496, que
establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, para exigir que
los contratos de prestacion de servicios
educacionales sean pactados en moneda
nacional, boletin N°15787-03. En primer tramite
constitucional y primero reglamentario.

Se encuentran invitados a participar en la
tramitacion de esta iniciativa:

- ElI Presidente de la Corporacion
Nacional de Consumidores y Usuarios,
CONADECUS, sefior Hernan Calderon.

- El Presidente de la Organizacion de
Consumidores y Usuarios, ODECU, sefior Stefan
Larenas. Se excuso.
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Resultado:

1. Se despacho a Sala el proyecto de ley que
modifica la ley N°20.423, para establecer
medidas que garanticen el cumplimiento
de estandares de seguridad en servicios
de turismo aventura, boletin N°17163-03.
Se designé como diputado informante al
sefor Jorge Guzman.

2. Se continué con la discusion general de
los proyectos de ley refundidos boletines
N°15679-03; N°15964-03; N°15994-03;
N°16532-03; N°16594-03 y N°17438-03.

3. Se continué con la discusion general de
los proyectos de ley refundidos boletines
N°15779-03 y N°15787-03.

ASISTENCIA.
Presidio su titular el diputado sefior Victor Pino.

Asisten las y los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Ana
Maria Bravo, Miguel Angel Calisto, Jorge Guzman en reemplazo del diputado sefior
Joaquin Lavin, Daniel Manouchehri, Christian Matheson, Victor Pino, Leonidas Romero
en reemplazo del diputador sefior Gonzalo De la Carrera y Flor Weisse.

Ademas, asistio la diputada sefiorita Daniella Cicardini.

Actian como Abogado Secretario de la Comision, sefior Alvaro Halabi Diuana;
como Abogada Ayudante, la sefiora Carolina Salas Prissing, y como Secretaria
Ejecutiva la seforita Luz Barrientos Rivadeneira.

Concurre, para el primer lugar de la tabla, el Director Nacional del Servicio
Nacional de Turismo, SERNATUR, sefor Cristobal Benitez. Ademas, asiste por zoom,
para el segundo y tercer punto de la tabla, el Presidente de la Corporacion Nacional de
Consumidores y Usuarios, CONADECUS, sefior Hernan Calderon.

CUENTA.
Se han recibo los siguientes documentos:

1.- Oficio N°5973, del Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
SERNAC, senor Andrés Herrera, por el cual responde Oficio N°202 de esta Comision
sobre denuncia realizada por la Asociacién de Funcionarios del SERNAC.

A disposicion de las seforas y los senores diputados.

2.- Oficio N°20.514 del Secretario General de la Corporacion, sefor Miguel
Landeros, por el cual comunica que la Camara de Diputados acordd remitir a la
Comision de Economia, el proyecto de ley iniciado en mocion de las diputadas sefioras
Maria Caldelaria Acevedo, Carmen Hertz, Nathalie Castillo, Lorena Pizarro, Nathalie
Castillo, Ana Maria Gazmuri, Carmen Hertz, Alejandra Placencia y Daniela Serrano, y
de los diputados sefnores Boris Barrera, Tomas Hirsch y Matias Ramirez, que modifica
la Carta Fundamental con el objeto de simplificar los requisitos para el desarrollo de
actividades empresariales por el Estado, boletin N°17573-07, una vez que sea
despachado por la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento. Por
tanto, la Comisiéon de Economia tendra un plazo maximo de treinta dias para evacuar
el correspondiente informe.

A disposicion de las seforas y los senores diputados.
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3.- Oficio N°20.530 del Secretario General de la Corporacion, seior Miguel
Landeros, por el cual comunica que la Camara de Diputados acordd remitir a la
Comision de Economia, el proyecto de ley iniciado en mocion de los diputados sefiores
Eric Aedo, Fernando Bérquez, Jorge Saffirio, Jaime Saez, Héctor Ulloa y Gonzalo
Winter, y de las diputas sefioras Daniella Cicardini, Camila Rojas y Flor Weisse, que
regula el etiquetado de alimentos para establecer requisitos de informacién sobre fecha
de elaboracion, envasado, vencimiento y consumo preferente, y fomentar su consumo
responsable, boletin N°17589-11, una vez que sea despachado por la Comisién de
Salud. Por tanto, la Comision de Economia tendra un plazo maximo de treinta dias para
evacuar el correspondiente informe.

A disposicion de las seforas y los senores diputados.

4.- Oficio N°20.529 del Secretario General de la Corporacién, sefior Miguel
Landeros, por el cual comunica que la Camara de Diputados acordd remitir a la
Comision de Economia, el proyecto de ley que permite efectuar pagos en los servicios
publicos a través de cualquier medio legalmente aceptado en el pais, correspondiente
al boletin N°17557-06, inicialmente asignado a la Comisién de Gobierno Interior.

A disposicion de las seforas y los senores diputados.

5.- Indicaciones el diputado sefior Jorge Guzman al proyecto de ley. que modifica
la ley N°20.423, para establecer medidas que garanticen el cumplimiento de estandares
de seguridad en servicios de turismo aventura, boletin N°17163-03.

A disposicion de las seforas y los senores diputados.

6.- Solicitud de la diputada sefiora Daniella Cicardini para que la Comision reciba
en la sesion del martes 17 de junio proximo, a la Presidenta de la Asociacién de
Trabajadores del Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, sefiora Alejandra
Carcamo, para que exponga sobre la situacién que les afecta, respecto del proceso de
descentralizacion de funciones que se estaria desarrollando en el Servicio.

Se tuvo presente la solicitud.

7.- Solicitud de la diputada sefiora Lorena Fries para que la Comision reciba en
audiencia a representantes de la Camara Nacional de Comercio, la Camara de Centros
Comerciales, Achiga, Fedetur y Asimpres, quienes desean plantear la necesidad de
revisar la normativa vigente sobre materiales autorizados para su uso en locales de
expendio de comida.

Se tuvo presente la solicitud.

8.- Excusa del Presidente de la Organizacion de Consumidores y Usuarios,
ODECU, senor Stefan Larenas, para asistir a la sesion de hoy por encontrarse fuera del
pais.

Se tuvo presente la excusa.

9.- El Presidente de la Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios,
CONADECUS, sefior Hernan Calderon asistira por zoom.
Se tuvo presente la confirmacion.

10.- Reemplazos para la sesion del hoy:
-Del diputado sefior Cristian Araya a la diputada sefiora Sofia Cid.
-Del diputado senor Leonidas Romero al diputado sefior Gonzalo De la Carrera.
-Del diputado sefior Jorge Guzman al diputado sefior Joaquin Lavin.
Se consignaron los reemplazos.

ACUERDOS.

La comision acordo lo siguiente:

1.- Invitar para la proxima semana a la Subsecretaria de Relaciones Internacionales
Econdmicas, sefora Claudia Sanhueza, y al Director Nacional del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial, INAPI, sefior Esteban Figueroa para que se refieran al informe especial
emitido por la Oficina del Representante de Comercio de Estados Unidos (USTR) atinente
a los resultados de un examen anual del estado de la proteccién y la observaciéon de la
propiedad intelectual en los socios comerciales con ese pais, en que se identifica un listado
de vigilancia prioritaria en diversas naciones en que se incluye a Chile (implementacion,

pirateria, farmacéuticas y derechos de autor).
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2.- A solicitud de la diputada seforita Daniella Cicardini, se recibira para la
sesidon de la Comision de fecha martes 17 de junio proximo, a la Presidenta de la
Asociacion de Trabajadores del Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, sefiora
Alejandra Carcamo, para que exponga sobre la situacion que les afecta, respecto del
proceso de descentralizacion de funciones que se estaria desarrollando en el Servicio.

3.- Conformar una mesa técnica constituida por los asesores legislativos de las
y los sefnores diputados integrantes de la Comisidn, ademas de representantes del
Ejecutivo segun indiquen, con el objeto de consensuar un texto unico respecto a todos
los proyectos de ley que modifican el Codigo Aeronautico y ley sobre proteccion de los
derechos de los consumidores.

4.- Dentro de la semana, las y los sefores diputados enviaran a la secretaria
de la Comisién listado de propuesta de invitados a recibir para la tramitacion del
proyecto de ley refundidos, iniciados en mocién de los diputados sefores Daniel
Manouchehri, Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto, y Leonardo
Soto, y de las diputadas seforas Ana Maria Bravo, Daniella Cicardini y Javiera
Morales, que modifica diversos cuerpos legales para eliminar la unidad de fomento
como sistema de reajustabilidad en casos que indica, boletin N°15779-03, y de los
diputados sefiores Jaime Naranjo, Tomas De Rementeria, Marcos llabaca, Daniel
Manouchehri y Daniel Melo, y de las diputadas sefioras Danisa Astudillo, Ana Maria
Bravo, Daniella Cicardini y Emilia Nuyado, que modifica la ley N°19.496, que establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores, para exigir que los
contratos de prestacion de servicios educacionales sean pactados en moneda
nacional, boletin N°15787-03.

ORDEN DEL DiA.

1.- Se continué con la discusién y votacion particular del proyecto de ley,
iniciado en mocioén de los diputados sefores Jorge Guzman, Alejandro Bernales,
Miguel Angel Calisto, Christian Matheson, Victor Pino, Hotuiti Teao y Francisco
Undurraga, y de las diputadas seioras Ana Maria Bravo, Sofia Cid y Flor Weisse,
que modifica la ley N°20.423, para establecer medidas que garanticen el
cumplimiento de estandares de seguridad en servicios de turismo aventura,
boletin N°17163 03. En primer tramite constitucional y primero reglamentario.

El sefor diputado Jorge Guzman y la diputada sefora Flor Weisse, formularon la
siguiente indicacion N°2 y N°3:

2.- Para agregar en el articulo 50 de la ley 20.423, un nuevo literal d) en el siguiente
tenor:

d) Con la clausura del establecimiento, en calidad de medida provisional, cuando el
prestador de servicios de turismo aventura sea sancionado por primera vez por la
infraccion establecida en la letra c), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52
del decreto N°307, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°15.231, sobre organizacion y atribuciones de los Juzgados de Policia Local. En caso
de reincidencia, la clausura del establecimiento sera definitiva.

3.- Agrégase, a continuacién del articulo unico, que pasa a ser primero, los siguientes
articulos segundo y tercero, nuevos:

“Articulo 2°.- Incorpodrase en el articulo 157 del Cdodigo Procesal Penal, el siguiente inciso
final:

"Lo dispuesto en este articulo sera igualmente aplicable en los casos de imputados por
delitos de homicidio, lesiones graves o gravisimas cometidos en el contexto de la
prestacion de servicios de turismo aventura, segun lo definido en el articulo 5, letra i), de
la Ley N°20.423, respecto de las cosas muebles que se encuentren en poder del
imputado o de terceros y que puedan ser utilizadas en la prestacion de dichos servicios”.

Articulo 3°.- Incorpdrase en la ley N°20.423, el siguiente articulo 51 bis, nuevo:

“Las sanciones indicadas en los articulos anteriores se aplicaran sin perjuicio de lo
establecido en leyes especiales, especialmente las medidas cautelares y penas
accesorias que puedan dictar los tribunales de justicia conforme a la ley N°18.287 y el
Caodigo Procesal Penal’.



Sus autores las retiran.
El sefor diputado Jorge Guzman formulé la siguiente indicacion N°4:

4.- Agrégase, a continuacion del articulo unico, que pasa a ser primero, los siguientes
articulos segundo y tercero, nuevos:

“Articulo 2°.- Incorporase en el articulo 157 del Cédigo Procesal

Penal, el siguiente inciso final:

"Lo dispuesto en este articulo sera igualmente aplicable en los casos de imputados por
delitos y cuasidelitos de homicidio, lesiones graves o gravisimas cometidos en el
contexto de la prestacion de servicios de turismo aventura, segun lo definido en el
articulo 5, letra i), de la Ley N°20.423, respecto de las cosas muebles que se encuentren
en poder del imputado o de terceros y que puedan ser utilizadas en la prestacion de
dichos servicios”.

Su autor la retira.

Los diputados sefiores Alejandro Bernales, Jorge Guzman, Christian Matheson y
Victor Pino, y la diputada sefora Flor Weisse, formularon las siguientes indicaciones
N°5, N°6 y N°7:

5.- Modificase el articulo 50 de la Ley 20.423, de la siguiente manera:

“Agrégase un literal e), nuevo, del siguiente tenor:

“e) Con una multa de entre 35 y 50 UTM, el prestador de servicios de turismo aventura
que, en el ejercicio de sus actividades, entregue antecedentes falsos o adulterados a la
autoridad competente, altere el cédigo de verificacion o falsifique la certificacion del
cumplimiento de los estandares de seguridad establecida en esta ley.”.

6.- Retirese la indicacién N°2, que consta en las paginas 16 y 17 del comparado, y en
su lugar preséntese la siguiente:

Agrégase al articulo 50 de la Ley 20.423, un literal f), nuevo, del siguiente tenor:

"f) Con la clausura temporal del establecimiento, cuando el prestador de servicios de
turismo aventura sea sancionado por la infraccion sefalada en las letras b) y c),
conforme a lo dispuesto en el articulo 52 del decreto N° 307, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 15.231, sobre organizacion y atribuciones de
los Juzgados de Policia Local. En caso de reincidencia, podra decretarse la clausura
definitiva."

7.- Retirese la indicacion N°3, que consta en las paginas 17 y 18 del comparado, y en
su lugar preséntese la siguiente:

Incorporense en el articulo 50 de la Ley N°20.423 los siguientes incisos segundo y
tercero:

“Estas sanciones se aplicaran sin perjuicio de las eventuales responsabilidades civiles y
penales que se configuren conforme a la ley.

Para tal efecto, los tribunales de justicia podran decretar las medidas cautelares
necesarias para impedir los efectos negativos de los actos o conductas sometidos a su
conocimiento, de acuerdo con lo dispuesto en los Titulos V y VI del Libro Primero del
Caodigo Procesal Penal y el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento
Civil. Asimismo, en caso de dictarse condena, podran imponerse las penas accesorias
que correspondan, conforme a lo establecido en la Ley”.

La diputada sefiora Daniella Cicardini y los diputados sefores Alejandro Bernales
y Daniel Manouchehri, formularon la siguiente indicacién N°8:

8.- Incorporar un nuevo inciso final en el articulo 50 del siguiente tenor:
“‘En caso de reincidencia en el incumplimiento de alguna de las obligaciones
establecidas en esta ley, por parte de los prestadores de servicios de turismo aventura,

se le inhabilitara de manera perpetua para el ejercicio de sus actividades”.

El diputado senor Jorge Guzman, sefialoé que las indicaciones N°5, N°6 y N°7
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establecen una sancion especifica, recogiendo lo planteado por la diputada Cicardini.
Indicd que se trata de una sancion mas gravosa para quienes, con dolo, adulteraran o
falsificaran el codigo, o buscaran infringir la ley de forma intencional. Reiteré que, tal
como se habia planteado en la Comisidn, en la sesién anterior, no correspondia aplicar
la misma sancion a quien actuaba con culpa que a quien lo hacia con dolo.

El diputado senor Alejandro Bernales, manifesté su acuerdo con la propuesta,
sefialando que cuando existe una intencién explicita de faltar a la verdad, tanto en la
informacion del certificado de seguridad como en lo relativo al "cero registro”, es
fundamental establecer una multa superior. Afadié que dicha sancidon debia ser mas
gravosa que la aplicada a quienes simplemente no cumplieran con la norma. Finalmente,
expreso su respaldo a la propuesta y solicitd suscribirla.

Por su parte la diputada senorita Daniella Cicardini, explicé que la indicacion
N° 8 propuesta busca que, frente al incumplimiento reiterado de las obligaciones
establecidas, las cuales ya contemplaban distintas sanciones segun su gravedad, se
estableciera la inhabilitacion perpetua para prestar el servicio. Sefalé que esta medida
se proponia como un inciso final, con el fin de mantener un orden logico y jerarquico: si,
tras cometer alguna de las faltas sefialadas, se reincidia, se aplicaria una inhabilidad de
por vida, quedando fuera del registro correspondiente.

Puestas en votacién las indicaciones N°5, N°6 y N°7, en una sola votacion,
se aprueban por unanimidad. Votan las y los diputados sefiores Boris Barrera,
Alejandro Bernales, Ana Maria Bravo, Miguel Angel Calisto, Jorge Guzman, Daniel
Manouchehri, Christian Matheson, Victor Pino (Preidente) y Flor Weisse. (9-0-0).

En consecuencia, lo establecido en la indicacion N°5, reemplaza la letra d) del
numeral 6 del texto base previamente aprobado (indicacion sustitutiva del Ejecutivo).

El Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, seinor
Cristobal Benitez, en relacion a la indicacion N°8, sefialé que consideraban suficiente
la sancidon del cierre permanente en caso de reincidencia, ya que establecer una
inhabilitacion adicional implicaria una funciéon que actualmente el servicio no tiene.
Explicd que ello requeriria la creacion de un registro adicional a la informacién
disponible, lo que implicaria costos y funciones que exceden las capacidades de la
institucion. Por lo tanto, indicd que no podian pronunciarse al respecto.

La diputada senorita Daniella Cicardini, manifest6 que era importante dejar
establecida la indicacion en el proyecto de ley, ya que considera que cerrar una agencia
no era lo mismo que sancionar a la persona que presta el servicio de turismo. Reconocio
que aquello podria implicar nuevas atribuciones para el Servicio, pero enfatizdé que el
objetivo central del proyecto era regular situaciones que, por imprudencias o
incumplimientos, habian derivado en tragedias lamentables en el pais. Recordd que el
proyecto llevaba un nombre propio y representaba también a otras victimas fallecidas
por la irresponsabilidad de personas que, motivadas unicamente por fines comerciales,
no dimensionaron los riesgos ni ofrecieron el resguardo necesario en actividades de alto
riesgo. Por ello, hizo un llamado a realizar un esfuerzo y propuso dar tiempo al Ejecutivo
para que evaluara la viabilidad de revisar esta propuesta.

El diputado sefior Miguel Angel Calisto, expreso su respaldo a la posicién del
Ejecutivo en esta materia. Sefalé que le parecia correcto establecer la clausura
permanente como sancion, en caso de que asi se determinara.

Sin embargo, advirti6 que la inhabilitacion perpetua podria contradecir la
Constitucion, especificamente el articulo 19, numero 21, que garantiza el derecho a
desarrollar cualquier actividad econdémica. Desde esa perspectiva, manifesté su
preocupacion por la viabilidad del proyecto, advirtiendo que incorporar mas elementos
podria complejizar su tramitacion, pese a que todos los sectores lo respaldaban y
compartian sus objetivos.

El diputado seiior Jorge Guzman, manifestd su intencién de no complejizar un
proyecto que, a su juicio, ha avanzado de buena forma y que esta generando un cambio
significativo. En ese sentido, anuncié que votaria conforme a la recomendacion del
Poder Ejecutivo, sin perjuicio de evaluar en el futuro posibles acciones en esta materia.
Ademas, destacd que recientemente se habia aprobado la posibilidad de comisar los
bienes de quienes iniciaran actividades de turismo aventura y cometieran faltas, lo cual,
a su juicio, ya dificultaba que esas personas pudieran reiniciar la actividad, incluso



mediante la creacién de un nuevo establecimiento.

Puesta en votacién la indicacion N°8, se aprueban por alcanzar la mayoria de
los votos. Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel
Manouchehri y Victor Pino (Preidente), y la diputada sefiora Ana Maria Bravo. Votan en
contra el diputado sefior Miguel Angel Calisto y la diputada sefiora Flor Weisse. Se
abstuvieron los diputados sefiores Jorge Guzman y Chjristian Matheson. (5-2-2).

Se depacha el proyecto de ley a Sala y, por unanimidad, los y las senoras
diputadas designaron como diputado informante al diputado sefior Jorge Guzman.

*k%

2.- Se continué con la discusiéon general de los proyectos de ley
REFUNDIDOS, iniciados en mociones de las diputadas seioras Javiera Morales,
Maria Francisca Bello, Ana Maria Bravo y Marcia Raphael, y de los diputados
sefnores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel Manouchehri, Rubén Oyarzo,
Jaime Saez y Gonzalo Winter, que modifica el Cédigo Aeronautico para crear la
Plataforma de Transferencia de Pasajes y Equipaje; establece el derecho de
embarque prioritario por los motivos que indica y fija una cuota de asientos para
habitantes de zonas extremas, boletin N°15679-03; del diputado seifior Gonzalo De
la Carrera, que modifica el Cédigo Aeronautico para mejorar los derechos de los
pasajeros de servicios de cabotaje aéreo, boletin N°15964-03; de los diputados
sefores Manouchehri, Camaio, Mauro Gonzalez, Miguel Mellado, Cosme Mellado,
y de las diputadas sefioras Ana Maria Bravo, Daniella Cicardini, Maria Luisa
Cordero, Emilia Nuyado y Emilia Schneider, que modifica el Cédigo Aeronautico
para agregar un reembolso especial por la devoluciéon de pasajes aéreos dentro
del plazo que indica, boletin N°15994-03, de los diputados seifores Calisto;
Manouchehri; Mellado, don Cosme; Pino; Saffirio y Undurraga, don Alberto; y de
las diputadas seforas Olivera; Pérez, dofia Joanna; Pérez, dofha Marlene, y
Romero, dona Natalia, que modifica el Codigo Aeronautico para establecer
mayores indemnizaciones por cancelaciones o retrasos imputables a la empresa
de transporte aéreo, boletin N°16532-03; de los diputados seinores Calisto;
Mellado, don Miguel; Pino y Saffirio; y de las diputadas sefioras Ahumada;
Morales, dona Javiera; Olivera; Pérez, doina Marlene; Pérez, dofia Joanna, y
Romero, dofia Natalia, que modifica el Cédigo Aeronautico para consagrar el
derecho de los pasajeros del transporte aéreo a portar equipaje de cabina sin
cobro adicional, boletin N°16594-03, y de los diputados sefores Matheson;
Bernales; Calisto; De la Carrera; Duran, don Eduardo; Pino y Teao; y de las
diputadas seforas Bravo, doina Ana Maria; Raphael y Weisse, que modifica la ley
N°19.496 para establecer prohibiciones y sanciones por venta de sobrecupos y
cancelaciéon de pasajes en el transporte aéreo de pasajeros, boletin N°17438-03.
En primer tramite constitucional y primero reglamentario.

El Presidente de la Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios,
CONADECUS, seiior Hernan Calderén, expuso con apoyo de una presentacion en
power point , expuso ante la comision su posicion respecto de diversos proyectos de ley
relacionados con los derechos de los consumidores, en particular en el ambito del
transporte aéreo y la aplicacién de la unidad de fomento (UF) en contratos civiles y
comerciales.

En su intervencion, valoré positivamente la posibilidad de ceder pasajes aéreos
sin costo adicional y respaldo la creacion de una plataforma digital para facilitar dicha
cesioén, lo que, a su juicio, contribuiria a reforzar el derecho al arrepentimiento del
consumidor. Respecto del transporte prioritario por razones médicas, sefialé que la
redaccion del proyecto era ambigua y propuso criterios mas concretos de acreditacion,
sugiriendo también que se impidiera a estos pasajeros y acompanantes ocupar asientos
de emergencia.

Sobre las cuotas de pasajes para residentes de zonas extremas, advirtié que el
proyecto podia generar desigualdades al otorgar condiciones especiales a un grupo sin
considerar situaciones similares en otros casos. En esa linea, recomendé establecer un
criterio uniforme y definir con claridad la entidad que fijaria los precios.


https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=354438&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=354438&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
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En cuanto a la regulacién de indemnizaciones por cancelaciones o rechazos de
vuelos, valoré los avances propuestos, pero sugiri6 modificaciones técnicas para una
mejor coherencia normativa. Asimismo, defendi® mantener el actual limite de
indemnizacién en 250 UF, al considerar que los perjuicios eventualmente sufridos por
los pasajeros pueden superar el doble del valor del pasaje.

Respecto del proyecto denominado "Devuélveme mi pasaje”, expresd una
opinidn favorable, recomendando que el aviso del uso de este derecho se realice con al
menos 24 horas de antelacion, en concordancia con otras disposiciones legales. En
materia de equipaje, apoyo el objetivo de evitar cobros excesivos y propuso estandarizar
dimensiones ademas del peso o volumen.

También manifesté su acuerdo con eliminar practicas discriminatorias como la
penalizacion por no utilizar el tramo de ida en pasajes de ida y vuelta, y sugirié uniformar
las compensaciones por cancelaciones o denegaciones de embarque.

Finalmente, respecto de los proyectos que buscan eliminar la UF como
mecanismo de reajustabilidad en contratos de arriendo, salud, educacion y créditos,
Calderon expresé el respaldo de CONADECUS, argumentando que las remuneraciones
estan establecidas en pesos, o que genera una desventaja para los consumidores.
Propuso, ademas, una correccion técnica en la redaccion de uno de los articulos del
proyecto. Concluyo recordando que el tema del anatocismo sigue siendo una materia
pendiente en la agenda legislativa y reiterd la disposicion de CONADECUS a seguir
colaborando en el fortalecimiento de los derechos de los consumidores.

*k%k

Habiéndose cumplido el objeto de la sesion, se levanta a las 19:20 horas.

El detalle de las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a ellas
quedan registrados en un archivo de audio disponible en la Secretaria de la Comision
y en un_video publicado en la pagina www.democraciaenvivo.cl

ALVARO HALABI DIUNA
Secretario Abogado de la Comisién


https://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=80164
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