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DURANTE EL INCENDIO



DURANTE EL INCENDIO

Dificultad
Operacional

Redistribucion
De Agua

RED A PLENA CAPACIDAD
PARA APOYAR COMBATE DEL INCENDIO
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Sin acceso a recintos dada
la evacuacion y llamas
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Corte solidario en sector de
la comuna (6.000 clientes)
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Pérdida telefonica en la Region
afecta sistema de telemetria a
distancia
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Disminucion niveles de
regulacion estanques fuera
de zona de incendio para
destinar el maximo caudal al
area afectada
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Imposibilidad de recarga de
combustible por grupos de

\_ respaldo eléctrico )

4 N
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Aumento consumo de agua
potable en varios puntos

no afectados
\ %




DURANTE EL INCENDIO
OPERACION DE GRIFOS EN EMERGENCIA

Norma

Nuestra tarea fue mantener la La red de grifos esta disefiada

red operativa con el consumo para abordar incendios
urbanos, no forestales.

de Bomberos, de las personas

y de las pérdidas producidas ey N do giosdo o Lm0 | Vatamen i de mcendi
por arranques de agua potable poblacibnen:;:::ehabltantes sllml:aneu :5
arrasados por el fuego 68 2 20
>25-60 3 346
>60-150 5 576
»150 6 690
ué paso : :
Sn elp &5 150 grifos 40 millones
. . En operacion de litros
incendio ==  simultanea de nuestra red destinados

para detener el fuego cuando
llego a la ciudad.
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LUEGO DEL INCENDIO



LUEGO DEL INCENDIO
APOYO Y GESTION CON COMUNIDAD EN EL AREA DE CONCESION

Apoyo

aljibes

con

camiones

O

=

Instalacion de o
de 137 Llaves domiciliarias
pﬁntos de para acceso seguroy
< >) gratuito al agua
Q Agua Potable potable en terrenos
gratuitos 0 afectados.
Liberacion de Restitucion
pago en zonas gratuita de
afectadas arranques
domiciliarios

Oficinas en terreno en
alianza con
Municipios de Quilpué
y Via del Mar.

Mujeres gasfiter
(edicidn especial
para afectadas).




LUEGO DEL INCENDIO
APOYO Y GESTION CON COMUNIDAD FUERA DEL AREA DE CONCESION

+100
estanques
estacionarios

fuera de nuestra area de
concesion en acuerdo con
el Ministerio del Interior.
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ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO



ABASTECIMIENTO Y GRATUIDAD
e 100% del territorio operacional con agua potable

o 3.847 clientes visitados.
- Marzo de 2024 completamos el 100% de instalacion de llaves
de paso sin costo en todos los hogares donde fue posible
acceder.
- Habilitamos un canal especial para aquellos casos en los que
no se pudo ingresar ( escombros o0 sin residentes) para
coordinar posteriormente la instalacion.

o 3.847 clientes afectados cuentan con gratuidad de

servicio (15.000 durante los 3 primeros meses hasta contar con
catastro oficial del Estado).

/9 ollas comunes con gratuidad total de agua potable
(desde febrero a la fecha, en coordinacion con municipalidades)
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REINCORPORACION DE CLIENTES

Apoyo en la emision de factibilidades

Reuniones de coordinacion con
SERVIU y Municipalidad de Vifa del
Mar

Revision de fichas de declaracion y
aprobacion de proyectos sanitarios

Gestion de instalacion de medidores

Visitas a terreno para verificar
instalaciones

Actualizacion datos en SC4) y
certificacion de viviendas.

Atencion de consultas de afectados
en oficina comercial de Vina del Mar.




REINCORPORACION DE CLIENTES
PROCESO DE VALIDACION CON SERVIU

Diciembre

2024

Febrero -
Junio 2025

Agosto Septiembre Octubre
2024 2024 2024
27/06/24 16/08/24 05/09/24 09/_19/24
lera Reunién de Solicitud Factibilidad Solicitud de Factibilidad Emision
. L : Seremi (8 sectores) Factibilidades (8
Coordinacidn Seremi (2 sectores) sectores)
SERVIU - ESVAL 06/09/24
28/08/24 Emision Factibilidades
2da Reunién Coord. (2 sectores)

SERVIU-ESVAL

(*) Cada sector equivale a 500 viviendas app.

12/12/24

Reunién Coordinacién
Municipalidad de Vifia
del Mar Piloto Pequefio
Condominio

08/01/25
Presentacion a SERVIU
propuesta simplificada
de Certificaciéon

16/01/25

Envio diagramas y ficha
declaracion de
instalaciones

24/01/25

Aprobacion proyecto
edificio Chusmiza en El
Olivar

Febrero a Junio 2025
Visitas a terreno y atencion
de solicitudes y consultas de
afectados por el incendio

09/04/25
Certificacion Edificio
Chusmiza en El Qlivar




REINCORPORACION DE CLIENTES
PROCESO EXPRESS AUTOCONSTRUCCION Y VIVIENDA INDUSTRIALIZADA: TIPOLOGIA SIN MEDIDOR

D.F para obtener certificacion de cientes afectados por incendios Autoconstr.+V.I
(S / MAP)

Propietario

&y N
E— o) _—
Ficha de Declaracian Proyect. Inform Def
de Instalackanes Flanta General y 5ol
{Bubetanstruteitn sanitasia por lipo de vy,

Wivienda Industnalizada)

hlrlmrn.ll dac por OF comercial
de Wi del Mar o comreo
wlectnonicn
'l numecsclion el 0 evval

——— -

ol anviLalacunnes
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[ Visatar bemreno
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Emitr cevtificado de
alar BAAR }—)‘ }
Instalar BAA ntalananes




REINCORPORACION DE CLIENTES
SOLICITUDES ATENDIDAS

115

Solicitudes

Recibidas

Respondidas

En proceso

31

Con
certificacion

95

En proceso de
instalacion
medidory

certificacion

25

Rechazadas o
con
observaciones

i

Por visitar

Afectados que no son cliente.
Clientes fuera de la zona afectada.
Datos erroneos de contacto

Falta identificacion de contratistas.
Problemas con la direccién.

Tiempo promedio: 32 dias habiles (incluye visita a terreno, instalacion de medidor y certificado)
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