Valparaiso, 3 de julio de 2025.

Oficio N° 222

La COMISION DE ECONOMIA, FOMENTO; MICRO,
MEDIANA Y PEQUENA EMPRESA; PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
TURISMO, a propésito de una eventual falla ocurrida en el Banco Security, que habria
afectado a cientos de clientes al impedirles operar con sus tarjetas de débito sin existir
una explicacién satisfactoria y adecuada, acordé oficiar a usted, con el objeto de
requerirle investigue los hechos y adopte las acciones del caso, tendientes a
determinar las sanciones y estudie la posibilidad de establecer compensacién a los
usuarios afectados si en derecho correspondiere, y ordenar las medidas correctivas
para evitar futuras interrupciones de esta envergadura.

Lo que comunico a usted, en virtud del referido acuerdo y
por orden del sefior Presidente de la Comisién, H. DIPUTADO, SENOR VICTOR PINO
FUENTES.

Dios guarde usted,

NOTA: Se solicita remitir la respuesta al correo Econocam@congreso.cl

AL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
SERNAC, SENOR ANDRES HERRERA.
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