COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE LAS
ACTUACIONES DEL GOBIERNO SOBRE EL PROCESO DE
RECONSTRUCCION DEFINITIVA Y ENTREGA DE AYUDAS ECONOMICAS A
LOS DAMNIFICADOS POR LOS INCENDIOS QUE AFECTARON A LAS
COMUNAS DE VINA DEL MAR, QUILPUE Y VILLA ALEMANA, EN FEBRERO
DE 2024 (CEI 70).

ACTA SESION N° 6, CELEBRADA EL LUNES 30 DE JUNIO DE 2025,
DE 10:13 a 13:02 HORAS.

SUMARIO:

Con la finalidad de continuar su
cometido y dar cumplimiento a lo
encomendado en el mandato.

Se recibié al Gerente General de
Esval, sefor José Luis Murillo Collado;
al Gerente Regional, sefor Alejandro
Romero Schacht y al Director de
Asuntos Corporativos y Experiencia de
Clientes, senor Walter Droguett
Orellana; a la Directora de
Presupuestos, sefora Javiera
Martinez Farifia y al Presidente
Regional de la Camara Chilena de la
Construccion Valparaiso, senor
Fernando Bustamante Rodriguez junto
al Vicepresidente Regional, sefior
Andrés Polanco Cabello.

.- ASISTENCIA
La sesion fue presidida por el diputado Andrés Celis Montt (presidente titular).

Asistieron los integrantes de la Comisién, diputada Carolina Marzan Pinto y
los diputados Arturo Barrios Oteiza, Luis Cuello Pefa y Lillo, Tomas Lagomarsino
Guzman, Andrés Longton Herrera, Luis Sanchez Ossa y Hotuiti Teao Drago.

Actué como abogada secretaria, la sefiora Claudia Rodriguez Andrade; como
abogado ayudante, el sefior Andrés Cruz Gonzalez y como secretaria ejecutiva, la sefiora
Evelyn Gémez Salgado.

Il.- INVITADOS

Asistieron el Gerente General de Esval S.A, sefor José Luis Murillo Collado,
junto al Gerente Regional, sefior Alejandro Romero Schacht y al Director de Asuntos
Corporativos y Experiencia de Clientes, sefior Walter Droguett Orellana; la Directora de
Presupuestos, sefiora Javiera Martinez Farifia; Presidente Regional Valparaiso de la
Camara Chilena de la Construccion, sefor Fernando Bustamante Rodriguez y el
Vicepresidente Regional, sefior Andrés Polanco Cabello. Asimismo, estuvieron presentes
el jefe de la Division de Fiscalizacién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, sefor
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Gabriel Zamorano Seguel y el Gerente de Operaciones de Esval S.A., sefor Alejandro
Salas Olave.

lll.- CUENTA
Se dio cuenta de los siguientes documentos:

1.- Oficio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, mediante el cual se refiere a
la solicitud de considerar la utilizacion de la normativa legal reglamentaria y administrativa
que contribuya a la flexibilizacion de los procesos de autoconstruccion asistida y adjunta
Resolucion Exenta N°579, de 24 de abril de 2025, que permite el pago de un anticipo del
subsidio hasta 60% sin necesidad de acreditar la recepcién definitiva de obras municipales
y el 40% restante se pagara contra la presentacion del certificado de recepcién municipal
definitiva de la vivienda, en un plazo de 24 meses. Respuesta Oficio N°: 31/10/2025.

Se tomo6 conocimiento.

2.- Oficio de la Directora de Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la region
de Valparaiso, mediante la cual informa, los planes de mejoramiento de vias de
evacuacion contemplados para los sectores siniestrados. Respuesta Oficio N°:
34/10/2025.

Se tomo6 conocimiento.

3.- Oficio del Gerente General de Esval, mediante el cual envia respuestas a
cuestionario de preguntas en relacién con el mega incendio de la regién de Valparaiso
ocurrido durante los dias 2 y 3 de febrero de 2024. Respuesta Oficio N°: 25/10/2025.

Se tomo6 conocimiento.

4.- Correo electrénico del diputado Diego Ibafiez, por el cual excusa su
inasistencia a la sesién de hoy, ya que en su calidad de presidente de la Comision de
Trabajo y Seguridad Social, debe participar en una reunién de trabajo convocada por el
Sindicato de Estibadores Portuarios de Valparaiso, donde participara el ministro del
Trabajo y Previsién Social, hace mencién que en dicha instancia se presentara la
propuesta de “Ley laboral portuaria”, elaborada por diversos sindicatos agrupados en la
Union Portuaria de Chile, en conjunto con sus equipos técnicos y asesores.

Se tomé conocimiento.
IV.- ACTAS
El Acta de la sesidén 4° se da por aprobada por no haber sido objeto de

observaciones. El Acta de la sesion 52 queda a disposicion de las sefioras y sefiores
diputados.


https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=259327&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION

V.- VARIOS

La diputada Marzan pidié invitar para una préxima sesion a un representante
de la empresa constructora que participan en el proceso de reconstruccion de la Villa
Rogers en de Vifa del Mar para que se refiera al modelo de eficiencia y calidad usado en
la construccion de las viviendas.

VI.-ACUERDOS

1.- Invitar para una proxima sesion a un representante de la empresa
constructora que participan en el proceso de reconstruccion de la Villa Rogers en de Vifa
del Mar para que se refiera al modelo de eficiencia y calidad usado en la construccion de
las viviendas, cuyo nombre y contacto hara llegar a la Secretaria la diputada Carolina
Marzan.

2.- Oficiar al Gerente General de ESVAL S.A, sefior José Luis Murillo Collado,
con el proposito de que informe —en detalle- la cantidad de requerimientos que ha recibido
la institucion para habilitar la conexion de agua en viviendas nuevas por parte de las
empresas que se encuentran trabajando para el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
region de Valparaiso. Asimismo, indique la cantidad de grifos que se encuentran
operativos en las zonas afectadas por el mega incendio de la regién de Valparaiso de
febrero de 2024, con expreso detalle de la comuna y el sector en que se emplazan vy el
numero de grifos que estuvieron operativos durante el incendio, con el detalle de la
comuna y el sector en que se emplazaban.

3.- Oficiar al Ministro de Vivienda y Urbanismo, sefor Carlos Montes Cisternas
y al Delegado Presidencial Regional, sefior Yanino Riquelme Gonzalez, con el propésito
de que, en relacién con la entrega del Bono de Acogida y Gasto de Albergue Transitorio
(GAT) a las familias afectadas por el mega incendio de la regién de Valparaiso de febrero
de 2024, tenga a bien informar lo siguiente:

a.- La cantidad de bonos entregados hasta esta fecha;

b.- El nUmero de bonos disponibles que aun no ha sido entregados, v,

c.- Los plazos y fechas contemplados en esta materia.

4.- Oficiar al Directora Nacional del Servicio Nacional de Prevencién vy
Respuesta ante Desastres, sefiora Alicia Cebrian Lopez, con el propdsito de que, en
relacion con el mega incendio de la region de Valparaiso de febrero de 2024, tenga a bien
informar el estado en que se encuentra el convenio provisorio suscrito entre esta institucion
y la empresa ESVAL S.A que permitia a las familias afectadas construir zanjas y
alcantarillados transitorios.

5.- Oficiar a la Directora de Presupuestos, sefora Javiera Martinez Farina, con
el propésito de solicitarle tenga a bien remitir a esta instancia el informe trimestral de los
avances en la ejecucion presupuestaria del Fondo de Emergencia Transitorio que, de
acuerdo con el articulo 4 la ley N°21.681.



6.- Oficiar al Ministro de Vivienda y Urbanismo, sefior Carlos Montes Cisternas,
con el propésito de que en relacion a los dos correos electronicos enviados por la Camara
Chilena de la Construccion al Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la region
de Valparaiso, de ese entonces, sefior Rodrigo Uribe, en febrero y mayo de 2024,
mediante el cual las empresas asociadas a la entidad ofrecieron un stock de viviendas
disponibles para ser entregadas a las familias damnificadas, tenga a bien revisar e
informar, a través de su departamento informatico, si esos e-mails fueron o no reenviados
a otras autoridades del Ministerio.

7.- Oficiar al Presidente Regional de la Camara Chilena de la Construccion,
senor Fernando Bustamante Rodriguez, con el propdsito de que, en relacién con el mega
incendio de la region de Valparaiso de febrero de 2024, tenga a bien indicar —en detalle-
todas las oportunidades en que el gobierno solicitd su colaboracion en materia
habitacional; si existido un ofrecimiento por parte de alguna de las empresas asociadas a
la entidad gremial de donar una cantidad determinadas de viviendas para el proceso de
reconstruccion y, de ser asi, indique si el gobierno aceptdé o no dicha propuesta y si es
efectivo que las viviendas de emergencia entregadas a las familias damnificadas del
incendio fueron construidas a través de la utilizacion de materiales altamente inflamables.

VIl.- ORDEN DEL DiA

A continuacién, se inserta la versién taquigrafica de lo tratado en la sesion,
confeccionada por la Redaccién de Sesiones de la H. Camara de Diputados.

*kkk

El debate de esta sesion queda registrado en un archivo de audio digital®,
conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de la Corporacion.

*kkk

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesién, se levantd a las 13:02
horas.

Claudia Rodriguez Andrade
Abogada Secretaria de la Comision.

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE FISCALIZAR LOS ACTOS
DE GOBIERNO RELATIVOS AL PROCESO DE RECONSTRUCCION DE LAS
VIVIENDAS Y AYUDAS MATERIALES Y ECONOMICAS A LOS DAMNIFICADOS DE

' Disponible en el sitio electrénico: https://www.youtube.com/watch?v=iCy8vBtbtko



https://www.youtube.com/watch?v=iCy8vBtbtko

LOS INCENDIOS QUE AFECTARON A LAS COMUNAS DE VALPARAISO, VINA DEL
MAR Y VILLA ALEMANA EN FEBRERO DE 2024

Sesién 62, celebrada en lunes 30 de junio de 2025,

de 10:13 a 13:02 horas.

Preside el diputado sefior Andrés Celis.

Asisten la diputada sefiora Carolina Marzéan, y los diputados
sefiores Arturo Barrios, Luis Cuello, Tomés Lagomarsino, Andrés
Longton, Luis Sanchez y Hotuiti Teao.

Concurren, en calidad de invitados, la directora de
Presupuestos, sefiora Javiera Martinez Farifia; el gerente
general de Esval, sefior José Luis Murillo Collado, junto al
gerente de Operaciones, sefior Alejandro Salas; el gerente
regional, sefior Alejando Romero, y el director de Asuntos
Corporativos y Experiencia de Clientes, sefior Walter Droguett;
el ©presidente regional de la Cémara Chilena de 1la
Construccidn, sefior Fernando Bustamante Rodriguez, Jjunto al
vicepresidente regional, sefior Andrés Polanco Cabello, y el
jefe de la Divisidédn de Fiscalizacidén de la Superintendencia

de Servicios Sanitarios, sefior Gabriel Zamorano Seguel.



TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes [..] corresponden

a interrupciones en el audio.

El sefior CELIS (Presidente).- En el nombre de Dios y de
la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidén 4° se declara aprobada.

El acta de la sesidén 5% se encuentra a disposicidn de las
sefioras diputadas y de los sefiores diputados.

La seflora Secretaria darad lectura a la Cuenta.

-La sefiora RODRIGUEZ, dofia Claudia (Secretaria) da lectura
a la Cuenta.

El sefior CELIS (Presidente) .- Gracilas, sefiora Secretaria.

Ofrezco la palabra sobre la Cuenta.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra sobre puntos varios.

Tiene la palabra la diputada Carolina Marzan.

La sefiora MARZAN (dofia Carolina) .- Sefior Presidente, lo
saludo a usted y a todos nuestros invitados e invitadas.

Me gustaria saber si las empresas constructoras
responsables de la reconstruccidén van a ser invitadas a esta
comisidén. Lo consulto porque he conocido la experiencia de
una empresa constructora, que es vecina de una poblacidn que
debe ser reconstruida, y resulta relevante que puedan
participar en este proceso. La experiencia es muy positiva
por lo que estuve viendo en terreno y conversando con los

involucrados y afectados.



Se trata de una empresa que actualmente estd trabajando en
la poblacién Rogers, la visité la semana recién pasada y creo
que seria muy importante, porque, ademés, es una empresa
constructora que es vecina y sabe exactamente las necesidades
de su poblacidén, de las personas que habitan ahi.

La gente confia mucho en la calidad de los materiales que
estdn usando y porque les estidn dando un sentido de arraigo y
pertenencia con el disefio que estédn haciendo que, si bien esté
dentro de cierto presupuesto, obviamente, le estd dando una
identidad muy importante vy, sobre todo, confianza en que 1lo
que estan haciendo es de buena calidad, son casas gue no se
van a llover

Ademéds, la constructora no las va a dejar botadas, porque
el responsable es un vecino y quienes trabajan en la misma
también son vecinos.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente).- Diputada, las empresas
constructoras van a ser invitadas, faltan los nombres.

Para complementar la respuesta, tiene la palabra la
Secretaria abogada.

La sefiora RODRIGUEZ, dofia Claudia (Secretaria).- Sefiora
diputada, ¢puede hacer llegar el contacto de la empresa?

La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Se lo hago llegar, sefiora
Secretaria.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

Esta sesidén tiene por objeto recabar antecedentes

relacionados con el mandato de la comisidén. Para estos



efectos, asisten 1la directora de Presupuestos, sefiora
Javiera Martinez Farifia; en representaciédn de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, el jefe de 1la
Divisién de Fiscalizacidén, sefior Gabriel Zamorano Seguel y
el fiscalizador de la Oficina Regional de Valparaiso, sefior
José Mardones.

Concurre también el gerente general de Esval, sefior José
Luis Murillo Collado, acompafiado del gerente de Operaciones,
sefior Alejandro Salas; del gerente regional, sefior Alejandro
Romero vy del director de Asuntos Corporativos y de
Experiencia de Clientes, sefior Walter Droguett.

En representacidén de la Camara Chilena de la Construccién,
asisten el presidente regional, sefior Fernando Bustamante
Rodriguez, vy el vicepresidente regional, sefior Andrés
Polanco Cabello.

Vamos a comenzar por la presentacidn del gerente general
de Esval, sefior José Luis Murillo Collado.

Tiene la palabra, sefior Murillo.

El sefior MURILLO (gerente general de Esval).- Sefior
Presidente, buenos dias.

Hoy vino un grupo importante de directivos de la compafiia,
porque entendemos que este es un tema absolutamente
relevante. No hace falta que hable de lo que significd 1la
tragedia que se vivid en la zona afectada.

Tanto Alejandro Salas como Alejandro Romero y Walter
Droguett, quienes me acompafian, haremos una presentacidn
breve al respecto.

Algunos titulares.



Primero, me referiré a lo ocurrido durante el incendio.
Afortunadamente, en ese momento no tuvimos que cortar el
agua. Esa fue wuna excelente noticia. Se trataba de un
incendio forestal gigantesco que avanzaba hacia la ciudad.
Probablemente, hubiera sido casi imposible apagarlo si no
hubiera entrado a la ciudad. Asi pudimos utilizar el agua de
la compafiia, precisamente, para apagarlo.

Como les decia, no tuvimos que cortar el agua en ningun
momento. Nuestra infraestructura soportd el incendio y la
utilizamos para extinguirlo, lo cual tuvo varias
consecuencias. Considerando que la red de grifos en Chile es
la misma que la del agua potable, se podrdn imaginar lo que
sucede en un incendio tan extenso. Port ejemplo, en las zonas
quemadas las llaves estaban completamente derretidas, por 1lo
tanto, el agua salia directamente de las casas. Ademas, la
gente de los sectores aledafios al incendio utilizaba agua de
Sus casas para mojarlas, tratando que estas estuvieran humedas
y asi no les afectase el incendio o bien les afectase lo menos
posible.

En el caso concreto del incendio teniamos 150 grifos
abiertos simultdneamente. Se podrédn imaginar entonces que la
situacidén era absolutamente critica. La red, obviamente, no
estd preparada para una emergencia de tal calibre, pero
afortunadamente se comportd de manera excelente y, obviamente,
nuestra gente trabajdé dejando el alma en terreno para que
siguiese funcionando.

Asimismo, hicimos algo que increiblemente la gente alabd, a
pesar de los inconvenientes que suponia, que es lo que nosotros

llamamos cortes solidarios. ¢(Qué es eso? Es cortarle el agua



a gente gque no estd en la zona del incendio, precisamente,
para llevar mds agua al lugar del siniestro. Durante todo el
incendio estuvimos realizando esa labor en colaboracidn
estrecha con las autoridades vy, por supuesto, con 1los
cuerpos de bomberos.

Después del incendio tuvimos una gran ventaja respecto de
las zonas donde entregdbamos el servicio. Hicimos algo que
no se habia hecho hasta entonces. Como teniamos la red
funcionando, decidimos colocar mas de 130 llaves en las
calles, al objeto de que la gente pudiera acceder al agua
de manera segura y gratuita, y asi no tener que ir poniendo
y rellenando estanques estacionarios.

También colaboramos con las autoridades para operar en las
zonas que no eran de nuestra concesidn, es decir, donde
Esval no era la empresa que entregaba el servicio, areas que
estaban fuera de nuestra concesidén. Trabajamos durante
meses, colocando y llenando estanques estacionarios para que
la gente pudiera tener acceso al recurso.

Por supuesto, automaticamente, eliminamos todas las deudas
relacionadas con el pago de servicios correspondientes a las
personas afectadas. En un principio eran 15.000 personas y
luego de los censos fueron cerca de 3.500 personas las que
hoy tienen sus cuentas efectivamente canceladas, es decir,
sin deudas.

Luego, comenzamos a efectuar la reposicidén de todas las
llaves, y practicamente en menos de un mes, en pocas semanas,
logramos recuperar el servicio para aquellas personas que
realmente 1o necesitaban. Digo eso porque en algunas

comisiones se dijo que el servicio no estaba repuesto
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totalmente, pero 1o cierto es que habia zonas que
practicamente estaban totalmente destruidas, donde no tenia
sentido poner una llave porgque luego se iba a proceder a la
remocién de escombros, entre otras cosas.

Por lo tanto, lo que hicimos fue entregar agua de manera
segura a todas las personas que estaban en la zona y todas
aquellas que nos lo solicitaron, para utilizar en las parcelas
correspondientes y, por supuesto, pusimos nuestra colaboracidén
a disposicidédn de todo el mundo para, hasta el dia de hoy,
seguir normalizando la situaciédn.

Cabe seflalar también que tuvimos la suerte de poder ir
entregando agua permanentemente. Asi, nuestro trabajo no solo
facilité la extincidn del fuego, sino todas las labores que
se hicieron desde el dia 1 y que fueron, como ustedes saben,
muy complejas y en condiciones realmente terribles. De esa
manera logramos que la gente por lo menos tuviera agua de la
llave corriente y gratuita.

Les voy a contar un poco cbdmo hemos ido avanzando. En
general, la situacidén estd siendo abordada desde nuestra
responsabilidad, de manera muy integral, muy completa; sin
embargo, no podria ocultar que seguramente, como en todas las
cosas, no solo en materia de reconstruccidn, sino que en todos
los temas gue nos competen, hay casos puntuales que dan cuenta
de ciertas descoordinaciones. Hubo asuntos en que habia que
distinguir si la responsabilidad era de uno o de otro, pero
en términos generales diria que nuestro grado de avance es del
ciento por ciento de todos los requerimientos que se nos

hicieron, desde el primer momento hasta el dia de hoy.



Dejo con ustedes a Alejandro Salas para que les detalle
un poco la historia.

El sefior SALAS (gerente de Operaciones de Esval).- Muy
buenos dias. Tal como comentaba José Luis Murillo, estuvimos
en terreno desde el primer minuto del incendio, a pesar de
todas las dificultades que tuvimos, operativamente hablando.

Cabe considerar que no solamente teniamos la emergencia
del incendio, también habia cortes de comunicaciones, cortes
de accesos vy algunos cortes de energia eléctrica, que
igualmente nos generaron algunos inconvenientes. Al no
contar con generadores en todos nuestros sistemas de
elevacidédn, se generd una dificultad para acceder a los
puntos con recarga de petrdleo, por ejemplo. Parte de eso
fue lo que realizamos especificamente en la zona del
incendio; asimismo, inmediatamente, tuvimos todas las redes
principales con agua. Eso fue fundamental.

Aparte de los 137 puntos de agua potable, nuestro trabajo
era garantizar que cada persona que estuviera en el terreno
donde se estaban realizando las labores de remocidn de
escombros o cualquier otro tipo faenas en el mismo punto,
pudiese contar con el recurso.

Por otro lado, cabe mencionar que, como ustedes saben,
muchos de los medidores de agua potable se gquemaron y habia
fugas en los mismos puntos. Por eso, en cada uno de ellos
fuimos instalando llaves de paso o llaves de jardin, para
que todos los clientes y todas las personas que contaban con
un arranque o con un medidor de agua potable pudiesen acceder

al suministro.
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Los primeros puntos no solo fueron para las personas
afectadas directamente por el incendio, sino dgque para un
poligono mucho mayor.

Piensen que solo los clientes y vecinos del sector eran
aproximadamente 3.847, pero nosotros inicialmente abordamos
un poligono mayor, de sobre 15 mil vecinos y casas, para
acceder a gratuidad de agua por al menos tres meses, porque
comunicédbamos y transmitimos que todos los vecinos aledafios a
las personas afectadas podian entregar agua de forma gratuita
sin la preocupacidédn de tener que pagar por ella. Entonces, nos
aseguramos de dgque todas las personas que de alguna forma
ocuparon y entregaron agua durante esos meses no tuviesen
ningun tipo de costo.

Ademéds, cuando tuvimos y llegamos a hacer el levantamiento
del poligono -bien detallado, con la informacidén-, en
colaboracidén con las autoridades, fuimos ajustandonos a las
personas efectivamente afectadas en este poligono, de las
cuales detectamos que correspondian a alrededor de 3.847
viviendas. Asimismo, tal como lo comentaba nuestro gerente
general, condonamos todas las deudas de estas personas, lo que
significa que no han pagado ni un solo peso desde el dia del
incendio hasta hoy ni tampoco tienen deudas, todas las deudas
que podian tener equivalen a cero.

Es importante sefialar que respecto de cada persona o cada
una de estas viviendas nosotros fuimos haciendo un recorrido
casa por casa, cuadra por cuadra, vecino por vecino, y a cada
una de las casas a las que pudimos acceder las primeras semanas
les instalamos esta llave, es decir, las casas contaban con

la disponibilidad de recursos hidricos, contaban con agua, no



solo en los puntos que habilitamos los primeros dias -1los
137 puntos de agua por barrio, por sector, por cuadra-, sino
que cada vivienda, cada casa, ya contaba con su llave, 1lo
que de alguna forma les permitia 1la posibilidad de
conectarlo inmediatamente si se instalaba una vivienda de
emergencia o si se instalaba alguna reconstruccién, o sea,
desde el primer minuto han contado con agua potable, y hasta
hoy obviamente no ha tenido ningun tipo de cobro, ha sido
totalmente gratuito.

Piensen que nosotros tuvimos que llamar a cuadrillas de
toda la regidén, gente de San Felipe y de San Antonio, para
colaborar con este trabajo, porque fue un trabajo sumamente
complejo, vy para abordar y hacer un barrido completo
contamos con todos los recursos que podia contar la empresa,
incluso mas, y para eso habilitamos algunas cuadrillas de
mujeres gasfiter, de un programa que tenemos como empresa.
Hace afios, capacitamos a mujeres en gasfiteria y armamos
cuadrillas con estas mujeres para recorrer los barrios, y
con eso también pudimos ayudar.

Nos parecid tan buena esa idea que habilitamos este nuevo
programa de mujeres gasfiter enfocado en las mujeres
afectadas por el incendio en las comunas de Vifila del Mar vy
de Quilpué, nos juntamos con los municipios y alcaldesas en
su minuto y generamos este plan y este trabajo, para
capacitar a las mujeres gasfiter afectadas por el incendio,
para que pudieran de alguna forma ayudar a sus vecinos a la
reconstruccidédn en hacer todas las conexiones que hoy estéan

tan complejos.
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Muchos de los vecinos tenian dudas en terreno, por lo que
habilitamos algunas oficinas en terreno, en mbéviles, en
distintos puntos, para solucionar cualquier tipo de duda que
pudieran tener. Sabiamos que muchos vecinos tenian dudas.

De hecho, en sectores como El Olivar, por ejemplo, donde hay
mucho adulto mayor, tenian dudas con sus cuentas, de qué pasaba
con su cuenta de agua, y nosotros fuimos aclarando todas esas
dudas, para gue no se preocuparan de pagar a pesar de que se
consuma agua en sus casas. Esa agua no se iba a cobrar, era
totalmente gratuita.

Aparte de lo que nosotros realizamos en nuestro sector vy
territorio operacional -los 3.847 clientes-, también
colaboramos junto al Ministerio del Interior en las zonas que
estdn fuera de nuestra 4&rea de <concesidén. Para ello,
habilitamos mads de cien estanques en distintos puntos de las
dos comunas, donde no solo instalamos los estanques. Estos
fueron instalados en distintos puntos de la comuna y
abastecidos regularmente por camiones aljibes, todo coordinado
desde nuestra empresa. Eso lo realizamos bajo un acuerdo con
el Ministerio de Interior, para dar una solucidn rapida vy
eficaz a toda la zona que no estaba cubierta por nuestra area
de concesién.

Avanzando en el estado actual de los servicios, tal como lo
comentdbamos, en las primeras semanas el ciento por ciento del
territorio operacional estaba con agua potable, no solo las
redes publicas, sino también los domicilios. De los 3.847
clientes visitados, en marzo de 2024 ya completamos el ciento
por ciento de las llaves de paso sin costo para los hogares,

y solo los puntos a los gque no pudimos acceder, por distintas



razones -habia algunas casas en que los portones y las rejas
no se dafiaron, vy las mantenian cerradas, los dejamos
pendientes.

Después, habilitamos un canal especial en nuestra péagina
web y en las oficinas en terreno, para que cualquier vecino
que, por alguna razdédn, no fue visitado en alguno de estos
barridos pudiera acceder a nuestra pagina o a la informacidn
de nuestra empresa a través de nuestros distintos canales,
y nosotros inmediatamente podiamos acceder a habilitar estos
llamados.

De hecho, hicimos estos nexos con los municipios, con los
equipos de emergencia de la delegacidn presidencial, con la
Superintendencia de Servicios Sanitarios o a través de
cualquier autoridad, incluso muchos de ustedes, diputados,
nos ayudaron con esta informacidén, nos transmitian la
necesidad de los vecinos, y nosotros inmediatamente ibamos
accediendo a habilitar estos puntos. Asi que, luego de este
barrido, en su gran mayoria, todos estos clientes contaron
con agua en las primeras semanas y en las semanas siguientes
fuimos accediendo a los puntos que, por algun motivo, no
pudimos acceder inicialmente.

De los 3.847 clientes afectados, hay que recalcar que
hasta hoy cuentan con gratuidad de servicio, los 15 mil
clientes inicialmente fueron los primeros tres meses y luego
el resto de los 3.800 que siguen hasta la fecha.

También apoyamos las ollas comunes, todos los sectores
donde habia ollas comunes, que incluso pasaron mucho més
alld de la zona de los meses afectados inicialmente, porque

piensen que las ollas comunes no siempre estaban en el
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poligono de los afectados, muchas veces las ollas comunes se
habilitaban justo en los bordes, eso en el poligono inicial,
o cuando hicimos la reduccién de los 15 mil a los 3.800,
quedaban algunos fuera. Entonces, también accedimos a todas
las ollas comunes o centros comunitarios donde podian
necesitar y tenian esta ayuda, y les entregamos gratuidad a
todos estos centros.

La etapa siguiente, que era una de las etapas gque estédbamos
realizando y viendo en este minuto, es cbdmo reincorporamos a
todos estos clientes a una normalizacidn.

Primero, al igual que cualquier otro cliente de Esval, para
acceder a tener una regularizacidén o normalizacidn en nuestro
sistema como cliente oficial, deben pasar una serie de etapas
y cumplimientos, para gque nosotros nos aseguremos de gue sus
instalaciones interiores estén de acuerdo con el didmetro de
Su arranque y no tengan ninguin tipo de problema operativo.
Esto normalmente tiene todo un procedimiento, en que se
realiza un proyecto y ese proyecto se debe realizar de alguna
forma por algun proyectista o algun tipo de consultor, lo que
se presenta a la empresa.

En junio de 2024, nosotros solicitamos una reunidén al Serviu
para presentarle una propuesta y un trabajo de coordinacidn
con el Serviu, para trabajar en una via mucho mas expedita
para estos vecinos. Sabiamos que cualquier tipo de regulaciédn,
que podia ser de distintos tipos, como la autoconstrucciodn,
algun tipo de vivienda o programa de vivienda, o la misma
reconstruccidn, a través de los programas, del Serviu, podia
tener algun tipo de via express, una via muy distinta a la

regular, y eso fue lo que fuimos trabajando con el Serviu



desde junio de 2024 y luego agosto de 2024, cuando empezamos
a ver los distintos casos, las particularidades, los proyectos
que estaban saliendo en distintos puntos, con distintas
iniciativas, y empezamos a encontrar wuna forma, un
formulario y un mecanismo para facilitar este ingreso a
nuestra empresa, para acceder a la regularizacién del
cliente, por decirlo de alguna forma.

Y finalmente, en diciembre de 2024, vya se revisd, con
algunos proyectos como el caso de algun condominio en Vifa
del Mar, como el caso de Chusmiza —que también lo revisamos-
, YV en enero de 2025 esto fue aprobado por el Serviu vy
comenzamos nuestra etapa de regularizacién. Esta
regularizacidén es bien simple, y la vamos a explicar en el
diagrama de flujo, que se encuentra en la lamina siguiente.
Se trata de una ficha muy simple, que, béasicamente, es un
esquema de la instalacidén o de lo que pueda tener un vecino
al interior de su vivienda, sea esta definitiva o provisoria
definitiva, pero hay que hacer solo un pequefio esquema de
las instalaciones y redes internas de la vivienda. Haciendo
este esquema y recogiendo algunos datos de la vivienda
podrian acceder a la factibilidad.

Ahora bien, hay que diferenciar que el hecho de que hoy
todos tengan agua potable sin que estén regularizados no
implica que no tengan agua potable. Todos tienen agua
potable, independientemente de que tengan viviendas
provisorias, definitivas o de autoconstruccidén, porque, de
alguna forma, los vecinos se han conectado a los puntos que
nosotros habilitamos; por 1lo tanto, el acceso al agua

potable ya estd garantizado. Sin embargo, lo gque estamos
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buscando es la regularizacidén y normalizacién de su estado,
que es lo gque los mismos vecinos también nos han pedido. Por
eso, realizamos este diagrama y este flujo para facilitar el
ingreso.

Basicamente, el ingreso de este documento es a través de
nuestras oficinas comerciales, las gque hemos habilitado para
tal efecto. También, hemos habilitamos un correo electrdénico
y esta informacién en todos nuestros canales, a fin de
responder a cualquier cliente cuando nos haga este tipo de
consultas.

Luego, se hace wuna visita a terreno vy, después, la
instalacién del medidor. En ese sentido, los costos de
instalacidén del medidor y de todo lo que esta implica, corre
ciento por ciento por cuenta de Esval. E1 cliente o el vecino,
no incurrird en ningun costo por concepto de instalacién y
normalizacidédn del medidor.

Posteriormente, se emite un certificado de instalacidn vy,
finalmente, esta es recepcionada y queda ingresado
oficialmente como cliente regularizado. Este proceso exprés
ya estd verificado con el Serviu y se encuentra funcionando.

Desde enero a la fecha, hemos recibido cerca de 115
solicitudes, de las cuales 56 han sido respondidas y 31 cuentan
con certificado, pero algunas han sido rechazadas con
observaciones por distintas razones como, por ejemplo, cuando
el afectado no es cliente. Esto aplica solo para los vecinos
que ya tenian algun medidor anterior y lo gue necesitan es,
de alguna forma, instalar un medidor donde el medidor antiguo
se habia quemado. Esto no aplica en el caso de un vecino que

estd fuera del territorio operacional o que no contaba con un



sistema de agua. En algunos casos, esto también ha aplicado
por datos errdneos del contacto, por falta de identificacién
del contratista o por problemas en la direccidén. A veces,
es complejo dar con la direccidén y llegar al punto, por eso
se han generado ciertas observaciones en los casos que
tienen estas problemdticas.

De manera que hay 59 solicitudes en proceso, por lo que
esto ya estd funcionando y en curso. O sea, hoy existe un
mecanismo para ir regularizandolo. Obviamente, esto va de
la mano de los proyectos que se puedan ir ejecutando, porque
muchas veces, cuando el proyecto se 1ingresa, una parte
importante de este es la regularizacidn con los servicios,
en este caso, con nuestra empresa de agua potable vy
alcantarillado.

Por ende, lo que hemos hecho ha sido facilitar el proceso
para las distintas formas de regularizacidn, que puede ser
no solo con un programa de reconstruccidn, sino también con
autoconstruccidén o con cualquier otro programa dgque pueda
haber. De hecho, hemos visto y apoyado varios proyectos que
se han ido realizando en la comuna, como algunos de tipo
piloto que hemos visto que han ido funcionando, como también
hemos abordado las distintas dificultades, porque, por
ejemplo, cuando cambian las condiciones de las conexiones,
también es importante ir viendo con ellos mismos cdmo se
adecuan esas condiciones a la realidad. En mi opinidn, eso
ha funcionado bien hasta el dia de hoy.

Asimismo, también tenemos varios planes. Desde luego,

siempre estamos viendo de forma proactiva cémo podemos ir
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incorporando y facilitando este trabajo con los vecinos de la
comuna.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el director
de Asuntos Corporativos y Experiencia de Clientes de Esval,
sefior Walter Droguett.

El sefior DROGUETT (director de Asuntos Corporativos vy
Experiencia de Clientes de Esval) .- Sefior Presidente, para
complementar lo sefialado, gqueremos dejarlos con las laminas
que estan expuestas, porque tienen dos sentidos. Cuando
decimos que la gente tiene agua, nos referimos a que hay agua
en el terreno que estaba urbanizado previo al incendio, este
habitado o no habitado, es decir, que tiene una llave o un
arranque; no tiene un medidor, porque este se quemd, pero no
le estamos contando ni cobrando el agua.

Ahora, el bajo interés también va de la mano con el avance
de la reconstruccidén, pero también porque en este momento
estdn teniendo un servicio gratuito. En este contexto, hay
tres formas de reconstruccidn, que todos tenemos mas O menos
claras, pero tienen complejidades distintas.

La autoconstruccidédn involucra que la gente debe habilitar
su terreno. Muchas veces ya estd conectada a la red completa,
pero, como hay un bono de autoconstruccidén, lo que ellos
necesitan es que lo certifiquemos. A eso corresponde la
mayoria de las 115 solicitudes que han ingresado.

En el caso de las viviendas de emergencia, que han sido
motivo de conversacidén dentro de la comisidn, no todas estén
dentro del territorio operacional de Esval. Algunas viviendas
de emergencia se establecieron en terrenos que ya eran

operativos de Esval o fuera del area de concesidén, incluidas



algunas viviendas irregulares. Por lo tanto, las viviendas
de emergencia que estén dentro de nuestra 4drea de concesién,
llédmese el terreno en que estaban anteriormente, tienen agua
a la puerta. La tramitacién interna o cémo llega el agua
adentro de la vivienda puede ser por medio de una planza,
pero eso va a depender de cada persona.

Por Gltimo, las viviendas que estdn como proyecto
habitacional, gque corresponden a nuevas viviendas, porque
puede haber cambiado el formato, por ejemplo, de un edificio
o lo que estd haciendo Vifia del Mar, con un proyecto piloto
de cuatro torres, ingresan también en esta fédrmula, pero con
un proyecto distinto, porque lo hace un proyectista de una
inmobiliaria. Lo fundamental es que el proceso que les
comentd Alejandro Salas es lo que en Chile conociamos en
urbanizacién como la denominada ley del mono. En realidad,
lo que le estamos pidiendo a la ©persona que esta
autorreconstruyendo es dque nos haga un croquis. Dicho
croquis, al ingresar a la oficina de Esval, activa una visita
a terreno; luego, nos cercioramos de que el croquis se esté
cumpliendo, tanto para agua potable como para
alcantarillado; después, se instala el medidor, se emite el
certificado y con eso ellos tienen el papel con el cual
pueden postular a este bono de subsidio, que es el principal.

Como ustedes saben, el bajo interés estd muy desarrollado,
todavia es gratuito. Nosotros estamos limitando la fecha
para empezar a cobrar el servicio durante este semestre,
cuando instalemos los medidores. Esto ha sido en
coordinacidén con las juntas de vecinos y las direcciones de

desarrollo comunitario (Dideco) de ambos municipios, gue son
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los mayormente informados y que conocen los detalles de este
terreno.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Luis Sé&nchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, primero que todo, me
alegro de que esté de vuelta y presidiendo la comisidén, vy
espero gue su recuperacidn vaya bien.

Por su intermedio, saludo a nuestros invitados.

Si bien esto es algo que se hace poco, parto por felicitar
a nuestros invitados. En verdad, desde que ocurrid el
megaincendio, han surgido muchas cosas en terreno, para las
que uno tiene que hacer muchas gestiones directamente con las
empresas. Creo que de las distintas empresas que tienen alguna
relevancia o incidencia directa con las necesidades de la
gente, ustedes han tenido una capacidad de respuesta
rapidisima y han podido resolver rapidamente la gran mayoria
de los temas gque yo les he consultado. Creo que se habla poco
de esto, pero, en el caso de ESVAL, la capacidad de respuesta
ha sido muy buena.

Sobre el particular, tengo dos preguntas.

Primero, a propdsito de lo que ustedes comentaron en un
comienzo, que creo que ha sido uno de los dolores méds sentidos
de la gente, en términos de la falta de disponibilidad de agua
para combatir el incendio y la situacidén a la que se llegd con
algunos grifos de los que no salia agua, la razdn es muy
atendible. Entiendo, y creo que la mayoria de la gente también
lo entiende asi, que estaba sobrepasada la capacidad de todo.
O sea, habia llaves de agua derretidas, salia agua a borbotones

de todas las casas y, mas o menos, 150 grifos estaban operando



en paralelo. Era muy dificil que la red aguantara en esas
condiciones.

Entonces, a partir de esa experiencia, ¢se puede sacar
algun aprendizaje o hay alguna posibilidad de aprendizaje,
no tanto de ustedes como empresa, sino como pais, para lograr
tener una red lo suficientemente resiliente, incluso, para
enfrentar algo tan catastrdéfico como fue el incendio de
Valparaiso?

No sé si existe algln sistema en otros paises que permita
alcanzar algo de ese nivel. Quizads nosotros no podriamos
lograr ese nivel hoy, porque la red pudiese ser muy antigua
-no lo sé-. Tal vez ustedes tienen alguna informacidén que
pueda ayudarnos en esta reflexidn.

En segundo lugar, dado dque esta es una comisidn
investigadora sobre la reconstruccidén, no sobre el incendio
mismo -esa comisidén investigadora la tuvimos después del
megaincendio; esta es otra, esta es distinta-, quiero hacer
una pregunta muy concreta: cuantos requerimientos han
tenido de empresas constructoras que trabajan para el Serviu
que les hayan solicitado habilitar la conexidédn de agua
potable en una vivienda nueva?

Qué es lo que quiero saber con esto? Obviamente, quiero
llegar a la conclusidén de cuantas viviendas nuevas tenemos
con conexidén a agua potable. Pero no estoy hablando de
autoconstruccidn, sino de viviendas construidas
directamente por el Serviu.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra el diputado

Hotuiti.
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El sefior HOTUITI.- Sefior Presidente, espero qgque se haya
recuperado y me alegro mucho de su regreso.

También valoro y saludo a todos los representantes de Esval,
principalmente a su gerente, quien acaba de exponer.

Tengo varias preguntas, pero quiero comenzar valorando 1lo
que dice el diputado Sénchez, por su intermedio, Presidente,
en cuanto a que en terreno nos hemos encontrado con muchos
vecinos que valoran y agradecen -no sé si decir un perdonazo-
esta actitud por parte de Esval con respecto a la condonacidn
de deudas, porque imagino que ustedes deben saber que ellos
no han tenido el acompafiamiento debido por parte del Estado,
y que una institucidédn privada haya tenido esa empatia con los
damnificados, se valora y se agradece.

Sin embargo, en terreno, hay vecinos gque guieren hacer
algunas preguntas. Acabo de recibir algunas, que dicen: ¢a qué
hora se comunicaron por los cortes solidarios? ¢En qué zonas
y sectores se hicieron? Porque la gente de El Olivar dice que
no tenia agua.

Seria bueno aclarar esa situacidn, porque esta comisidn
especial investigadora Jjustamente se ha constituido para que
las faltas de certezas de muchos damnificados las podamos
aclarar y ellos se queden tranquilos, porque, primero, se
actué de buena manera vy, si faltd informacidn, podamos
resarcir, enmendar o subsanar para qgque estas no vuelvan a
ocurrir.

La segunda pregunta, que tiene que ver con el sector de
Pompeya y con recabar informacidén, dice: scudl fue la razdn
del corte de agua en Pompeya? Porque, segUn Esval, el sistema

estaba a plena capacidad.



La tercera pregunta es si existe algun informe técnico que
detalle la situacién de la red de agua en Pompeya durante
el incendio. Seria bueno tener esa informacidén para terminar
con esa incertidumbre, porque algunos vecinos seflalan que
no se conectan los horarios con la informacidén que hay.

La cuarta pregunta es en qué sectores se han presentado
problemas de instalaciones y cuales han sido los motivos de
estos problemas; por ejemplo, en etapas de viviendas de
emergencia y etapas de construccidén definitiva. Esto esté
muy alineado con lo que pidid el diputado Sanchez.

En quinto lugar, quiero saber cuantas viviendas han sido
instaladas a la red de agua potable. Ese es un dato duro gue
nos va a servir mucho para correlacionarlo con la
informacidén que nos ha entregado la autoridad. Esto también
lo consultd el diputado Lagomarsino.

Por ultimo, Presidente, hay un sector de vecinos que dice
que la respuesta de Esval en cuanto a por qué en ciertos
sectores no habia agua, era porque, como se habia ido la red
eléctrica, no tenian c¢cémo administrar el suministro
eléctrico. Seria bueno aclarar esa situacidédn o recalcarla.

Por otro lado, ellos seflalan que en este megacorte
estuvieron muchas horas sin 1luz, pero si tenian agua.
Entonces, también seria bueno aclarar qué medidas se tomaron
o qué pasd, porque para el incendio no habia agua, porque
no habia electricidad. Se produjo este megacorte a nivel
nacional, pero si habia agua, para que se lo aclaremos.

Gracias.
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El sefior CELIS (Presidente) .- Solo quiero hacer un alcance.
Si los que van a responder no tienen algo a la vista, lo pueden
complementar después por escrito.

Tiene la palabra la diputada Carolina Marzéan.

La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Sefior Presidente, tengo
una pregunta bien concreta respecto de 1lo que nuestros
invitados han ido exponiendo: chasta cudndo los vecinos no van
a pagar deudas?

Puede que, en algun momento, se haya mencionado, pero, como
yo estaba tomando apuntes, no lo escuché. :¢Hasta cuando no
pagaradn las deudas los vecinos?

Lo otro que me gustaria saber, porque me interesd mucho, es
el tema de las mujeres gasfiter. ¢Cuantas mujeres han sido
beneficiadas con este curso? Actualmente, ;cudntas de las
mujeres afectadas por el incendio, estdn activas, siguen
participando en esto, y qué impacto les ha traido?

No alcancé a tomar nota sobre la exposicidén de don Walter,
pero cuando habldé de los terrenos urbanizados, previos al
incendio, seflala que hubo bajo interés. Me gustaria saber a
qué se refiere con el bajo interés y respecto de quién.

Por otra parte, la base de afectados y de los proyectos en
curso es entregada por la Direccidén de Desarrollo Comunal, y
me gustaria saber cédmo ha sido esa coordinacién con la Dideco,
y si1 ha sido en tiempo y en forma, como se requiere.

Creo que es importante ser bien claros e imperativos. Somos
una comisidén especial investigadora y la idea es que,
independiente de que se entreguen recomendaciones, que uno no

sabe si finalmente se pueden llevar a cabo, es importante ser



bien criticos constructivos en esto, porgue nosotros
seguimos con nuestro rol fiscalizador.

Por lo tanto, independiente de esta comisidén, nosotros
también hacemos nuestras propias indagaciones en terreno.

Muchas gracias, Presidente.

El sefior CELIS (Presidente) .- Muchas gracias, diputada.

Tiene la palabra el diputado Longton.

El sefior LONGTON.- Sefior Presidente, le doy la bienvenida
y me alegro de que esté mucho mejor de salud.

Agradezco la exposicidén del Serviu. Me sumo a las palabras
del diputado S&nchez, por su intermedio, Presidente, porque
cuando hemos concurrido al Serviu, en distintas instancias,
durante la emergencia y posterior a ella, la respuesta ha
sido muy agil, han buscado desburocratizar y hacer mas
rapida la respuesta para los damnificados. Obviamente, eso
genera un directo contraste con el funcionamiento de los
6rganos de la administracidén del Estado, que es precisamente
la critica constante que se hace. Mientras algunos quieren
mas FEstado, resulta que uno ve cbémo funciona la empresa
privada vy hay situaciones gque tienen que ver con la
respuesta, con la agilidad % con los procesos
administrativos que son muchos mas 4&agiles que 1los que
entrega el Estado.

Dicho eso, quiero hacer un par de preguntas. ¢Cuédntos
medidores nuevos existen, o si tiene el porcentaje de
medidores en relacidn con la reconstruccidén? Eso nos va a
permitir saber cbémo wva el proceso de reconstrucciébdn, de
manera clara; es decir, con cifras duras, y contrastarlo

precisamente con las cifras que entrega el gobierno.
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En cuanto a la red de alcantarillado de agua potable, hemos
encontrado algunos sectores, como Villa Independencia y otros
mas, que son terrenos que estadn formalizados a través de
campamentos, pero que funcionaban con pozos. Sin embargo,
producto del incendio, esos pozos no pudieron seguir operando,
y hoy, a través de conexiones que ha hecho cada vivienda,
terminan tirando todas las aguas servidas en canales, en
determinados 1lugares, obviamente con los olores gue eso
implica, y el tema sanitario que ahi se produce va subiendo
con mucha intensidad, y eso provoca distintos problemas en los
sectores.

;Cobmo va ese tema, en cuanto a avanzar en una red de agua
potable, o para reponer aquellas redes -por ejemplo, en calle
Huasco, de Villa Independencia, existia una red que se perdid
producto del incendio-, o bien una red provisoria alternativa,
para efectos de que este tema no se siga profundizando,
particularmente en aquellos terrenos que van a ser
regularizados o que estan en proceso de ser regularizados,
porgue creo que, en ese sector, ademas, los terrenos son del
Serviu?

También quiero saber en qué otros sectores se estan viviendo
este tipo de situaciones; es decir, que funcionaban con pozos
0 con redes provisorias que colapsaron, y eso estd produciendo
problemas sanitarios que, a la fecha, producto de 1los
distintos procesos que se estan viviendo -imagino yo-, a
propdésito de la reposicidén del agua potable, no se han
regularizado.

Eso es todo, Presidente.

Gracias.



El sefior CELIS (Presidente) .- Gracias, diputado Longton.

Por Gltimo, tiene la palabra el diputado Arturo Barrios.

El sefior BARRIOS.- Sefior Presidente, por su intermedio,
quiero saludar a los invitados de esta comisidén y agradecer
su exposicidn.

También, gquiero sefialar gque estamos preocupados de su
salud, sefior Presidente, razdén por la cual quiero darle mis
parabienes, para que mejore cada vez mas.

Respecto de lo que nos convoca, y en el mismo sentido de
lo expresado por el diputado Andrés Longton, en esta
comisidén hemos escuchado a las empresas y a los agentes del
Estado, quienes han ratificado lo que esta ocurriendo en
terreno, con lo cual uno se hace parte de aquello y ve si
las cosas estadn bien o no. No siempre estan bien, como es
el caso de los empalmes eléctricos. Por ejemplo, el otro dia
pude ver que en el sector de Villa Dulce se esta cobrando a
las personas la tarifa eléctrica; hay medidor, pero no hay
casas, O sea, es bien paraddédjica la situacidn.

En este caso, la pregunta tiene que ver con la red de
alcantarillado, porque en El Olivar la gente seflala gque no
se detallan las evaluaciones especificas del alcantarillado.
La gente sefiala que, en medio de 1la catéastrofe, del
megaincendio, las tapas del alcantarillado se salian, porque
se producia una explosidén, y eso tiene que ver con la
infraestructura de redes, entiendo, y los servicios
sanitarios también son importantes desde el punto de vista

de la reconstruccidn.
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Entonces, para no ahondar méds y dejarles el uso de la
palabra, como dijo el diputado Longton, eso tiene que ver
con la reconstruccién.

Eso es todo, sefior Presidente.

Gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- Muchas gracias, diputado
Barrios.

Tiene la palabra el gerente general de Esval, sefior José
Luis Murillo.

El sefilor MURILLO (gerente general de Esval).- Sefior
Presidente, muchas gracias por todas las preguntas, por todo
el interés y también por los halagos.

Nos alegramos mucho de que nuestra preocupacidn, que es
sincera y permanente, se perciba por ustedes y por las personas
con las que tienen contacto.

Voy a dar respuesta a algunas cosas mas generales, porque
luego le pediré, si lo tiene a bien, que le conceda el uso de
la palabra a Alejandro y a Walter, para que se refieran con
mas detalle.

En primer lugar, respecto de la falta de disponibilidad,
creo que tenemos un video sobre cémo funciona la red y de
cuadles son las capacidades. Evidentemente, hay una normativa
chilena que coincide con la que tienen muchos de los paises
mas avanzados en esta materia, pero la cuestidn es que tenemos
una red que es compartida: el agua potable y los grifos.

¢Hay posibilidad de tener mayor capacidad? En verdad, pensar
en una red que sea capaz de abordar un megaincendio como el
que tuvimos, diria que practicamente es imposible. Eso no se

puede realizar en ninguna ciudad del mundo. Acabamos de ver



que en California han tenido problemas muchos mayores que
los nuestros, y me refiero al tema del agua y del suministro
de agua potable. La realidad es que cuando uno abre todas
las redes a la vez, es imposible, materialmente imposible,
mantener todo el caudal y toda la presidén en toda la red a
la vez. Eso es, a todas luces, inviable.

Desde mi punto de wvista, en un incendio de semejante
magnitud, tenemos que intentar atacarlo en el momento ideal,
para que no llegue a la zona urbana a la vez en todos los
lugares y simultaneamente, porque la red nunca va a estar
preparada para eso. La red estd concebida para atacar un
incendio que se produce dentro de la ciudad y que, por tanto,
de alguna manera, uno lo rodea y trata de que no se expanda.
Cuando viene de fuera y entra en la ciudad, con la extensidn
que tenia éste, préacticamente no hay forma humana de tener
una red que sea capaz de hacer eso. Tendriamos que tener una
red separativa y con fuentes especiales preparadas para eso,
cuestidén que no tiene ninguna ciudad del mundo, porque es
una inversidn estratosférica que probablemente esté en otras
labores de extincidn previas, forestales, etcétera.

Por lo tanto, en cuanto al aprendizaje, creo dJue es
importante saber que las redes de la compafiia, en este caso,
funcionaron muy por encima de lo que la normativa prevé y
que si el incendio se pudo contener en algun momento fue
precisamente por eso, pero es imposible abordar desde 1la
extincidédn urbana un incendio de semejantes caracteristicas.

Ahora, respecto de la felicitacidén, de la sensibilidad por
el perdonazo, en verdad, en una situacidén como esta,

llamarlo perdonazo, creo qgue me hace darno. O sea, la
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realidad, la situacidén era tan terrible, gque eso no es un
perdonazo, es simplemente hacerse parte de una situacidn
absolutamente catastréfica, donde estdbamos con los vecinos.
En verdad, en ningin momento se nos pasd por la mente hacer
una cosa distinta. Esto que voy a comentarles, a modo de
anécdota, da un poco sefial de lo gque nos estaba pasando.

En algin momento, alguien, incluso desde nuestro directorio,
y también desde otros paises, como Canadéd, nos decia que habia
comentarios de personas en redes sociales respecto de que el
agua estaba cortada y que eso les preocupaba; que cuando ibamos
a dar el agua. Recuerdo que practicamente todos los que estamos
aqui estdbamos metidos en la emergencia, y que, en ese momento,
cuando estaba un poquito méds revolucionado de lo que deberia,
les dije que en ningun momento ibamos a dar el agua a nadie
hasta que esto estuviera solucionado. La prioridad, si hay
alguien que no tiene agua en este momento y se esta quejando,
pues, gque se queje, y si tiene que salir en redes sociales y
ponernos verde, que nos ponga, porque la verdad es que
estdbamos en otra.

Sin embargo, la respuesta de ese director fue pedir perddn
y que hiciéramos lo que tuviéramos que hacer. Asi que, como
les digo, creo que es lo que todos, incluidos todos los que
estdn en esta Sala, sentimos cuando estdbamos en el terreno:
que habia que hacer lo que fuera necesario.

Y una cosa hay que entender: que nosotros fuimos capaces de
resistir, en este caso, los problemas que tuvimos. Pudimos
tener problemas puntuales por cuestiones eléctricas de algunas
bombas que no se podian utilizar y gue nos provocaron mas

dificultades con el agua, pero, en general, ese no fue el



problema. El1 problema fundamental fue el exceso de consumo
derivado de la extincidén, del riego y de agua saliendo por
todos lados. Pero si hay una diferencia respecto del apagdn
eléctrico que sufrimos y el momento del incendio, y fue la
imposibilidad de acceso a determinados lugares y el peligro
que tenia acceder para recargar fuentes eléctricas, esto es,
generadores que usan combustible y que fue imposible del
todo recargar, dentro del incendio, <con un tanque de
gasdleo. Obviamente, era un suicidio y algo gue no se podia
realizar. Por eso, la diferencia. Durante el apagdn, fuimos
capaces de mantener todo el servicio, porque pudimos ir
recargando todos los grupos electrdgenos que teniamos
durante todo el periodo del apagdn.

En el caso del incendio, cuando tuvimos algun recinto que
tenia problemas eléctricos y que estaba con suministro
alternativo, en alguna ocasidén -pero fueron cosas muy
puntuales- no pudimos recargarlo, porgue no se podia acceder
y menos con un tanque de gasdleo.

Hay otras materias que comentaron, pero son temas dJue
trascienden el problema del incendio, como las redes de
aguas servidas, por ejemplo. Creo que tenemos problemas
serios en zonas fuera del &rea de concesidn, en zonas de
campamentos, etcétera, que efectivamente en las =zonas del
incendio son una de las afectadas y donde tenemos problemas
de este estilo, pero es un problema general de los
campamentos. El1 hecho de dénde van las aguas servidas de
esos campamentos que, en general, se preocupan por tener
agua potable, muchas veces pinchando tuberias o haciendo 1lo

que deban hacer para tener agua potable, pero se preocupan
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poco de hacia dénde van las aguas servidas, porque alli donde
las sueltan creen que dejan de molestar, aunque en realidad
no es asi.

Asi que creo gue aqui no solo tenemos un reto en las zonas
del incendio y en la zona de los campamentos afectados por el
incendio, sino que tenemos un reto en los campamentos en
general.

Por tanto, debemos tener una adecuada coordinacidn entre
autoridades y empresas que damos el suministro para ver cuédles
son los que hay que radicar y erradicar, y poner situaciones
puntuales en aquellos que se van a radicar o que se van a
erradicar, pero que estan ahi, vy tratar de 1llegar, por
supuesto, a soluciones definitivas.

Sefior Presidente, si le parece, Walter y Alejandro pueden
intervenir respecto de los temas y las peticiones del Serviu.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Walter Droguett.

El sefior DROGUETT (director de Asuntos Corporativos vy
Experiencia de Clientes de Esval) .- Sefior Presidente, voy a
tratar de ser breve.

Como comentaba la diputada Marzén, respecto de aclarar el
concepto de interés, en realidad el interés de 1la
reconstruccidn parte por la autorreconstruccidén o el resto de
los organismos que lo estan trabajando. Nosotros habléabamos
del bajo interés en regularizar el servicio, porque, como
estdn teniendo agua, hay bajo interés en que volvamos a
instalar el medidor, porque, como bien sefialaban, si vuelvo a
instalar el medidor, vuelvo a medir y en algin momento vuelvo

a cobrar.



Ahora, ¢cudl es el estimulo que tiene el Estado, que hemos
trabajado mucho con el Serviu en la mesa-? La
autorreconstruccidén, entre comillas, tiene un bono. Por lo
tanto, lo que qgueremos incentivar con el Serviu es gque no
solo por el bono las personas quieran volver a tener medidor
y el servicio en las condiciones que deben tenerlo, sino
también por monitorear el alcantarillado.

En estos momentos, como bien sefialaba José Luis, no somos
capaces de saber en detalle, hasta gque nos 1ingrese el
proyecto de autoconstruccidn, qué estadn haciendo con 1las
aguas servidas. Y, ©probablemente, muchas casas estén
conectadas, pero otras pueden estar vertiendo en cualquier
parte que esté cerca.

Por lo tanto, lo que nos interesa, y es para lo que estamos
capacitando al equipo, es que suba la cantidad de personas
que quieran conectarse. Para ello, tenemos que ir a terreno
casa por casa, 1o que no es un trabajo facil.

Alejandro hablaba de que el catastro inicial del gobierno
era de 15.000 afectados; nosotros 1llegamos a pulirlo a
3.800. Con el Serviu hemos trabajado mucho en cruzar las
bases de datos de los tres municipios, mas la del Serviu y
mas la de nosotros, lo que significd ir a terreno varias
veces, porque habia gente que no estaba en su casa, gJgente
que no volvié, vy volver a instalar estas llaves, dque
comentaba Alejandro, también implicaba que habia remocidn
de escombros. Por lo tanto, tuvimos que volver a ir muchas
veces, y ademéds habilitamos un formulario web.

Se sefiald y se preguntd cuadntos han entrado a nuestro

registro. Son 115, con certificacién hay 31; es decir, hemos
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dado 31 factibilidades o certificados, de los cuales cerca de
20 deben ser proyectos gque tengan mads de una vivienda.

La cifra la podemos precisar y se las podemos enviar, porque
son proyectos distintos. Cuando hablamos de proyectos,
corresponden a viviendas industrializadas, ya sea un proyecto
de 5, de 10 o de 20 casas.

Durante la semana pasada nos reunimos con el Serviu vy
afinamos el ©proceso para ingresar los ©planos, porque
entendemos que una vivienda industrializada, que ya tiene una
constructora o una inmobiliaria, debe tener los planos por
piso, etcétera, y no es la simple “ley del Mono”, porqgque
adicionalmente tenemos que garantizar que tengan el estandar
de servicio que deben tener; o sea, si estadn en un segundo ©
tercer piso, que tengan la presidédn. Entonces, no es tan simple
regularizar una vivienda industrializada de mayor densidad
demografica con un simple dibujo, como es una casa.

En cuanto a las mujeres gasfiters, efectivamente es una
iniciativa que nosotros llevamos adelante hace bastantes afios.
Hicimos una versidn especial por el incendio en alianza con
los dos municipios, y certificamos a 65 mujeres gasfiter, de
las cuales en Quilpué y en Vifila del Mar ellas no solo estan
ayudando gratuitamente a sus vecinas a reconstruir, algunas
cobran porque también es parte de su trabajo. Hay un caso
ejemplar en Vifia del Mar y en Quilpué, estdn generando una
corporacidén para tener apoyos y poder seguir trabajando. Les
puedo dar los datos después, porque no recuerdo el nombre de
la corporacién.

Lo interesante de esto es que el trabajo de ellas parte en

la misma zona. Por lo tanto, algunas han sido voluntarias en



reconstruir las redes internas de sus vecinos, a algunos les
han cobrado, pero tienen la confianza de que estéan
certificadas y estéan cerca.

Adicionalmente, nos habian pedido un oficio, gque ya esta
en la plataforma -hubo un problema para subirlo, pero 1lo
mandamos por secretaria- que incluye 7 u 8 preguntas que
involucraban también las viviendas de emergencia.

Asimismo, el diputado Teao nos preguntd qué complicaciones
tuvimos con las viviendas de emergencia. Ahi solo quiero
aclarar que algunas estan fuera del area de concesidédn. En
cuanto a las viviendas que estan dentro del 4&rea de
concesidén, no nos han reportado problemas. Lo que si puede
pasar es gue la conexidén interna de wuna vivienda de
emergencia, asi como cualquier vivienda, no esté tan fina o
tan lograda, porque Esval no trabaja adentro. O sea, cuando
existe medidor, desde el medidor para adentro nosotros no
estamos, sin embargo, en este caso estamos desde la llave
de paso o el arranque hacia adentro. Entonces, si la vivienda
de emergencia tiene alguna filtracién o tiene problemas de
acceso al agua adentro, debe estar relacionado a 1los
problemas de instalacidén, por ejemplo, cdbdmo conectaron la
llave del bafio con la de la cocina, etcétera, pero no hemos
tenido reporte en las alianzas con las Dideco, gque nos
preguntaba también una diputada.

Las Dideco, al igual que los equipos territoriales de los
parlamentarios, han sido la fuente de informacidén primaria
de esto. ©Nosotros con la Dideco trabajamos catastros,
trabajamos ollas comunes y también nos han ido levantando

casos particulares, por ejemplo, una persona que no habia
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habitado en ocho meses en el sector ahora va y nos piden si
podemos ir a ver la red puntual, si hay algun problema, si
el alcantarillado estd funcionando bien.

Por tanto, ahi hay una coordinacién superfina con los
equipos.

El sefior ROMERO (gerente regional de Esval).- Sefior
Presidente, para complementar la consulta sobre el agua
disponible, especificamente el dia del incendio, es importante
también conocer cdémo funcionan los grifos.

Los grifos hoy tienen dos particularidades, wuna es el
distanciamiento de los grifos, la ubicacidén de los grifos en
la ciudad. Primero, todos los grifos estan conectados a la
misma red que abastece agua potable a toda la ciudad, pero,
ademds, el espaciamiento de los grifos, la distancia entre
ellos no es para que se utilicen de forma simulténea; la
distancia entre grifo y grifo es para que los bomberos tengan
acceso a los grifos, y no se utilicen de forma simultanea.

Para utilizacidn simultanea de grifos existen otras tablas
donde se calcula el caudal que debe tener el grifo, el tiempo
que debe operar el grifo y también la reserva de agua que
deben tener los estanques para esos grifos.

Entonces, son dos cosas distintas: una es el espaciamiento
y el acceso al grifo, donde la idea es que de cualquier punto
de la ciudad uno tenga acceso al grifo, y la otra es la
operacidén en simultadneo de los grifos.

Por eso es sumamente importante que cuando uno analiza 1los
incendios estructurales en la ciudad, normalmente los grifos
dan una cobertura para poder operar de esta forma, y asi lo

hemos visto y lo hemos trabajado con los comandantes y los



superintendentes de Bomberos, donde ademéas existen
protocolos de trabajo para este tipo de incendios, donde los
bomberos saben que ocupan un grifo, luego ocupan uno de otra
cuadra, que estd agarrado a otra red, vy asi existen
protocolos para la utilizacidén de grifos en simulténeo.

Ahora, cuando hablamos de un incendio estructural en una
ciudad, dependiendo de la densidad de poblacidén y de la
densidad del sector, hablamos de una utilizacidédn de uno a
seis grifos simultédneamente, que es lo que dicen las tablas.

Acd estamos hablando de 150 grifos en uso simultédneo. Pasa
lo mismo cuando uno estd en la casa y se abre una llave de
la casa, se abre la otra, la otra, y si se abren todas las
llaves, quiza en la mas lejana va a disminuir el caudal, va
a disminuir la presidn; eso es lo mismo que pasa en la red,
cuando se abren todos los grifos, en algun punto, los grifos
mas alejados, empieza a bajar el nivel de presidbn, y eso es
lo que ocurrid, porque aca se estaban utilizando todos los
grifos en forma simultédnea, entendiendo la magnitud de la
emergencia.

De hecho, no sé si lo saben, pero el dia de mayor consumo
0 mayor produccidén de agua potable en el afio es el dia de
Afio Nuevo; el dia de Afio Nuevo es donde mas agua se produce
en la ciudad. El dia del incendio superd ese dia, o sea, fue
el dia de médxima produccidén de agua potable que hemos tenido
practicamente en la historia, y eso significa que toda esa
agua que se pudo producir fue finalmente la que, de alguna
forma, pudo combatir el incendio, y generd los cortafuegos

para finalmente resolver y poder apagar el incendio.
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Respecto de los temas eléctricos, practicamente todos los
generadores funcionaron, lo que significa que todos 1los
sistemas que necesitaban elevacién funcionaron. Tenemos
generadores que duran dos dias, tres dias, unos que duran un
dia, dependiendo de la magnitud. En algin minuto, luego de
pasada la autonomia que podian tener estos generadores, en
algunos casos fue dificil reabastecer vy recargar estos
generadores de combustible, porque habia que llegar a un cerro
con un camidén con combustible, y eso era totalmente prohibido
y peligroso.

En cuanto a los medidores nuevos, el porcentaje vya 1lo
comentamos, en este minuto hay 31 con certificado.

En el tema del alcantarillado, como Esval, hemos tenido
varias alianzas con el Serviu en materia de campamentos y de
situaciones que ocurren en aquellos sectores donde hay
viviendas no regularizadas. Existen mecanismos para recibir
las aguas servidas de forma provisoria en 1los casos que
corresponda, donde exista algun tipo de proyecto futuro, por
ejemplo, de radicacidédn o de normalizacidén de viviendas. Para
esos casos, se estd trabajando con el Serviu para encontrar
una via alternativa para poder recibir esas aguas, porque todo
lo que se ha comentado es verdad. Esas aguas se estan yendo
por las quebradas, por los terrenos; quizéas, con la vegetacidn
que existia antes del incendio, no se notaba, pero hoy si, vy
esa agua corre por las calles.

En consecuencia, estamos seguros de que los colectores de
la red publica estén funcionando correctamente, pero de lo que

no estamos seguros es respecto de lo que ocurre fuera del area



de concesioén, porque obviamente no es de nuestra
responsabilidad.

En El1 Olivar ocurre practicamente lo mismo. El
alcantarillado publico estd funcionando bien. Después del
barrido que hicimos de las 1llaves, hicimos uno de
alcantarillado. Eso significa revisar cada uno de los ductos
con video inspeccidn, con camiones que tienen mangueras con
presidédn. Hicimos una revisidn por todo el sector y podemos
decir que hoy todos los sistemas de alcantarillado publico
estan funcionando correctamente.

Eso, en relacidén con las preguntas que nos hicieron. No
sé si falta alguna por responder.

En Pompeya pasd exactamente lo mismo. Los cortes
solidarios que se generaron no fueron en la zona del
incendio. De hecho, se hizo uno en el sector de Villa Alemana
sur, porque se abastecen de la misma zona.

Por otro lado, Pompeya y El1 Olivar son sectores pequefios
que practicamente dependen de estanques. Durante el
incendio, con toda la informacidén de telemetria, verificamos
que todos los sectores tuvieran agua. O sea, el dato duro
es que todos los sectores tenian agua. Lo que ocurrid fue
que, cuando empezd el incendio, se produjo este consumo
simultaneo de agua desde los grifos y el suministro empezd
a bajar.

Respecto de la autonomia de los estanques, cabe sefialar
que esta garantiza dos horas de operacidn, pero sabemos que
se utilizaron grifos por mucho mads de dos horas. Estamos

hablando de cerca de 24 horas en algunos casos. Y eso, de
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alguna forma, fue graduando la presidén de agua en algunos
puntos.

Hoy, con toda la informacidén que tenemos, podemos decir que
el ingreso de agua a los estanques y al sector nunca se detuvo,
especificamente en los sectores donde estaba el incendio.

El sefior CELIS (Presidente) .- Muchas gracias.

Para dar por terminada la ronda de preguntas a los invitados
de Esval, tiene la palabra el diputado Luis Sanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, respecto de 1la
respuesta de don Walter en relacidédn con la cantidad de
conexiones que se habian solicitado en estos proyectos del
Serviu, entendi que eran 31. ;Estamos hablando de 31 viviendas
o de 31 proyectos que incluyen multiples viviendas? Me
interesa tener clarisima esa cifra porque obviamente la gente
empezard a reaccionar. Es un tema bien relevante. Nos han
llegado documentos e informes del gobierno que dan cuenta de
mas de un 40 por ciento de avance. Entonces, si me dicen que
el numero corresponde a 30 o 31 viviendas, seria un escéandalo.
En el fondo, quiero confirmar esa informacidn.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Walter Droguett.

El sefior DROGUETT (director de Asuntos Corporativos y de
Experiencia de Clientes de Esval).- Precisaré la cifra, pero
les podemos mandar el detalle a la comisidn para que todos lo
tengan, porque no tengo la cifra exacta. Entraron 115
proyectos, de los cuales, industrializados, llamdndolos como
proyectos, son 65. Un proyecto puede ser de varias viviendas.
Por lo general, son mas de una. Son cerca de treinta o algo

més.



El sefior SANCHEZ.- ;Proyectos?

El sefior DROGUETT (director de Asuntos Corporativos y de
Experiencia de Clientes de Esval) .- Si.

El sefior SANCHEZ.- [..]

El sefior DROGUETT (director de Asuntos Corporativos y de
Experiencia de Clientes de Esval).- No puedo calcular el
numero exacto porque puede haber ingresado un proyecto por
cien viviendas y otro por diez. Lo que si puedo hacer,
llegando a la oficina, es pedir el catastro total vy
compartirlo a la comisidédn por oficio, para que sepan también
cudles son. Algunos proyectos estan rechazados porque faltan
documentos o estan con observaciones, como en un proceso
normal. Pero podemos mandar el detalle. Llegando a la
oficina puedo revisar bien el Excel y compartirles el
detalle.

El sefilor CELIS (Presidente).- ¢Lo puede enviar por
escrito, por favor?

El sefior DROGUETT (director de Asuntos Corporativos y de
Experiencia de Clientes de Esval) .- Si.

El sefior CELIS (Presidente) .- Gracias.

Tiene la palabra la diputada Carolina Marzéan.

La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Sefior Presidente, me
quedd una duda respecto de los 150 grifos. ¢Son los que se
usaron o los que existen en su totalidad?

Por otro lado, ¢cudntos grifos operativos hay y quién los
mantiene? Lo pregunto porque alguna vez, creo que fue en la
comuna de Quilpué, habia problemas con los grifos y, segun

algunos vecinos, les dijeron que la mantencidén era
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responsabilidad del municipio, pero el municipio les dijo que
era responsabilidad de Esval. Me gustaria aclarar eso.

Me pidieron gque preguntara cémo iban a arreglarse 1los
medidores, si los bonos CAT, por parte de la delegacidén y del
Serviu, han sido solamente entregados en un 50 por ciento.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Alejandro Romero.

El sefior ROMERO (gerente regional de Esval) .- La informacidn
sobre la cantidad de grifos también se la podemos hacer llegar
por escrito, por comuna y sector, pero son mucho mas de 150.
Los 150 son los que detectamos que se utilizaron de forma
simultanea, y que estan en los bordes del sector del incendio.

Todos los grifos tienen mantencidén. Tienen, por lo menos,
una revisidén minima anual para ver el estado en que se
encuentran y asegurarnos de que funcionen. Existe una ficha y
foto de cada uno de los grifos, y hay una gran cantidad de
grifos gque se revisan mas de una vez al aflo. Los grifos
criticos se revisan especialmente durante algunas épocas. De
hecho, justo antes de las elecciones primarias del domingo,
hicimos una revisidédn de grifos en los sectores cercanos a los
lugares de votacidn. Las hacemos siempre al inicio del verano
o de la mal 1llamada temporada de 1incendios, y hacemos
revisiones adicionales en algunos sectores.

Entonces, como minimo, hacemos una revisién anual, y hay
muchos grifos que revisamos mas veces al afio, dependiendo de
las circunstancias y de los programas que internamente wvamos
manejando con las autoridades. Ademas, cada vez que se detecta
cualquier tipo de detalle en algun grifo, inmediatamente 1lo

subsanamos. Eso es parte de la revisidén de los grifos.



El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra la diputada
Carolina Marzan.

La sefiora  MARZAN (dofia Carolina) .- Entonces, es
responsabilidad de Esval. ¢Hay algun Fono Grifo, por
ejemplo? ¢A quién pueden llamar las personas, sobre todo en
verano, dque es la época mads compleja, o en cualquier
situacidén de incendio? (A qué numero pueden llamar para
recibir una efectiva respuesta y para pedir que vayan a
revisar los grifos?

Gracias.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Alejandro Romero.

El seflor ROMERO (gerente regional de Esval).- Pueden
contactarse con nuestros canales oficiales. Todos nuestros
canales estan en nuestra pagina web: www.esval.cl, o pueden
comunicarse a través de nuestra linea 600: 6006006060.
También tenemos un area de comunidad que se junta y tiene
todo mapeado, donde estan todos los presidentes y todas las
juntas de vecinos de la ciudad. Aclaramos dudas y generamos
respuestas. A veces, los mismos vecinos tienen dudas sobre
si un grifo ha sido chequeado. Entonces, generamos ese
feedback para que sepan si han sido chequeados o no. A veces,
hacemos trabajos operativos en terreno, en un sector, donde
vamos con 1los vecinos y les mostramos dque los grifos
efectivamente estadn operativos.

Lo bueno es que siempre tenemos un respaldo de todas las
revisiones anuales que se hacen respecto de los grifos, con

fotografias, para asegurarnos de si estan operativos o no.

46



47

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Alejandro Salas.

El sefior SALAS (gerente de Operaciones de Esval) .- Queria
entregarles el dato de los grifos: En Quilpué, 785; en Villa
Alemana, 605 y en Vifia del Mar, sé que es del orden de los
3.000, pero esa es informacidén que vamos a oficiar.

Hay hartos temas relacionados con los grifos y se nos estaba
olvidando algo. Tenemos capacitaciones con bomberos para el
uso de los grifos. Estd normado cuédntos grifos se deben
utilizar en virtud de la densidad habitacional. Para 60.000
personas deben ser dos grifos en simultaneo, por ejemplo. Y
eso estd normado en la norma chilena NCh 691.

Por otra parte, cabe mencionar que en nuestra pagina web,
tenemos el programa Apadrina un Grifo, gque es un programa en
donde los vecinos pueden apadrinar y darle un nombre al grifo
que estd més cercano a sus viviendas. Asimismo, pueden
interactuar con nosotros para ir contandonos especificamente
cudl es la problemdtica que ellos pueden visualizar en un
grifo o si lo estéan mal operando.

Sabemos que en el plan de Vifia del Mar quienes lavan
vehiculos los operan. Tenemos denuncias en Apadrina un Grifo.
En consecuencia, vamos y hacemos algunas actividades para
poder normalizar in situ. Un grifo se debe reparar dentro de
48 horas. Ese es nuestro estandar. Apenas tengamos un
requerimiento por parte de un vecino o por parte de alguna
fiscalizacidén.. En este caso casi todos los grifos 1los
fiscaliza Bomberos. Tenemos convenios con Bomberos para que

ellos puedan fiscalizarlos. Cada vez que tenemos una alerta



por parte del mal estado de un grifo, tenemos 48 horas para
normalizarlo y ese estdndar se cumple.

El sefior CELIS (Presidente).- Quisiera tomar el acuerdo
para que se envie el listado completo de los grifos.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado Hotuiti Teao

El sefior TEAO.- Sefior Presidente, una pregunta de 1los
vecinos presentes. Me dicen que en la parte alta de Manuel
Bustos quieren saber qué pasd con los convenios provisorios
entre Esval y el Senapred. Dicen que los iban a multar si
hacian un hoyo. Entonces, insisto, qguieren saber qué pasd
con ese convenio entre el Senapred y Esval, por la fosa o
alcantarillado provisorio.

(Un sedor invitado interviene sin micrdéfono)

[...]

¢Lo desconoce? En ese caso, podriamos oficiar al Senapred,
sefior Presidente.

El sefior CELIS (Presidente) .- ¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada Carolina Marzéan.

La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Sefior Presidente,
solicito que se oficie respecto de la pregunta que hice
sobre los bonos. Ha sido entregado solamente el 50 por
ciento, de acuerdo con lo gque me dicen los vecinos, por
parte de la delegacidén y el Serviu.

Me gustaria que se oficiara para preguntar qué cantidad
de bonos se ha entregado, cuanto falta y los tiempos que se

van a determinar para la entrega de esto, gque es urgente.
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Gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- :Habria acuerdo?

Acordado.

Con esto damos término a la presentacién de Esval,
agradecidos por su presencia, paciencia vy por su Dbuena
disposiciédn.

Vamos a hacer un alto para recibir a la directora de
Presupuestos.

Se suspende la sesidn.

-Transcurrido el tiempo de suspension:

El sefior CELIS (Presidente) .- Contintia la sesiédn.
Damos la bienvenida a la directora de Presupuestos, dofia
Javiera Martinez Farifa.

Tiene la palabra, sefiora directora.

La sefiora MARTINEZ, dofia Javiera (directora de
Presupuestos) .- Sefior Presidente, saludo a los diputados
presentes.

En la citacidén que me 1llegd de la comisidn, se me pedia
referirme en particular al Fondo de Emergencia Transitorio por
Incendios, entonces, mi presentacidn se basa en aquello.

En la presentacidn pueden observar el grafico que utilizamos
cuando presentamos el proyecto de ley que da origen al fondo
de emergencia transitorio, con la idea de precisar cudl es el
contenido o cudl es el marco quizéd de politica comparada a la
hora de legislar un fondo de estas caracteristicas. Esto es
porque tenemos como pals una estrategia de manejo de riesgo

fiscal o financiero para los desastres naturales que se



condice con las mejores practicas gque uno ve en el resto del
mundo.

Esta estrategia, por un lado, chequea la probabilidad de
distintos eventos que puedan suceder durante un afio fiscal,
considerando el tamafio y la cobertura fiscal establecidos
para cada catédstrofe. En particular, se analiza cbémo se mide
la pérdida econdmica como porcentaje del PIB. Entonces,
tenemos eventos que pueden ser altamente probables durante
el aflo, los cuales, si bien tienen un costo fiscal menor -y
por ello estan en la zona mas cercana al cero del eje X-,
son bastante frecuentes. Por ejemplo, sabemos que 1las
lluvias generan dafios a hogares y pérdidas econdmicas todos
los afios; sin embargo, en la suma, el costo econdmico
asociado no es tan alto.

;Como se solucionan este tipo de situaciones? A través de
reasignaciones del presupuesto publico y de los fondos
especiales que pueden existir en un afio presupuestario
normal. Por ejemplo, en 2023, se presentaron varios eventos
gue sumaron un monto importante, no obstante, su costo
fiscal fue moderado y, por lo tanto, se soluciondé todo
mediante reasignaciones.

En el tramo 2, podemos observar los casos que implican un
costo fiscal o econdémico de mayor envergadura, para los
cuales el presupuesto no es suficiente para hacer frente a
estas situaciones. En estos casos, se establecen fondos
especiales que pueden ser cubiertos mediante financiamiento
interno, es decir, a través de ahorros, créditos, impuestos
adicionales transitorios, entre otros. Asi es como se

solucionan los casos del tramo 2: se requiere acceder a
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nuevas fuentes de financiamiento debido al tamafio de la
catéastrofe.

Luego, en el tramo 3, se clasifican las catastrofes que
implican un costo econdémico mayor, como los terremotos de
1960, 1985 o 2010. En estos casos, el Estado requiere un tipo
adicional de seguro -—actualmente, existen los bonos de
catdstrofe o CAT bonds— que, de alguna manera, nos cubren en
términos de liquidez ante catastrofes de gran magnitud. En el
caso de Chile, por ejemplo, tenemos un seguro especial para
casos de terremotos.

Esta era una breve introduccidén para explicar que, en el
caso del incendio ocurrido en la Regidédn de Valparaiso en el
verano de 2024, el Estado tuvo que recurrir a fuentes
adicionales de financiamiento correspondientes al tramo 2,
debido al alto nivel de recursos que se requeriria para hacer
frente a la catédstrofe, no necesariamente durante 2024, sino
mas bien en el orden de tres a cinco afios, que es el tiempo
estimado que debiese demorar el proceso de reconstruccidn.

Ademas, dicho proceso no solo contempla el levantamiento de
viviendas, sino también las inversiones publicas necesarias
para la reconstruccidn, ya que, segun la planificacidén de los
ministerios de Vivienda y Urbanismo y de Desarrollo Social,
la idea es que esta se realice con miras a prevenir gque ocurra
nuevamente una catadstrofe similar en el mismo territorio. Por
la misma razdén, se cred también un fondo especial con una
duracidén de tres afios.

En la ladmina que vemos a continuacidén, podemos observar los
dos principios que guiaron su creacidén: en primer lugar, la

responsabilidad y transparencia fiscal, qgque se manifiestan,



por un lado, en contar con una fuente adicional de
financiamiento para la reconstruccién, y, por otro, en el
establecimiento de diversas normas de transparencia con
respecto al uso de 1los recursos fiscales; vy, en segundo
lugar, la colaboracién puUblico-privada, que permite
facilitar los procesos de adgquisicidén o construccién de
viviendas que lleva adelante el Estado, abriendo esa puerta
de manera mas expedita.

Por lo tanto, 1la normativa del Fondo de Emergencia
Transitorio, en su articulo 1 —que se muestra en la siguiente
ladmina—, establece que el fondo se crea con el objetivo de
destinar recursos a enfrentar los efectos y las necesidades
derivadas de los incendios que afectaron a la Regidén de
Valparaiso en febrero de 2024. Esto es relevante porque el
fondo no estda destinado a cubrir la totalidad de 1los
incendios ocurridos en el Gltimo tiempo, sino exclusivamente
aquellos que afectaron a la Regidén de Valparaiso, y no ante
cualquier siniestro, sino especificamente los ocurridos en
febrero de 2024.

Ademds, este fondo tiene una duracidén de tres afos -
comenzd en 2024 y se extinguira en 2026- y podrd contar con
un programa fiscal con recursos de hasta 800.000 millones
de pesos, es decir, aproximadamente 800 millones de ddblares.
Estos recursos estan destinados exclusivamente a financiar
iniciativas relacionadas con:

-La reposicidén y reconstruccidn de viviendas.

-Intervenciones, proyectos y acciones de inversidn para
la habilitacidén, desarrollo, equipamiento, urbanizacidén vy

arborizacién de espacios de uso publico.
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-Subsidios de fomento productivo.

-Subsidios laborales.

-Acciones y prestaciones de apoyo psicosocial para las
personas afectadas.

-Reposicién, reconstruccioén y habilitacién de
infraestructura publica dafiada, como Jjardines infantiles vy
establecimientos de salud.

Estas seis lineas de financiamiento, a raiz de la ejecucidn
durante 2024, asi como de las demandas y evaluacidn propia del
sector, ya sea el Minvu o el Ministerio de Desarrollo Social,
que es el encargado de la reconstruccidn, tuvieron
modificaciones en la Ultima ley misceldnea que presentamos
desde el Ministerio de Hacienda al Congreso Nacional.

En el proyecto de ley que modifica los cuerpos legales
indicados en la simplificacidén regulatoria y la promocidn de
la actividad econdémica, ademas de los seis puntos revisados
en la 1lémina anterior, se incorporaron las siguientes
acciones: la elaboracidén de estudios para la evaluacidén o
modificacidén de instrumentos de planificacidén urbana; 1la
preparacidén de antecedentes y la tramitacidén de proyectos de
inversidén puUblica relacionados con la reconstruccidn; la
reparacién, reposicién y reconstruccidén de viviendas,
acompafiadas de acciones de asistencia técnica, social vy
juridica; la adquisicidén de suelos para el desarrollo de
proyectos habitacionales; las demoliciones necesarias, Vy
cualquier gasto necesario y exclusivo para apoyar la ejecucidn
del proceso de reconstruccidn.

Se trata de un proyecto de ley que todavia se encuentra en

tramitacién en el Congreso, pero en su etapa final. Entiendo



que, debido a otras materias incluidas en la iniciativa, fue
objeto de un veto por parte del Ejecutivo. Sin embargo, en lo
esencial, esta normativa busca fortalecer las lineas de
trabajo que pueden acceder al fondo, con el objetivo de
evitar futuras discrecionalidades en la interpretacidén de
su articulo 1.

En el articulo 2 se establece gque el Fondo de Emergencia
Transitorio (FET) se financiard con aportes provenientes de
activos disponibles en el Tesoro Publico. En su momento, se
explicd que estos aportes provenian de recursos reasignados
desde otras partidas del presupuesto, pero también provienen
de 1ingresos especiales generados por la legislacidén de un
impuesto sustitutivo de impuestos finales (ISFUT), el cual
también forma parte del proyecto de ley.

En consecuencia, tanto esos recursos como otros propios
del Tesoro Publico aportan al Fondo de Emergencia
Transitorio, que, como sefialé, puede llegar a un maximo de
800.000 millones de pesos en los afios de ejecucidn.

Luego, el articulo 3 determina cdémo se administra el FET.
Se seflala que su administracidn le corresponde al Ministerio
de Hacienda, y que se encuentra regulado en el decreto N°
912/2024, que establece las normas sobre el funcionamiento
y la aplicacién de los recursos destinados a los fines del
fondo especial que se crea.

Posteriormente, en el mismo articulo, se establece cdémo
opera el Fondo de Emergencia Transitorio y se seflala que la
aplicacién de los recursos se efectlla a través de
asignaciones a los 6rganos de las instituciones publicas que

ejecuten las acciones de reconstruccidén. Asimismo, se indica
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que se deben reconocer presupuestariamente los gastos que
aquellos efectlen de acuerdo con su naturaleza.

Estos recursos se asignan a través de modificaciones
presupuestarias desde el Ministerio de Hacienda hacia 1los
distintos o6rganos e instituciones ejecutores. Ademés, es
importante seflalar que, para realizar un mejor seguimiento que
permita que los recursos propios de cada uno de los ministerios
no se mezclen con la ejecucidén de los recursos de este fondo,
se crean programas presupuestarios especiales, llamados FET
Incendios, a través de los cuales se financian y ejecutan las
medidas. Entonces, por ejemplo, si el Ministerio de Vivienda
desea ejecutar una inversidén publica, el Tesoro Publico
realiza una modificacidn presupuestaria a ese ministerio, a
través de un programa especial asociado a los incendios.

En la léamina que sigue se puede observar que es posible
hacer seguimiento a estos programas especiales directamente
desde la pégina web de la Direccidén de Presupuestos.
Especificamente, en nuestro sitio web se puede acceder a la
seccidén “Ley de Presupuestos” y consultar el detalle de su
ejecucidén por asignacidén. Ademds, hemos separado esta
ejecucidén de la correspondiente a la ley regular, asi como
también de la ejecucidn especifica del FET Incendios.

En la siguiente lamina podemos observar cédmo se ve en la
pagina web la ejecucidn mes a mes, tanto a nivel nacional como
a nivel de partidas; es decir, a nivel de ministerio, de
capitulo y de programa. Esa es una manera de poder hacer el
seguimiento -como les comentaba- mes a mes, con resultados

consolidados a nivel trimestral, tanto en 2025 como en 2024.



En la siguiente lamina observamos, en el articulo 4, los
deberes de informacién y transparencia respecto de este fondo.
Desde el Ministerio de Hacienda se evacua un informe
trimestral a la Comisidén Mixta de Presupuestos y a las
Comisiones de Hacienda de la Cédmara de Diputados y del Senado
respecto del avance de la ejecucidn del fondo.

Qué se reporta en ese informe? Las distintas medidas
financiadas, la identificacién de esas medidas, su
ejecucidn, la asignacidén de recursos por Oérganos e
instituciones ©puUblicas y el desglose de 1los recursos
autorizados. Ademés, los ministerios asociados a la
ejecucidén de estos fondos deben informar, de manera
trimestral, acerca de dicha ejecucidén ante la respectiva
Subcomisién Mixta de Presupuestos y a las Comisiones de
Hacienda de la Cémara de Diputados y del Senado.

En la siguiente l&mina se aprecia la distribucidén y la
ejecucidédn de los recursos del fondo de emergencia, primero
al afio 2024 y luego al afio 2025. Como les comenté, esto se
publica mensualmente en la ejecucidn presupuestaria.

En 2024, el presupuesto inicial asignado era del orden de
los 40.000 millones de pesos; sin embargo, el monto final
asignado al Ministerio de Vivienda y Urbanismo fue de 3.000
millones de pesos, con una ejecucidén del orden de los 2.500
millones. En 2025, para el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo, es del orden de 56.000 millones de pesos, y la
ejecucidén -a mayo- es de 6.000 millones de pesos.

Dentro de lo esperado -esto lo puede explicar mucho mejor
el Ministerio de Vivienda 'y Urbanismo-, dadas las

complejidades de ejecucidn sobre los terrenos mismos y 1o
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que significa el trabajo desde la entrega del subsidio hasta
la ejecucidén de las obras, se debiese esperar una curva
ascendente de ejecucidn; es decir, gque parta con menor
ejecucidén y que termine con una mayor ejecucidn a través del
tiempo.

En cuanto a los presupuestos -como les comenté-, se puede
hacer este seguimiento en la pagina web.

En la siguiente lamina se observa, a modo de ejemplo, cbdmo
la ejecucidn acumulada se ve mes a mes, y por cada una de las
lineas de estos programas especiales de FET-Incendios, se
observa el saldo por ejecutar.

Ahora, cuando se revisa el resumen del avance y 10sS recursos
anuales del FET, les comentaba que el monto inicial aprobado
es de hasta 800.000 millones de pesos; la asignacidédn no
ejecutada en 2024 fue del orden de 60.000 millones de pesos,
y lo que se ejecutd finalmente fue de 3.000 millones de pesos;
es decir, el saldo del fondo, al cierre de 2024, fue de 737.000
millones de pesos.

Luego, al afio 2025, el saldo, dado lo no ejecutado el afio
anterior, fue de 768.000 millones de pesos. LOsS recursos por
distribuir en la ley de Presupuestos, en el Tesoro Publico,
son del orden de los 223.000 millones de pesos. Los fondos
actualmente asignados son de 57.000 millones de pesos.

Entonces, si se ejecutara a fin de afio todo lo que estéa
contemplado en la ley de presupuestos, el saldo final seria
de 486.000 millones de pesos. Si se ejecutara menos, el saldo
a fin de afio seria mayor; no obstante, esos recursos estan de
cara para el afio 2026.

Esa es la presentacidén, Presidente.



Quedo atenta a las consultas que puedan existir.

El sefior CELIS (Presidente) .- Muchas gracias, directora.

Tiene la palabra el diputado Luis Sanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, por su intermedio
agradezco la exposicidén de la directora.

Quiero pedir qgque me aclare, porgque tuve que salir un
segundo. Lo que alcancé a ver al final es que, del Fondo de
Emergencia Transitorio para incendios, estaria ejecutado,
en lineas gruesas, mas o menos la mitad. Es lo que
entenderiamos por lo indicado en la planilla. Si esto no es
asi, le agradeceria que me aclarara si se trata de fondos
que estédn asignados, que estd autorizada su ejecucidn, pero
que todavia no se han ejecutado.

A todos: tanto a los wvecinos, las victimas, como a
nosotros, diputados de la zona, nos provoca cierta sorpresa
cuando vemos algunos documentos 'y presentaciones del
Ejecutivo. Hace pocos dias se presentd un documento del
Serviu que indicaba un cuarenta y tanto por ciento de avance
en la reconstruccidén. Sin embargo, la gente nos pregunta
dénde esta eso.

Ahora, en esta presentacidn, vemos que hay, mads o menos,
en lineas gruesas, cerca de la mitad de los recursos ya
ejecutados o bien aprobada su ejecucidn, e igualmente la
gente nos pregunta dénde estd esa plata. Porque no se ha
destinado ni a levantar casas ni a reconstruir los barrios.

Por lo tanto, me gustaria entender bien dos cosas: en
primer lugar, si efectivamente ese es el valor que ya esta
ejecutado, o si, por el contrario, se trata de un monto cuya

ejecucidén estd autorizada, y todavia no estd ejecutado, o
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quizéd deberiamos preguntarle al Serviu o a otra entidad qué
ha pasado con esa plata, porgque en casas no se ha traducido,
como bien todos sabemos.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Hotuiti Teao.

El sefior TEAO.- Sefior Presidente, por su intermedio, junto
con saludar a la directora de Presupuestos presente, quiero
gradecer su exposiciédn.

La primera pregunta para la directora es por qué el
Ministerio de Hacienda retirdé, en noviembre de 2024, el
reglamento del FET desde Contraloria, retrasando la entrega
de recursos criticos.

En segundo lugar, ¢(qué responsabilidad asume el Ejecutivo
respecto de que, el 3 de febrero de 2025, solo se haya
ejecutado el 0,3 por ciento del presupuesto destinado a obras?

En relacidn con los recursos de asignacidén para
profesionales, uno de los factores que en la préactica se ha
observado como determinante en el retraso de la reconstruccidn
en las comunas de Quilpué, Vifia del Mar y Villa Alemana es la
insuficiente cantidad de profesionales disponibles para
abordar, de manera prioritaria y exclusiva, las labores de
reconstruccidén. Consulto esto para saber cémo es la dinémica,
porgque, en la mayoria de los casos, se trata de los mismos
profesionales y equipos municipales gque ya venian cumpliendo
funciones habituales, y que evidentemente no dan abasto frente
a la magnitud de la emergencia.

Por lo tanto, consulto cudl es la distribucidén especifica

de recursos presupuestarios asignados para financiar la



contratacién de profesionales con dedicacidén exclusiva a las
tareas de reconstruccidén, tales como arquitectos, ingenieros,
asistentes sociales, psicdlogos y otros perfiles criticos.

En particular, ¢;qué partidas de programas financiaron la
contratacién de mayor dotacidén profesional en Areas
criticas, como el Departamento de Obras, para acelerar la
revisidén y el otorgamiento de permisos de reconstruccidn, o
de la Salud, por ejemplo, para reforzar la atencidn
psicoldgica a las familias damnificadas?

Otra pregunta: ;qué porcentaje de estos recursos se
ejecutd efectivamente a la fecha y cuantos profesionales
adicionales fueron financiados con fondos en cada &rea?
Seria bueno saber eso.

Ademéds, ¢existe un seguimiento o evaluacidén del impacto
sobre la capacidad de estos refuerzos para disminuir 1la
burocracia, acelerar los procesos de reconstruccidn vy
mejorar la atencidén integral a las familias damnificadas?

Ahora bien, considerando que la campafia solidaria Juntos,
Chile se Levanta recauddé més de 5.544 millones, destinados
a apoyar a las familias damnificadas por el megaincendio de
febrero de 2024, me gustaria que nos precisara cual fue el
criterio de distribucidédn territorial de esos tremendos
recursos.

Al respecto, ¢qué porcentaje del total recaudado fue
destinado especificamente a la comuna de Vifia del Mar? Una
consulta hecha constantemente, imagino, a todos los
diputados que van a terreno.

Asimismo, ¢cual fue la asignacién de recursos para las

comunas de Quilpué, Villa Alemana y otras zonas afectadas?
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También nos gustaria saber qué entidades ejecutoras recibieron
y administraron directamente estos recursos, como Techo para
Chile, Hogar de Cristo, Movidos X Chile, entre otras.

Sefior Presidente, para terminar, ¢;qué montos especificos
ejecutd cada institucién y en qgqué programas o proyectos
concretos?

(Existe un desglose detallado por item de gasto de
reconstruccidédn, equipamiento, habilidad, ayuda humanitaria y
por cantidad de familias beneficiadas?

Y, por ultimo, sobre el control y la fiscalizacidn, ¢cuentan
con un informe publico que detalle la ejecucidn presupuestaria
y el impacto social de estos fondos en cada comuna?

Esta ha sido una de las interrogantes que nos formulan cuando
vamos a terreno y visitamos a los damnificados.

Finalmente, la directora en su exposicién habld de
reasignacidén de recursos de varias carteras. ¢Eso significa
que van a desvestir a un santo para vestir a otro? ¢Nos podria
explicar cbémo es esa dinadmica, para saber si van a reponer
esos presupuestos? O esas carteras van a dquedar sin
presupuesto para su ejecucidn durante el afio siguiente?

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- Gracias, diputado.

Antes de dar la palabra al diputado Longton y para que la
directora lo tenga claro, todas aquellas respuestas que
excedan el tiempo -porque la sesidn termina a las 12:30 horas
mas alld de prorrogarlo- no hay inconveniente para que pueda
contestarlas por escrito.

Tiene la palabra el diputado Longton.



El sefior LONGTON.- Sefior Presidente, en honor al tiempo,
no voy a repetir preguntas formuladas por otros
parlamentarios.

Bienvenida, sefiora directora.

El afio pasado, de los 800 mil millones del FET, de acuerdo
con la ley N°21.681, se ejecutd el 72 por ciento, que serian
mds de 3 mil millones, y este afio se han ejecutado 4.359
millones, de 55 mil millones de pesos, lo que equivale al 7
por ciento, segun el informe gque ademas nos acompafa la
Biblioteca del Congreso Nacional.

Cémo wvan a lograr ejecutar méds de la mitad de ese
presupuesto, si han sido 1incapaces de ejecutarlo hasta
ahora, en relacidén con lo destinado el 2024, donde se ejecutd
solamente el 72 por ciento de 3 mil millones. Estamos
hablando de 800 mil millones de pesos, y durante 2025 vamos
en cifras parecidas, porque a abril solo se habia ejecutado
el 7 por ciento.

Entonces, més alld de la critica sobre la baja ejecucidn,
que usted ha dicho que es particularmente por procesos de
reconstruccidn, también hay items, que no tienen que ver con
el proceso de reconstruccidén, gque no han tenido ningin
avance, por ejemplo, la partida presupuestaria para el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, respecto de
la prevencién y atencidn de victimas de violencia contra las
mujeres, que ha tenido un cero por ciento de ejecucidn.

Preocupante también es la ejecucidén en materia de salud,
sobre todo en salud mental, donde también ha habido una baja

o0 nula ejecucidn. Y respecto del proceso de reconstruccidn,
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directora, el item de proyectos de inversidédn, también tiene
una muy baja ejecuciédn.

Entonces, le pido que nos sefiale qué medidas, desde el punto
de vista presupuestario, van a implementar para reducir 1los
excesivos permisos, a los efectos de que estos recursos puedan
ejecutarse y reflejarse en la construccidén de viviendas
efectivas en el corto plazo, porque ese es uno de los problemas
del Estado vy, particularmente, de cbédbmo han ejecutado los
recursos de Hacienda al Ministerio de Vivienda y Urbanismo y
el Ministerio de Vivienda al proceso de reconstrucciédn.

Eso ha tenido un proceso lento, burocrédtico, de excesivos
permisos que han dificultado la ejecucidn de este presupuesto,
y las cifras son elocuentes.

Sefiora directora, qué medidas se estan implementando a
través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Hacienda, a
los efectos de acelerar la ejecucidn de estos recursos para
que finalmente la ciudadania, y particularmente los
damnificados, vean una ejecucidén efectiva de mads de 800 mil
millones de pesos, donde vemos una lenta ejecucidn, y parece
que va a terminar asi durante este gobierno.

El sefior CELIS (Presidente) .- Gracias, diputado Longton.

Tiene la palabra el diputado Toméds Lagomarsino.

El sefior LAGOMARSINO. - Sefior Presidente, en honor al tiempo,
me voy a abstener de preguntar porque es importante escuchar
en esta sesidn a la Cémara Chilena de la Construcciédn.

El sefior CELIS (Presidente).- Directora, tiene hasta las
12:10 horas para darnos sus respuestas, lo que no pueda
contestar, lo complementa por escrito, por favor, para dar

luego la palabra a la Cémara Chilena de la Construcciédn.



Tiene la palabra.
La sefiora MARTINEZ, dofia Javiera (directora de
Presupuestos) .- Sefior Presidente, cpodria proyectar

nuevamente la presentacidn para contestar las preguntas?

El sefior CELIS (Presidente) .- Por supuesto que si.
La sefiora MARTINEZ, dofia Javiera (directora de
Presupuestos) .- Yo dividiria las preguntas que me hicieron

los honorables diputados en dos.

Unas, que tienen que ver con las cifras ejecutadas y la
transparencia asociada, vy, después, las que tienen que ver
mas bien con la posibilidad de ejecutar la totalidad de los
recursos.

Entonces, la Ultima ladmina ayuda a entender cuales son los
saldos del fondo y lo ejecutado y lo posible de ejecutar al
ano.

El monto inicial méximo aprobado, son los 800 mil millones
de pesos en 2024. Ese afio se pusieron a disposicidén 60 mil
millones de pesos de estos fondos, dado que también la ley
fue aprobada en agosto, aproximadamente, del afio pasado.
Esos recursos fueron asignados, pero luego, los que
finalmente se ejecutaron, son del orden de los 3.500
millones de pesos.

Para contestar la primera pregunta sobre el retiro del
reglamento, la ley permitia la ejecucidén de recursos
independientemente del reglamento final. Se retird el
reglamento a propdsito de consultas de la Contraloria
General de la Republica, pero eso no impidid hacer ejecucidn

de los recursos.
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Finalmente, se tomdé de razdn el reglamento en enero de 2025,
pero el mandato de la ley permitia ejecutar recursos también
por la caracteristica de emergencia que tenia. Entonces,
efectivamente, hubo asignacién de recursos y el saldo
disponible al 2025 es del orden de los 768 mil millones de
pesos.

De esos 768 mil millones de pesos que se tienen que ejecutar
de 2025 a 2026, segun la planificacidédn gque se tiene
internamente en la ley de Presupuestos, lo que fue aprobado
de utilizar este afio, es del orden de los 223 mil millones de
pesos, monto que esta en el Tesoro Publico. Cuando uno revisa
en el subtitulo 30 de operaciones complementarias del Tesoro
Publico, la asignacidén N° 10, Fondo de Emergencia Transitorio,
encuentra estos 223 mil millones de pesos. Ademas, estéan
asignados al Minvu 57 mil millones de pesos.

Si el Minvu u otros ministerios necesitaran mas recursos,
estos se pueden 1ir moviendo presupuestariamente desde el
Tesoro Publico a los distintos ministerios. Entonces, hoy dia
los recursos para ejecutar desde el Minvu son del orden de los
57 mil millones de pesos.

Si es que se ejecutara la totalidad de los 223 mil millones,
el saldo del fondo -lo que preguntaba el diputado Sanchez-,
seria del orden de la mitad. O sea, si se ejecutara la
totalidad de los fondos aprobados en la ley de Presupuestos,
llegariamos a la mitad del fondo, y en el 2026, entonces,
corresponderia ejecutar la ultima parte del fondo.

Como dije, era razonable esperar que la ejecucidn del fondo
fuese de menos a méas, dado gque son proyectos que requieren

ejecucidén fisica de obras, y, en general, se gasta méas al



final de la ejecucidén -del total del plan, me refiero- que,
al principio, que es cuando se estdn asignando los subsidios
0 se estan haciendo los estudios de las obras de desarrollo
urbano.

En las lédminas anteriores se muestra cuales son las
obligaciones de transparencia, informe e informacidén al
Congreso Nacional, gque son, en particular, las preguntas del
diputado Hotuiti Teao.

En todo caso, tenemos un informe trimestral del Ministerio
de Hacienda dirigido tanto a la Comisidén Mixta de
Presupuestos como a la Comisidén de Hacienda de la Camara de
Diputados y del Senado, pero ademas cada ministerio tiene
que mandar trimestralmente el uso de esos recursos.

Esa informacidén llega trimestralmente aca; sin perjuicio
de ello, si observamos las siguientes laminas, en la pagina
web de la Dipres se puede ver el detalle de los recursos
asignados vy las obras comprometidas en esosS recursos
asignados.

En la pagina web de la Dipres hay un apartado especial
donde uno puede ver el seguimiento de la ejecucidn de todo
el presupuesto en “Ejecucidédn Ley Regular” y “Ejecucidn FET-
Incendios”. Eso tiene el nivel de detalle del cdbédigo VIP de
cada uno de los proyectos, en qué etapa estan, a qué comuna
pertenecen y de qué se trata la obra. Eso se puede ver en
detalle en la pagina web, aunque igualmente lo enviaré como
informacién complementaria.

Con respecto a la ejecucidn, por lo menos del punto de
vista de 1lo qgque nos corresponde con el Ministerio de

Hacienda, la ley tiene una cliusula especial. Si recuerdan,
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en el articulado de la ley de Presupuestos tenemos normas
especiales para asegurar la concursabilidad de todos 1los
recursos que tienen que ver con transferencias a instituciones
privadas sin fines de lucro, tipo Techo o Desafio Levantemos
Chile.

Actualmente, la ley del FET solamente hace la excepcidn para
2024, pero el proyecto de ley gque estd en su Ultima etapa de
tramitaciédn en el Congreso Nacional permitird que podamos
hacer la excepcidén a la concursabilidad para ese tipo de casos;
igualmente, deben tener boletas de garantia, etcétera, vy
también se debe velar por 1los potenciales conflictos de
intereses. Pero de 1la concursabilidad, en especifico, se
exceptia a las instituciones privadas sin fines de lucro para
2025. Estamos esperando que esa iniciativa se despache a ley.

Ahora bien, hay que diferenciar el Fondo de Emergencia
Transitorio para Valparaiso del Fondo Nacional de
Reconstruccidn, que se rige por una ley especial a cargo del
Ministerio de Hacienda. Cuando hay privados con iniciativas
especiales que quieren donar recursos o que el Ejecutivo las
ejecute, se hace a través del Fondo Nacional de
Reconstruccidén. Ademds, en la ley del Fondo de Emergencia
Transitorio permitimos que se pueda ejecutar a través de
privados, porque antes solamente se podia ejecutar a través
de los ministerios, y eso podia enlentecer la ejecucidn que
se necesitaba de manera urgente en las zonas afectadas. Esa
ventana también estd abierta, pero via Fondo Nacional de
Reconstruccién y no a través del Fondo de Emergencia

Transitorio.



Con respecto a las dudas de si hay reasignacién o no,
expliqué al principio de 1la presentacidén que las otras
catdstrofes las hemos absorbido con reasignaciones internas,
pero este caso tiene un fondo especial de emergencia que
estd fuera de los ministerios, para precaver que no se mezcle
con los recursos propios de los ministerios, pero, ademéas,
para que las acciones que se tengan que hacer no sean con
cargo a los propios servicios, sino con cargo a los servicios
extra.

El diputado Sé&nchez preguntd cdmo se condecia esto con las
cifras que se presentaron de avance en la reconstruccidn.
Efectivamente, el plan de reconstruccidén es mads que solo la
parte de viviendas, hay distintos avances segun las
distintas categorias que tiene el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia asociado al avance de reconstruccidn, pero
en términos presupuestarios el mayor gasto esta asignado a
las obras de reconstruccidén de viviendas y de desarrollo
urbano.

Entonces, obviamente, si bien el plan puede estar
avanzando, porque las otras obras requieren menores
recursos, la mayor parte de la ejecucidn presupuestaria se
tiene que ver en la parte de reconstruccidn, porque las
otras son muy pequefias. O sea, cuando se presentd el fondo,
mas o menos, el 98 por ciento de los recursos se gastarian
en construccién de viviendas y desarrollo urbano.

En cuanto a los detalles, podemos enviar el oficio que se
manda trimestralmente por parte del Ministerio de Hacienda
con el detalle, que ademéds se puede ver en la pagina web

para no entrar en cada uno de esos proyectos.
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El sefior CELIS (Presidente).- Directora, mAds gque esperar
esta obligacién trimestral, si pudiera enviarlo en una o dos
semanas para que sea parte de la documentacidédn de la comisidn
especial investigadora.

¢Habria acuerdo para solicitar lo recién planteado?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado Luis Sanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, solo quiero dejar
consignado para el registro, a fin de que todos tengamos
conciencia de esto.

Estamos terminando junio, mafiana empieza julio. De lo que
dijo la directora, al menos lo que entendi, es que en 2024 se
ejecutaron 3.000 millones. Estamos hablando de 800.000
millones que estaban autorizados para el FET-Incendios, y en
este afio estédn disponibles para utilizar 223.000 millones.
Pero de eso, hoy aprobados dispuestos para ejecucidn, son solo
57.000 millones, més los 3.000 millones ejecutados en 2024,
suman 60.000 millones; esto es un 7,5 por ciento de los fondos
totales asignados.

Si seguimos a este ritmo, no sé cuando vamos a terminar con
la reconstruccidn.

Muchas gracias, sefior Presidente.

El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra, directora.
La sefiora MARTINEZ, dofia Javiera (directora de
Presupuestos) .- Sefior Presidente, me referia a mandar todo 1o

que ya se ha enviado y no esperar trimestralmente a que se
envie esa informacién.
Con respecto a los tiempos de ejecucidn, este es un programa

que tiene cinco afios de duracidén, ya que cuando se discutid



el fondo se prefiridé que tuviera tres afios de duraciédn,
porgque corresponderia al fin del gobierno. Pero siempre el
ministerio ha fundamentado que un proceso asi tiene
alrededor de cinco afios de duracidén, porque, ademés, no
queremos repetir otros procesos de reconstruccidédn, como el
del norte, gue todavia no termina.

Entonces, como son procesos largos, no se espera que todos
los recursos se gasten este afio, sino mas bien, ojala, la
mayor parte de los recursos se gasten el prdéximo afio.

Eso, Presidente.

El sefior CELIS (Presidente) .- Directora, muchas gracias
por asistir a la comisidén y también por su disposicidn y
colaboracién.

Se suspende la sesidn.

-Transcurrido el tiempo de suspension:

El sefior CELIS (Presidente) .- Continta la sesidn.

En representacidén de la Camara Chilena de la Construccidn
(CChC), se encuentran presentes el presidente regional,
sefior Fernando Bustamante Rodriguez, y el vicepresidente,
sefior Andrés Polanco Cabello.

Tengan ustedes muy buenas tardes. Les ofrezco la palabra
para que puedan expresarse.

Les agradecemos su comparecencia.

Tiene la palabra el seflor Fernando Bustamante.

El seflor BUSTAMANTE (presidente regional de la Cémara

Chilena de 1la Construccién) .- Sefior Presidente, por su

70



71

intermedio, agradezco a los honorables diputados y diputadas
de la comisién por la invitacidn.

Voy a contarles cudl ha sido la participacién de la Céamara
Chilena de 1la Construccién (CChC) en el proceso de 1la
reconstruccién, desde la accidédn temprana de la emergencia, las
propuestas que hemos hecho en términos de la gestidén de 1la
reconstruccién y todas las iniciativas en el plan de gestidn
de riesgo, y las propuestas que tenemos en funcidén de haber
desarrollado y participado de todo el proceso.

La Camara Chilena de 1la Construccidén en atencidn a la
emergencia generd un comité de crisis. Tenemos un comité
interno de crisis y nos tocd participar coordinadamente con
las autoridades, con el delegado, con los distintos
ministerios, sobre todo con el Ministerio de Obras Publicas
en un primer momento para canalizar las donaciones y las ayudas
efectivas en todo el proceso de la emergencia.

En materia de enseres basicos y donaciones tuvimos una
coordinacidén con Desafio Levantemos Chile desde el principio.

Respecto de infraestructura y maquinaria, la Cémara Chilena
de la Construccidén firmdé un convenio con Komatsu, gque es una
empresa proveedora de maquinaria, con Copec para el
abastecimiento de combustible, y con Aprimin, gque es la
Asociacidén de Proveedores Industriales de la Mineria, para
tener operarios y maquinaria para retirar vy apoyar al
Ministerio de Obras Publicas en el retiro de los escombros.

En cuanto a la coordinacidén con autoridades vy servicios
publicos estuvimos en la formacidén del Comité de Emergencia.
Tuvimos coordinacién con el Serviu y el Minvu para levantar

las viviendas disponibles y apoyar gestiones con empresas y



maquinaria. Hubo establecimiento de comunicacidén constante
con el Senapred, el MOP y otras autoridades locales para
colaborar en la respuesta a la emergencia; hubo también
reuniones con el gobernador y con los ministros de vivienda,
del Midesof y con alcaldes de las comunas afectadas.

Hicimos una coordinacién con Meldén Hormigones para
entregar agua y suministros adicionales en los sectores de
la emergencia; tuvimos recepcidén de solicitudes de
donaciones de materiales e insumos varios por parte de las
autoridades locales y fuimos actuando en funcidén de donde
se 1iban necesitando. Aportamos también con torretas de
iluminacién para apoyar las labores nocturnas, sobre todo
durante los primeros dias de la emergencia.

Las acciones en terreno fueron fundamentalmente de
remocién de escombros y de despeje de terrenos en
colaboracidén con empresas socias y no socias; hicimos
visitas técnicas a viviendas siniestradas para evaluar el
estado estructural -eso lo vamos a detallar més adelante-,
sostuvimos reuniones en terreno con autoridades locales vy
participamos de todo el proceso de comunicacidén y difusidn.

En honor al tiempo wvamos a avanzar hacia lo gue nos
convoca. La siguiente ladmina se refiere a la gestidén de la
reconstruccidn, que diria que es el proceso mas importante,
el cual ha tenido distintas fases.

En una primera fase, con profesionales, socios de la
cédmara, hicimos un levantamiento técnico de los efectos del
incendio en las estructuras resistentes, originalmente en

Canal Chacao, pero también en Canal Beagle. Se hicieron un
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informe y una ficha técnica, que permitieron reconstruir 72
viviendas en conjunto con Desafio Levantemos Chile.

En ese sentido, la CChC actud como un coordinador. Hubo
financiamiento. Todo el proceso fue 1liderado por Desafio
Levantemos Chile, pero entre los profesionales socios de la
CChC se lograron construir 72 viviendas y se usd como Dbase
este andlisis técnico del efecto del fuego en las estructuras
resistentes ©para poder recuperarlas. Esas viviendas se
entregaron en diciembre.

En conjunto con Desafio Levantemos Chile hicimos una
donacién de alrededor de 1.700 millones de ©pesos para
reconstruir la Escuela Villa Independencia, que ya inicid sus
obras, en un proceso de trabajd con la Seremi de Educacidn y
la Corporacidén Municipal para responder a los estandares
regulatorios que tiene esa gobernanza.

Hoy estamos haciendo una donacidén de los disefios para los
cuadripareos del comité de crisis en el sector El Olivar. Esto
nos ha permitido entender muy bien la dificultad que tiene el
proceso de reconstruccidén y el proceso técnico tanto de las
demoliciones como de las habilitaciones de suelo, los muros
de contencidén y el levantamiento que hay que hacer. El sector
El Olivar tuvo alrededor de 1.000 wviviendas destruidas,
siniestradas.

Nosotros, como siempre hemos sido parte de la mesa técnica
con el ministerio y hemos aportado en ideas y soluciones, nos
dimos cuenta de que alrededor de un 15 por ciento de los
sectores y de las familias no cuentan hoy dia con una entidad

patrocinante. Y eso tiene que ver con los conceptos de



habilidad e inhabilidad, con las dificultades que tienen
ciertos lugares especificos, por el tamafio de los lotes.

La férmula principal de reconstruccidédn tiene que ver con
la aplicacién del decreto N° 49, que tiene normas estrictas
de cumplimiento. Entonces, para poder asignar presupuesto
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo para la construccién
de estas viviendas hay que cumplir con un estandar de metros
cuadrados y eso es muy complejo de resolver en ciertos
terrenos donde la oferta disponible gque ha podido levantar
el ministerio no resuelve, por el tamafio de lote. Pensemos
en El1 Olivar, fundamentalmente, que es donde se concentra
la mayor cantidad de viviendas siniestradas. En un solo
lugar hay un porcentaje importante de familias inhéabiles,
es decir, que tenian més de una vivienda, y eso dificultd
mucho este proceso.

Es ahi donde nosotros con el comité de crisis hicimos
estos disefios, que son donaciones de la CChC. Ademéas,
financiamos todos los procesos de aprobacidén de permisos y
las tramitaciones con el Serviu tanto en el disefio de
arquitectura -yo soy arquitecto 'y soy quien esté
patrocinando las viviendas- como en el disefio del célculo
estructural.

Asimismo, fuimos donando todas las especialidades. La
constructora es la misma que construyd con Desafio
Levantemos Chile las primeras viviendas en Canal Beagle, que
también es una empresa socia de la CChC, y estamos en la
fase final.

La CChC entrdé un poco mas tarde en esta propuesta, a pesar

de que habiamos hecho una propuesta de disefio hace mucho
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tiempo, porgque entendiamos que la cantidad de oferta en el
territorio estaba siendo suficiente para dar respuesta a
todas las familias, pero por esta condicidén muy particular que
tiene que ver con la forma y la complejidad de acceder, por
ejemplo, hay viviendas -y perddén que me extienda en este punto-
, lugares de El Olivar donde no hay calles para llegar a las
casas, se accede por escalas, y hay viviendas que todavia no
terminan su proceso de demolicidn. Ese también es un tema bien
complejo, pero estamos avanzando en eso y esperamos ojala esta
semana o en el mds breve plazo poder cerrar con el Serviu los
permisos y sus calificaciones.

Toda la etapa de disefio estd terminada y estamos avanzando.

En el &dmbito de la planificacidédn urbana y de la gestidn de
riesgo de desastres e 1incendios, la CChC participa desde
febrero de 2024, en una mesa de incendios que se levantd con
la Camara Regional de Comercio y ASIVA. Y en esta mesa
participan todas las empresas de servicios publicos como Esval
y Gasvalpo, empresas que en si misma o por si mismo tienen sus
propios protocolos de atencidén de emergencia de incendios.

El sefior CELIS (Presidente) .- Permitame, interrumpirlo.

¢Habria acuerdo para prorrogar la sesidén hasta las 13:00
horas?

Acordado.

Puede continuar, seflor Bustamante.

El seflor BUSTAMANTE (presidente regional de la Céamara
Chilena de la Construccidn) .- Sefior Presidente, esta mesa de
incendios va a tener un primer resultado con la contratacidn,
a través de los tres gremios, de un experto que va a consolidar

todo este trabajo. La idea de este trabajo permite reunirse



con Senapred, con distintos organismos del Estado, como la
Conaf y los municipios, para articular la accidédn del sector
privado y, a través de las empresas de servicios, con el
Estado para una mejor respuesta ante una catastrofe de esta
magnitud. Ademéds, se ha hecho una serie de difusiones de
ciclos, con expertos de las experiencias extranjeras y de
cémo atender mejor una emergencia como esta y cbémo tener
acciones tempranas.

Estamos haciendo un estudio que tiene un avance
importante, que es la cronologia del fuego y un Plan de
Gestidén de Riesgo. Logramos levantar, con un convenio que
tenemos con la Universidad Catdlica de Valparaiso, que es
socia de la cémara, un Atlas del Fuego, a través de una
revisién de todo el territorio que extiende el Gran
Valparaiso, mucho mas que el Gran Valparaiso, donde, a
través de distintas capas, se pueda hacer un Plan de Gestidn.
Nosotros tenemos reunidn este miércoles con el Presidente
de la Comisidén de Vivienda del Senado, para mostrarle el
avance de este proyecto. Lo va a exponer el experto de la
Universidad Catdélica. Es un estudio que financia la camara
y tiene como finalidad wvisualizar el Plan de Obras, el Plan
de Gestidén y hacer un aporte a la accidén del Estado en
materia de contencidén del fuego y de todo lo gque tiene que
ver con la emergencia. Y en Planificacidédn Urbana, este mismo
insumo permite tomar ciertas decisiones de los O6rdenes de
magnitud de las obras que hay que hacer en el territorio
atender mejor, sobre todo la evacuacidén. Todo lo gque hemos
estudiado del incendio, de su origen, de la combinacidén del

viento, de la temperatura, de la humedad y de la capacidad
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de respuesta respecto de cémo crece, cuando son incendios
estructurales forestales, lo que wva a permitir tomar
decisiones que salven vidas. Ese es el objetivo del estudio
en términos de permitir tomar decisiones tempranas.

Aqui, como les digo, hemos estado desde el primer dia, hemos
podido participar de mesas técnicas, conocer en el territorio
en distintas fases, primero, como les decia, el tema
estructural, recuperacidén de estructuras, el financiamiento
de la reconstruccidén de Canal Beagle, en el tema del
equipamiento de la escuela, en el proceso de la reconstruccidn
de cuadripareos en El1l Olivar y hemos podido entender bien la
dificultad del ©proceso de reconstruccidédn. Y 1lo vemos,
independiente de lo que dice esa lamina, fundamentalmente, es
superimportante tomar decisiones o separar la gobernanza,
desde el punto de wvista de la coordinacidén que hay,
instrumental, ¢cierto?, del Ministerio de 1la Vivienda vy
Urbanismo o de 1los distintos ministerios sectoriales, en
atencidén a las facultades que tienen y a las modificaciones a
esos instrumentos que tienen que pasar por revisiones de 1la
Contraloria.

Y paso especificamente a lo que tiene que ver con el motivo
principal del ritmo de la reconstruccidn, que tiene que ver
con la habilidad o la inhabilidad. Creemos que la principal
leccidén que hemos sacado como habitantes de nuestro territorio
y de nuestra ciudad, que es importante separar la accidn de
todo lo que tiene que ver con la gestién legal. Aqui, hay una
serie de complejidades que tienen que ver con personas dJue
tienen una vivienda, dos viviendas o tres o mas viviendas,

personas que arriendan, sucesiones, el catastro con los



recursos humanos necesarios para hacerlo, la ficha FIBE,
todo lo que fue la constatacién real de cuédntas familias
vivian en una vivienda, los nucleos familiares.

Todo ese proceso debe ir idealmente en paralelo a un
proceso efectivo de 1la reconstruccidén, porgque vemos que
tanto los problemas de los ciudadanos como los de la ciudad
se deben resolver de una manera paralela. No sabemos cémo
se hace eso, simplemente somos un aporte en las distintas
escalas. Esto implica, necesariamente, una gobernanza nueva,
probablemente, o una gobernanza que esté instalada, no como
el Senapred, no lo sabemos, pero si de una manera en gue se
pueda tomar decisiones técnicas inmediatas que permitan
iniciar los procesos de reconstruccidédn y, por otro lado,
resolver los problemas de las familias ilegales en paralelo,
para dar una respuesta mas inmediata.

Diria que esa es la principal leccidén que hemos visto,
porque todos, no solamente el gobierno, el Estado, 1los
ministerios, sino que también las distintas instancias
ciudadanas y del sector privado, hemos visto cdmo resolver
esto. No ha sido una cosa facil, no ha sido una cosa directa.

Insisto, tenemos muchisima mas informacidén, muchisimos
datos, estamos a disposicidén de la comisidn para atender sus
consultas y si es necesario mandar mas informacidn, vamos a
estar atentos.

También con Andrés Polanco, vicepresidente regional, vamos
a contestar probablemente alguna de las preguntas.

Muchas gracias.

EL sefior CELIS (Presidente) .- Muchas gracias, don

Fernando.
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Tiene la palabra el diputado Toméds Lagomarsino.

El sefior LAGOMARSINO.- Sefior Presidente, por su intermedio,
saludo a los invitados.

Se ha sabido extraoficialmente que la Camara Chilena de 1la
Construccién habria ofrecido al Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo entre 1.200, 1.800 unidades habitacionales listas
para entrega en febrero de 2024 y luego un numero menor en
mayo de 2024. Estas viviendas, obviamente, eran de otros
proyectos, pero que se habia planteado desde la camara al
ministerio para dar una solucidén répida a una parte,
evidentemente, de los damnificados.

¢Eso fue realmente asi? ;Cuantas unidades ofrecieron al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo? ¢De qué espectro de costo
fueron cada una de esas viviendas? (Qué resultado tuvo la
gestidén? (Recibieron o no respuesta del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo?

Esas serian mis preguntas, sefior Presidente.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Luis Sé&nchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, me sumo a las preguntas
del diputado Lagomarsino, porque seria Dbien importante
saberlo. Agrego algo que es complementario. En la experiencia
que tiene la Camara Chilena de la Construccidén, con procesos
de emergencia, reconstrucciones, desastres, ¢ustedes dirian
que el proceso de reconstruccidén de esta emergencia ha sido
agil? sHa sido rapido? ¢Ha sido algo que ha andado bien? Me
refiero sobre la base de la experiencia histérica, no a algo

en abstracto, sino que sobre lo que se ha visto en el pasado.



Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra el diputado
Andrés Longton.

El sefior LONGTON. - Seflor Presidente, agradezco la
exposicién de la Cémara Chilena de la Construccidédn de la
regién.

Primero, se seflala, en una parte de la diapositiva, que
falta un procedimiento claro y estandarizado.

¢Eso se ha ido arreglando en el camino? ¢Cuadles son las
principales dificultades que vieron en un inicio? A
propdésito de las distintas autorizaciones o participacidn
de la empresa privada en el proceso de reconstruccidn. Y
también seflalaron respecto de los hédbiles y los inhabiles.
En concreto, ¢qué dificultad se produjo ahi? Creo que todos
estamos meridianamente de acuerdo con que se hizo una
distincidén que no se debid haber realizado para efectos
operativos, a propdsito del procedimiento de reconstruccidn,
porque en un mismo terreno o loteo uno se encontraba con
habiles e 1inhédbiles, 1lo que obviamente dificultaba la
ejecucidédn de cualquier proyecto.

Por lo tanto, por su intermedio, sefior Presidente, quiero
gque nuestro 1invitado nos aclare ese punto, porgque son
situaciones que se debieron haber resuelto, en atencidn a
que aquellos que se declararon inhdbiles debieron haber sido
hébiles, para efectos de facilitar el proceso de
reconstruccidn, considerando ademéds la gran cantidad de
recursos disponibles gque habia.

Gracias, sefior Presidente.
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El sefior CELIS (Presidente).- Voy a hacer una pregunta
respecto de algo que me tocd ver en terreno y que me llamd
la atencién.

Considerando que las casas de emergencia tienen un valor
aproximado de 13 millones de pesos, ¢qué opinan de la calidad
del material con que fueron construidas? Me dijeron que eran
altamente combustibles y que, al momento de incendiarse, la
posibilidad de apagar el fuego era casi nula. Me gustaria
saber si ustedes tenian alguna informacidédn al respecto, o si
lo que dije es cierto o, en definitiva, si esas casas se
pudieron haber fabricado con algun material distinto, como
para llegar a una respuesta de alivio, inmediata, con el fin
de evitar algun tipo de efecto mayor ante un incendio.

Gracias.

Tiene la palabra el sefior Polanco.

El seflor POLANCO (vicepresidente regional de la Camara
Chilena de la Construccidn) .- Sefior Presidente, buenas tardes.

Respondiendo a la pregunta de los diputados Lagomarsino y
Sadnchez, la Cémara de la Construccidédn tiene una manera de
colaborar en la gestidén de los desastres que viene desde hace
mucho tiempo. Nosotros creemos firmemente en la colaboracidn
publico-privada y, por lo tanto, en la coordinacidén con 1los
organismos a cargo de la reconstruccién en el Aambito
especifico de la oferta de viviendas, recaido en el Serviu,
quienes organizan la demanda y tienen claro ddénde esta la
demanda, versus lo que nuestros socios pueden informar vy
proporcionar como datos de viviendas disponibles. Eso se ha

hecho habitualmente; de hecho, ocurridé para el terremoto vy



varias veces para distintos incendios en la Regidén de
Valparaiso.

La informacién que tenemos, la cual es absolutamente
transparente, porque, ademds, la enviamos a través de
nuestros canales oficiales, es que en febrero del afio
pasado, el director del Serviu nos pidié hacer un primer
catastro sobre la disponibilidad de oferta que los socios
de la Camara de la Construccidn tenian en ese momento dentro
de los distintos proyectos habitacionales en un Aarea
determinada vy acotada, correspondiente a Vifia del Mar,
Valparaiso, Villa Alemana, Quilpué, etcétera, y un poco mas
hacia el interior. La pregunta era cuales son las casas
disponibles para ofrecer por los socios, cuales son los
rangos de viviendas y sobre la posibilidad o no de entrega
inmediata.

El 28 de febrero, contestamos a través de un correo oficial
dirigido al director del Serviu, con copia a sus equipos.
Hago la salvedad porgque la Camara Chilena de la Construcciédn
no pone viviendas a disposicidén, sino gque en esos Casos
hacemos la coordinacidén y el puente con nuestros socios,
para que las distintas inmobiliarias, desarrolladoras,
etcétera, sean con las cuales el Serviu se ponga en contacto
para aproximarse y hacer el vinculo con la gente que necesita
casa. En ese momento levantamos un total de 31 proyectos y
enviamos un correo para informar sobre las 1.862 viviendas
disponibles, entre stock inmediato y la entregar en los
préximos tres a seis meses. De eso, y acd tengo el detalle,
de los 31 proyectos, el 61 por ciento, o sea 965 viviendas,

tenia un rango de entre 2.001 a 2.500 UF. Es decir, para
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proyectos con subsidio habitacional del decreto N° 19. Otro
rango bajaba a 1.000 a 1.501 UF, de 920 wviviendas, y en ese
caso estamos hablando de los decretos numeros 1 y 19 en los
tramos mas bajos.

Finalmente, hay dos rangos mas, uno de los cuales
correspondia a 302 viviendas, de 1.501 a 2.000 UF, y el otro
a 275 viviendas, de 2.501 a 3.000 UF. Lo que pudimos hacer,
porque también nos preocupamos de eso, es tratar de que fuesen
viviendas dentro de los médrgenes de los programas de
subsidios. Eso corresponde al primer informe que se entregd
el 28 de febrero al director del Serviu, para que ellos tomaran
contacto.

Luego de eso, no tuvimos mas noticias, ni mas contacto ni
nada. O sea, no hubo una segunda derivada ni un segundo trabajo
a continuaciédn.

Posteriormente, en mayo, advirtiendo ya que entre febrero y
mayo habia proyectos que se estaban recibiendo y que tenian
entrega inmediata, nos piden nuevamente actualizar en un rango
geografico mas acotado.

(Un sefdor diputado interviene fuera de micrdfono)

[...]

No, nosotros entregamos esto. Ahi estan la némina y los
datos de contacto de los desarrolladores 'y de las
inmobiliarias. Los entregamos y cumplimos, y no tuvimos ninguin
otro feedback de eso, como podriamos decir.

Después, nos vuelven a preguntar el 17 de mayo, esta vez por
un ambito geografico un poco mas acotado; perdonen el detalle,
pero creo gque es importante la gestidén. Contestamos el correo

el 22 de mayo. Nos preguntan por las viviendas disponibles y



sus precios de venta, e inmediatamente hacemos la misma
gestidén, preguntando a los socios por proyectos disponibles
para que nos lo informen vy podamos hacer un informe
consolidado. En ese caso, enviamos un correo formal el 22
de mayo, fecha en la cual ya habia 14 proyectos con 829
viviendas. Dicha baja de proyectos se explica, basicamente,
porque entre febrero y mayo hubo viviendas que se vendieron
y recepciones de fondos municipales, avanzan los procesos y
proyectos habitacionales y las viviendas se van adjudicando
o0 vendiendo. Reitero, el 22 de mayo comunicamos que habia
829 viviendas disponibles, 320 estaban en un rango de precio
de entre 1.000 a 1.501 UF, es decir, perfectamente aplican
para los decretos numeros 49, 1, de tramos 1 y 2; 212, que
estaba en un rango de precio de entre 2.500 y 3.000 UF. Es
decir, 195 viviendas se encontraban en un rango de precio
de entre 2.001 a 2.500 y 102 entre 1.501 a 2.000 UF. De ese
total, el 71 por ciento correspondia a viviendas con entrega
inmediata y el 20 por ciento no, pero se entregarian en los
préximos meses. La dinadmica fue la misma, pues entregamos
la informacidén, pero después tampoco tuvimos un feedback
propio de la situacidn.

Cabe seflalar que una de las lecciones que podriamos sacar
de esto y de las experiencias de catastrofes anteriores
tiene que ver con la posibilidad de que inmediatamente se
generen no ferias, sino un encuentro, acciones en gue uno
pueda encontrar la demanda con la oferta existente, asi como
los desarrolladores vy las entidades patrocinadoras o
desarrolladoras o asistencias técnicas que requieren ir en

el acompafiamiento de las familias. Creemos que eso también
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es uno de los elementos a considerar para una futura
implementacién de una institucionalidad de desastres.

Eso es lo que podria informar al respecto.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Tomas Lagomarsino.

El sefior LAGOMARSINO.- Sefior Presidente, la informacidén que
nos aporta la Cémara Chilena de la Construccién es francamente
demoledora, porque cuanto sufrimiento, cuanto dolor de 1los
damnificados nos habriamos ahorrado en mas de un afio si desde
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo hubieran gestionado
efectivamente lo mismo que solicitaron a la Cémara Chilena de
la Construccidén, o sea, 1.862 viviendas en febrero y una
segunda propuesta con 829 en mayo. Evidentemente, eso no cubre
la totalidad de damnificados, pero habriamos tenido a muchos
de ellos con la posibilidad de haber solucionado su problema
practicamente de forma inmediata. Esto es brutal, y qué bueno
que se pudo conocer en esta comisidn, porque son los datos que
finalmente nos hacen llegar a una verdad respecto de no solo
el estado actual de la reconstruccidén, sino también de lo que
sucedid para que estuviéramos en ese estado.

Por eso, por su intermedio, sefior Presidente, quiero
preguntarles a los directivos de la Camara Chilena de 1la
Construccidén si en reconstrucciones anteriores, ellos han
hecho propuestas similares y cual ha sido la respuesta, o si
se han concretado.

Presidente, también pregunto a nuestros invitados si ellos
tienen hoy la capacidad de levantar una oferta similar, para
que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo pueda aprovechar vy

retomar esta oportunidad, que no tomdé en febrero o mayo de



2025. Quizéds no va a ser la misma cantidad de damnificados,
pero evidentemente todo damnificado al cual se le resuelve su
situacidén es un damnificado gque tiene menos dolor.

Presidente, esto es brutal.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra el diputado
Luis Sé&nchez.

E1l sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, por su intermedio
agradezco a los miembros de la Céamara Chilena de la
Construccidén 1la sinceridad con que nos entregan estas
cifras, porque ha pasado bastante tiempo y ha costado
alcanzar el nivel de claridad gque hemos logrado con estos
numeros, con estos hechos.

En mi opinidén, la inaccidén por parte del Estado bordea 1lo
criminal. El1 hecho de que en dos ocasiones hayan recibido
antecedentes por parte de la Camara Chilena de 1la
Construccidén, en representacidén de todas sus empresas
asociadas, que comprometian viviendas que estaban listas y
disponibles para ser entregadas a las personas afectadas por
el incendio, vy que ellos, al parecer, no hayan hecho
absolutamente nada, me parece que estd al borde de 1o
criminal.

En consecuencia, pido recabar el acuerdo de la comisidn
para oficiar al Ejecutivo, en la persona del ministro de
Vivienda puntualmente, para que instruya que se revisen los
registros de los correos electrdénicos del exdirector del
Servicio de Vivienda y Urbanizacién de Valparaiso, sefior
Rodrigo Uribe, para confirmar si esos dos correos

electrénicos, al menos, fueron reenviados a alguien, porque
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si wvamos a llegar a alguna conclusién en la comisidn
investigadora, a propdsito de estos antecedentes, que es 1lo
minimo que debiésemos hacer, tendriamos que saber de quién es
la responsabilidad.

Si el exdirector del Serviu efectivamente no reenvid el
correo absolutamente a nadie o si esto fue escalado y la
responsabilidad estd mas arriba, a nivel jerarquico, dentro
del ministerio. Creo que es 1lo minimo gque debiésemos
establecer, sefior Presidente. Por ello, me parece gue debemos
solicitarle al ministerio que esos antecedentes sean
entregados y hacerlo antes de citar a la comisidédn al ministro.

Esto no puede “pasar jabonado”, no puede “pasar colado”, no
puede ser que nos enteremos ahora de esto. Imagino que mafiana
esto va a ser portada en la regidn, porque es de un nivel de
escandalo la incompetencia demostrada. Francamente, no habia
visto nunca algo de esta envergadura.

Sefior Presidente, por su intermedio, reitero mis
agradecimientos a la CChC por entregarnos esos antecedentes.
No contestd directamente mi pregunta, pero creo gque no es
necesario; o sea, queda claro, en los hechos, que no ha habido
ningun actuar eficiente por parte del Estado en relacidn con
la reconstruccidén. No sé si algo de esta envergadura ha
ocurrido antes en gestidédn de desastres.

Muchas gracias, sefior Presidente.

El sefior CELIS (Presidente) .- Antes de solicitar el acuerdo
para acceder a la peticidén del diputado Séa&nchez, consulto a
nuestros invitados si tienen constancia del correo reenviado
al sefior Uribe con toda esa informacidédn. Agradeceré gque hagan

llegar el correo a la comisién.



Asimismo, habria que acordar que se le reenvie un oficio
a la secretaria regional ministerial (Seremi), porque el
seremi Uribe ya no esté.

Proponga usted el oficio, diputado.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, la idea es oficiar
al Ministerio de Vivienda y Urbanismo para que instruya a
los encargados de Informdtica recabar los antecedentes de
si esos dos correos electrdnicos, en particular, fueron
reenviados a alguien dentro del ministerio, para gque esto
se gestionase méas arriba, o si eso quedd ahi y el exdirector
del Serviu de Valparaiso no hizo nada, porque
independientemente de que el funcionario ya no esté en el
servicio, el historial del correo electrdénico queda o
debiese quedar registrado en el ministerio.

El sefior CELIS (Presidente) .- ;Habria acuerdo para oficiar
al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con el objeto de que
instruya al personal de Informatica del ministerio
determinar si hay constancia, dentro del historial del
correo electrdénico del exdirector del Serviu, de haber
reenviado los correos en cuestidn?

Acordado.

Tiene la palabra el sefior Andrés Polanco, vicepresidente
regional de la CChC.

El sefior POLANCO (vicepresidente regional de la Cémara
Chilena de la Construccidn) .- Sefior Presidente, respecto de
lo planteado por los diputados, cabe mencionar dos cosas.

Como Cémara, siempre estamos, y nuestros socios, que se
organizan especialmente en el comité de wvivienda, donde

estéan los principales desarrolladores de proyectos
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inmobiliarios asociados a algunos de los programas
habitacionales de construccién habitacional, siempre estén
disponibles para entregar informacidén. Esta es una practica
que tenemos desde que existe la CChC, la de entregar y estar
en condiciones de actualizar las viviendas disponibles. Este
es un seguimiento que, por lo demas, siempre hacemos respecto
de la ejecucidén de la politica habitacional anual, en este
caso, del Plan de Emergencia Habitacional (PEH), el cual aun
estd vigente.

En cuanto a las compras, uno de los puntos que nosotros
ponemos como propuesta tiene que ver con una cosa muy general,
que, es seflalar: a situaciones extraordinarias, se requieren
instrumentos extraordinarios.

Entonces, uno de los temas complejos que hubo que
desarrollar al principio de la crisis, de la catastrofe tenia
que ver también con que la normativa institucional fue pensada
para la normalidad. La ley de emergencia, los 800.000 millones
de pesos, vino después, por lo gque creemos que, para haber
generado normas especiales de subsidio habitacional, se
requeria entender que la calidad de las personas afectadas no
era necesariamente la de aquellas sujetas a subsidio. Es otro
tipo de familia y es otro tipo de gente, personas que ya tenian
su vivienda y que, en el fondo, de no haber sido por el
incendio, no habrian participado en la politica habitacional.
Entonces, eso requiere instrumentos que, a nuestro juicio, son
distintos y habia que abrir las excepciones.

Por ultimo, y con esto termino para que nuestro presidente
pueda hablar, estd el tema de la habilidad y la inhabilidad.

O sea, este es un ejemplo de cémo mucha gente, producto de que



vivia en los cuadripareos, o que tenia una o dos viviendas,
0 que estaba en el Registro Social de Hogares por sobre el
40 por ciento de vulnerabilidad, que es lo que habitualmente
establece la politica habitacional y los distintos
reglamentos, no eran sujetos hédbiles, en el primer minuto.
Sin embargo, nosotros siempre hemos planteado que estas
personas no eran hdbiles y que no tenian por qué ser hébiles,
porque no se iban a imaginar ser hédbiles o inhdbiles. La
emergencia requeria, requiere y sigue requiriendo normas
especiales, pero esa inhabilidad recién se vino a destrabar
en febrero de este afio, y es uno de los temas gque hemos
representado. Entonces, creemos que también hay lecciones
que sacar al respecto.

El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra el diputado
Hotuiti Teao.

El sefior TEAO.- Sefior Presidente, por su intermedio saludo
a los expositores y les doy la bienvenida.

Justamente, esas son las palabras que queriamos escuchar.
La sesidén estd viendo vista por mucha gente, por muchos
damnificados, que justamente decian que, ante una situacidn
excepcional, ellos necesitaban normas excepcionales, pero
no se hizo.

Ademéds, parte de esas preguntas son para cuando vengan las
autoridades pertinentes, y se las vamos a hacer, y esperamos
que les den la cara a los damnificados y les digan por qué
no se tomaron ese tipo de decisiones. No es porque lo diga
uno, sino porque estamos viendo una institucionalidad que
trabaja de manera seria y eficiente, que sirve mucho para

que los damnificados se den cuenta de que fueron tratados
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como conejillos de Indias para probar un nuevo sistema frente
a la emergencia, % sufrieron las consecuencias de
revictimizacién y un largo etcétera de sufrimiento a lo largo
de este afio y medio que ha transcurrido, a la espera de saber
con certeza cuando van a tener o cuando van a recuperar su
hogar y de qué manera, y en medio los distintos bonos y una
larga lista de situaciones vividas.

Sefior Presidente, por su intermedio les haré, primero, una
invitacidén y, después, una ultima pregunta.

Justamente, por lo que ocurrid en el megaincendio de febrero
de 2024, con el Comité de Crisis de E1 Olivar estamos
trabajando en la generacidén de una politica publica, a la cual
los invito a adherir, a través de una bancada transversal de
diputados y senadores que estamos trabajando sobre la base de
los cuatro pilares fundamentales frente a un desastre:
prevencidn, que es muy importante; gestidn del desastre o de
la emergencia, reparacidén y reconstruccidédn. Respecto de este
ultimo punto, creo que ustedes nos podrian aportar informacidn
relevante para generar esta politica puUblica. Esa es la
invitacién.

Por Ultimo, una pregunta. Ustedes, como Camara Chilena de
la Construccidén, en algun momento, de parte de una empresa -
no quiero decir gigante, pero grande-, ¢les habran hecho,
alguna vez, una donacidén de cien casas construidas, totalmente
gratuitas para los damnificados, vy que esta haya sido
rechazada, no por ustedes, por alguna institucidén, o si
alguien lo propuso O no?

Muchas gracias.



El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado Longton.

El sefior LONGTON.- Sefior Presidente, en atencidén a la
comunicacidén con el gobierno, quisiera saber con precisidn,
;cudntas veces el gobierno lo contactdé a wusted para
solicitar la ayuda o colaboracidén? Y, ;cudnto tiempo pasd
desde que ocurrid la tragedia? Es decir, :;cuédndo se dio la
primera comunicacidén después de la tragedia?

Gracias, Presidente.

El sefior CELIS (Presidente) .- Para gque responda don
Fernando, voy a prorrogar por cinco minutos la sesidn.

Ademéds, quiero repetir mi pregunta sobre las viviendas de
emergencia, sobre si estas eran altamente combustibles, mas
alla del parametro normal y de lo gque instruye la normativa
correspondiente en nuestro pais.

El seflor BUSTAMANTE (presidente regional de la Cémara
Chilena de la Construccidn) .- Sefior Presidente, el problema
de la institucionalidad de la cual hablaba recién Andrés, y
de poder avanzar, tiene que ver con una serie de decisiones.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo es un ministerio
operativo que cuenta con un presupuesto y con procedimientos
muy claros, que funcionan muy bien, pero no tiene la opcidn
de liberar administrativamente, o determinar que va a
financiar al ciento por ciento a las familias. Ese es un
tema relevante, a propdsito de la pregunta si el proceso ha
sido expedito o lento.

Nosotros podemos hacer llegar una minuta, Presidente, vy
contestar en detalle todas esas preguntas, porque es largo

exponer el proceso. Primero, conocer la condicién de las

92



93

familias y a partir de eso ver de qgué manera se 1iba a
solucionar la reconstruccién. Ademds, cuando los procesos
son participativos o cuando hay opinidén de las familias -que
demuelan, que no demuelan, que me guiero ir o que no me quiero
ir, que hay oferta de vivienda o hay arriendo-, eso también
es un problema en si.

Si es necesario expropiar y la persona que es expropiable
no gquiere O pone un recurso, genera un problema. Si dentro de
un cuadripareo hay una familia inhédbil, porque tiene tres
viviendas y no dos, es un problema; no se puede reconstruir.
Ese es un numero y un problema que todavia persiste y que hay
que ver cbémo se resuelve.

Respecto de la vivienda de emergencia, el concepto de
emergencia es en si mismo una 1instalacidén precaria. La
vivienda de emergencia no es una vivienda definitiva, y ahi
es 1importante hacer una salvedad respecto de cdmo -para no
nombrar instituciones- distintas instituciones o fundaciones
eventualmente si hacen aportes de viviendas de emergencia,
porque, por ejemplo, se va a llover. Y es imposible, por su
tramitacidén, por el estado de catéstrofe y por lo que la norma
permite, construir una vivienda definitiva o prefabricada la
cual hay que producir y pagar; eso tiene otro costo.

Si es pertinente o no, ante una emergencia, ante el invierno
o ante una urgencia, colocar una vivienda de ese material es
una respuesta que debe venir desde el Estado. Eso es algo que
hoy estd en la institucionalidad y, desde el punto de vista
de lo que nosotros hemos visto, en general, la vivienda de
emergencia estuvo mas en campamentos -eso lo puede contestar

mejor el Ministerio de Vivienda y Urbanismo-, pero cuando



usted va a ver los barrios quemados practicamente no existid
vivienda de emergencia. Lo méds eficiente fue el subsidio de
arriendo, que la gente pudiera arrendar -eso es lo dgue
sabemos-, y sabemos, por las familias con las cuales hemos
trabajado, que eso sigue funcionando; no sabemos hasta
cuando, pero estd funcionando.

En honor al tiempo, Presidente, le haremos llegar todas
las respuestas en detalle y fundadas por escrito, por lo gue
quedamos atentos para cualquier otro requerimiento de la
comisidn.

El sefior CELIS (Presidente) .- Muchas gracias.

Agradecemos nuevamente su asistencia y colaboraciédn

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantdé la sesidén a las 13:02 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA

Redactor

Jefe Taquigrafos de Comisiones
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