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LEY N°18101 FIJA NORMAS ESPECIALES 
SOBRE ARRENDAMIENTO DE PREDIOS 

URBANOS 
 
 

Artículo 20.- En los contratos de arrendamiento 
regidos por esta ley que consten por escrito, las 
firmas de los contratantes serán autorizadas por un 
notario público, quien deberá solicitar los títulos que 
habiliten al arrendador a ceder el uso del inmueble 
respecto del cual recaiga el contrato. Estos 
contratos autorizados ante notario constituirán un 
antecedente suficiente para ejercer la demanda 
monitoria conforme a lo previsto en el artículo 18-A. 
     
Cuando los contratos no consten por escrito, se 
presumirá que la renta es el monto consignado en 
los depósitos o documentos de pago por al menos 
tres meses consecutivos y, en caso de que éstos no 
existan, se presumirá que la renta es la que declare 
el arrendatario. 

 
Autores: Diputada señorita Daniella Cicardini y el 
diputado señor Daniel Manouchehri.  
 

PROYECTO DE LEY 
QUE LIMITA LA APLICACIÓN DEL COBRO EN 

UNIDADES DE FOMENTO (UF) EN LOS CASOS 
QUE INDICA 

 
Artículo Primero: Incorpórese en el artículo 20 de 
la ley N°18.101 que fija normas especiales sobre 
arrendamiento de predios urbanos, un inciso final del 
siguiente tenor: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“La renta de arrendamiento deberá ser establecer en 
pesos”. 
 

 
Autor: Diputado señor Jaime Naranjo 
 

PROYECTO DE LEY QUE BUSCA 
ESTABLECER QUE EL COBRO DE 

ARANCELES DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES SEA EN PESOS Y 

REAJUSTABLE EN IPC 
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DFL 2 FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO 
Y SISTEMATIZADO DE LA LEY Nº20.370 CON 

LAS NORMAS NO DEROGADAS DEL DECRETO 
CON FUERZA DE LEY Nº1, DE 2005 

 
Artículo 11:  El embarazo y la maternidad en 
ningún caso constituirán impedimento para ingresar 
y permanecer en los establecimientos de educación 
de cualquier nivel, debiendo estos últimos otorgar 
las facilidades académicas y administrativas que 
permitan el cumplimiento de ambos objetivos. 
    En los establecimientos educacionales 
reconocidos oficialmente por el Estado, el cambio 
del estado civil de los padres y apoderados, no será 
motivo de impedimento para la continuidad del 
alumno o alumna dentro del establecimiento. 
    Del mismo modo, durante la vigencia del 
respectivo año escolar o académico, no se podrá 
cancelar la matrícula, ni suspender o expulsar 
alumnos por causales que se deriven del no pago 
de obligaciones contraídas por los padres o del 
rendimiento de los alumnos. 
    El no pago de los compromisos contraídos por el 
alumno o por el padre o apoderado no podrá servir 
de fundamento para la aplicación de ningún tipo de 
sanción a los alumnos durante el año escolar y 
nunca podrá servir de fundamento para la retención 
de su documentación académica, sin perjuicio del 
ejercicio de otros derechos por parte del sostenedor 
o de la institución educacional, en particular, los 

 
Artículo Segundo: Incorpórese en el artículo 11 en 
el inciso cuarto del DFL 2 fija texto refundido, 
coordinado y sistematizado de la ley Nº20.370 con 
las normas no derogadas del decreto con fuerza de 
Ley Nº1, de 2005, la siguiente frase: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“En todos los establecimientos de educación, en sus 
diversos niveles, los cobros de arancel, matricula y 
cualquier otro ítem deberán fijarse en pesos”. 
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referidos al cobro de arancel o matrícula, o ambos, 
que el padre o apoderado hubiere comprometido. 
    En los establecimientos reconocidos oficialmente 
por el Estado, el rendimiento escolar del alumno, no 
será obstáculo para la renovación de su matrícula. 
    En ningún caso se podrá condicionar la 
incorporación, la asistencia y la permanencia de los 
y las estudiantes a que consuman algún tipo de 
medicamento para tratar trastornos de conducta, 
tales como el trastorno por déficit atencional e 
hiperactividad. El establecimiento deberá otorgar 
todos los apoyos necesarios para asegurar la plena 
inclusión de los y las estudiantes. 
    Los establecimientos propiciarán iniciativas de 
apoyo biopsicosociales y de atención diferenciada, 
tanto en las actividades curriculares como 
extracurriculares, facilitando ambientes de 
aprendizaje que permitan atender las necesidades 
educativas especiales y, de este modo, promover el 
desarrollo de habilidades emocionales y sociales. 
Estas habilidades pueden ser introducidas, entre 
otras disciplinas o metodologías, por medio de 
prácticas deportivas o contemplativas, tales como 
meditación, yoga, mindfulness, taichi, danza o 
expresiones artísticas, destinadas tanto al 
favorecimiento del rendimiento académico, como al 
bienestar e integración de los y las estudiantes, en 
consideración a las diversas capacidades que 
posean y a la etapa del aprendizaje en que se 
encuentren. 
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    En aquellos casos en que exista prescripción 
médica de un especialista y con estricto 
cumplimiento de los protocolos del Ministerio de 
Salud, el establecimiento deberá otorgar todos los 
apoyos necesarios para asegurar la plena inclusión 
de los y las estudiantes. 
    Los proyectos educativos de los establecimientos 
educacionales particulares pagados deberán 
contemplar programas de inclusión escolar que 
incorporen los ajustes necesarios y apoyos 
pertinentes, tales como estrategias de 
diversificación de la enseñanza y adecuaciones 
curriculares, entre otros, para el acceso y 
permanencia de estudiantes con discapacidad o 
necesidades educativas especiales permanentes. 
    En ningún caso se podrá cancelar la matrícula ni 
suspender o expulsar alumnos por presentar 
discapacidad o necesidades educativas especiales 
permanentes. 
    Sin embargo, en los establecimientos 
reconocidos oficialmente por el Estado, los alumnos 
tendrán derecho a repetir curso en un mismo 
establecimiento a lo menos en una oportunidad en 
la educación básica y en una oportunidad en la 
educación media, sin que por esa causal les sea 
cancelada o no renovada su matrícula. 
    En el caso que en la misma comuna o localidad 
no exista otro establecimiento de igual nivel o 
modalidad, lo señalado en el inciso anterior no 
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podrá afectar de manera alguna el derecho a la 
educación. 
    Ni el Estado, ni los establecimientos 
educacionales podrán discriminar arbitrariamente 
en el trato que deben dar a los estudiantes y demás 
miembros de la comunidad educativa. 
 

 
DFL 1 FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO 

Y SISTEMATIZADO DEL DECRETO LEY 
N°2.763, DE 1979 Y DE LAS LEYES N°18.933 Y 

N°18.469. 
 

Artículo 170.- Para los fines de este Libro se 
entenderá: 
    a) La expresión "Superintendencia" por 
Superintendencia de Salud; 
    b) La expresión "Institución" o "ISAPRE", por 
Institución de Salud Previsional; 
    c) La expresión "Patrimonio", por el patrimonio 
mínimo establecido en el artículo 178 de esta ley; 
    d) La expresión "Garantía", por la garantía 
establecida en el artículo 181 de esta ley; 
    e) La expresión "Administradora", por 
Administradora de Fondos de Pensiones; 
    f) Las expresiones "cargas", "grupo familiar" o 
"familiares beneficiarios", indistintamente, por las 
personas a que hacen referencia las letras b) y c) 
del artículo 136 de esta Ley; 

 
Artículo Tercero: Incorpórese en el artículo 170, 
letra h) del DFL 1 Fija texto refundido, coordinado y 
sistematizado del decreto ley N°2.763, de 1979 y de 
las Leyes N°18.933 y N°18.469, la siguiente oración 
a continuación de la palabra “Institución”:  
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    g) La expresión "Registro", corresponde a la 
inscripción de una persona jurídica en la 
Superintendencia de Salud para poder operar como 
ISAPRE; 
    h) La expresión "cotización para salud", 
corresponde a las cotizaciones a que hace 
referencia el artículo 137 de esta Ley, o a la superior 
que se pacte entre el cotizante y la Institución; 
    i) La expresión "cotizante cautivo", para los 
efectos de lo dispuesto en los artículos 219 y 221, 
por aquel cotizante cuya voluntad se ve seriamente 
afectada, por razones de edad, sexo o por la 
ocurrencia de antecedentes de salud, sea de él o 
de alguno de sus beneficiarios, y que le impida o 
restrinja, significativa o definitivamente, su 
posibilidad de contratar con otra Institución de 
Salud Previsional; 
    j) La expresión "prestador de salud" corresponde 
a cualquier persona natural o jurídica, 
establecimiento o institución que se encuentre 
autorizada para otorgar prestaciones de salud, tales 
como: consulta, consultorio, hospital, clínica, centro 
médico, centro de diagnóstico terapéutico, centro 
de referencia de salud, laboratorio y otros de 
cualquier naturaleza, incluidas ambulancias y otros 
vehículos adaptados para atención 
extrahospitalaria; 
    k) La expresión "plan de salud convenido", "plan 
de salud", "plan complementario" o "plan", por 
cualquier beneficio o conjunto de beneficios 

 
 
 
 
 
 
 
“, la cual siempre deberá fijarse en pesos”. 
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adicionales a las Garantías Explícitas relativas a 
acceso, calidad, protección financiera y oportunidad 
contempladas en el Régimen General de Garantías 
en Salud; 
    l)La expresión "agente de ventas", por la persona 
natural habilitada por una Institución de Salud 
Previsional para intervenir en cualquiera de las 
etapas relacionadas con la negociación, 
suscripción, modificación o terminación de los 
contratos de salud previsional; 
    m) La expresión "precio base", por el precio 
asignado por la Institución a cada plan de salud. Se 
aplicará idéntico precio base a todas las personas 
que contraten el mismo plan. El precio final que se 
pague a la Institución de Salud Previsional por el 
plan contratado, excluidos los beneficios 
adicionales, se obtendrá multiplicando el respectivo 
precio base por el factor que corresponda al afiliado 
o beneficiario de conformidad a la respectiva tabla 
de factores, y 
    n) La expresión "tabla de factores" por aquella 
tabla elaborada por la Institución de Salud 
Previsional cuyos factores muestran la relación de 
precios del plan de salud para cada grupo de 
personas, según edad, sexo y condición de 
cotizante o carga, con respecto a un grupo de 
referencia definido por la Superintendencia, en 
instrucciones de general aplicación, el cual asumirá 
el valor unitario. 
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Esta tabla representa un mecanismo pactado de 
variación del precio del plan a lo largo del ciclo de 
vida, el que es conocido y aceptado por el afiliado o 
beneficiario al momento de suscribir el contrato o 
incorporarse a él, según corresponda, y que no 
podrá sufrir variaciones en tanto la persona 
permanezca adscrita a ese plan. 

 
DFL 3 FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO 
Y SISTEMATIZADO DE LA LEY N°19.496, QUE 
ESTABLECE NORMAS SOBRE PROTECCIÓN 

DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 
 

Artículo 17 D.- Los proveedores de servicios 
financieros pactados por contratos de adhesión 
deberán comunicar periódicamente, y dentro del 
plazo máximo de tres días hábiles cuando lo solicite 
el consumidor, la información referente al servicio 
prestado que le permita conocer: el precio total ya 
cobrado por los servicios contratados, el costo total 
que implica poner término al contrato antes de la 
fecha de expiración originalmente pactada, el valor 
total del servicio, la carga anual equivalente, si 
corresponde, y demás información relevante que 
determine el reglamento sobre las condiciones del 
servicio contratado. El contenido y la presentación 
de dicha información se determinarán en los 
reglamentos que se dicten de acuerdo al artículo 
62. 
 

 
Artículo Cuarto: Modifíquese el artículo 17 D del 
Decreto con fuerza de ley Nº3 de 2019, que fija el 
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 
N°19.496, que establece normas sobre protección 
de los derechos de los consumidores, incorporando 
el siguiente inciso quinto nuevo, pasando el actual a 
ser inciso sexto y así correlativamente, del siguiente 
tenor: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Artículo único: Modifíquese el artículo 17 D del 
Decreto con fuerza de ley Nº3 de 2019, que fija el 
texto refundido, coordinado y sistematizado de la 
ley N°19.496, que establece normas sobre 
protección de los derechos de los consumidores, 
incorporando un inciso final al artículo 17 n) el 
siguiente texto del siguiente tenor: 
 
(el artículo 17D no tiene literal n), por lo que 
agregamos al comparado el artículo 17N, 
entendiendo que la intención del artículo único era 
agregar un inciso final a este). 
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    Los proveedores no podrán efectuar cambios en 
los precios, tasas, cargos, comisiones, costos y 
tarifas de un producto o servicio financiero, con 
ocasión de la renovación, restitución o reposición 
del soporte físico necesario para el uso del producto 
o servicio cuyo contrato se encuentre vigente. En 
ningún caso dichas renovación, restitución o 
reposición podrán condicionarse a la celebración de 
un nuevo contrato. 
 
    Los consumidores tendrán derecho a poner 
término anticipado a uno o más servicios 
financieros por su sola voluntad y siempre que 
extingan totalmente las obligaciones con el 
proveedor asociadas al o los servicios específicos 
que el consumidor decide terminar, incluido el costo 
por término o pago anticipado determinado en el 
contrato de adhesión. Sin perjuicio de lo anterior, 
los consumidores podrán solicitar, sin expresión de 
causa, el bloqueo permanente de las tarjetas de 
pago a las que se refiere el artículo 1 de la ley N° 
20.009, mediante aviso a través de los canales o 
servicios de comunicaciones establecidos en el 
artículo 2 de la referida ley. A contar del bloqueo 
permanente, el proveedor no podrá cobrar los 
costos de administración, operación y/o 
mantención. 
 
    Los proveedores de créditos no podrán retrasar 
el término de contratos de crédito, su pago 
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anticipado o cualquier otra gestión solicitada por el 
consumidor que tenga por objeto poner fin a la 
relación contractual entre éste y la entidad que 
provee dichos créditos. Se considerará retraso 
cualquier demora superior a diez días hábiles una 
vez extinguidas totalmente las obligaciones con el 
proveedor asociadas al o los servicios específicos 
que el consumidor decide terminar, incluido el costo 
por término o pago anticipado determinado en el 
contrato de adhesión. Asimismo, los proveedores 
deberán entregar a los consumidores que lo 
soliciten, dentro de los plazos señalados en el inciso 
segundo, los certificados y antecedentes que sean 
necesarios para renegociar los créditos de tipo 
alguno. En caso de incumplimiento de la referida 
obligación dentro del mencionado plazo, la deuda 
no generará interés ni reajustes de tipo alguno 
mientras no se verifique dicha entrega por parte del 
proveedor. En caso de cobro de intereses o 
reajustes indebidos, éstos deberán ser devueltos en 
el plazo de cinco días contado desde el momento 
del cobro. En caso contrario, el consumidor podrá 
recurrir a la Comisión para el Mercado Financiero 
con el fin de solicitar el reembolso de los intereses 
y reajustes mal cobrados, así como el cobro del 
costo por término o pago anticipado. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Tratándose de los créditos hipotecarios y los 
créditos de los contratos de salud previsional, estos 
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    En el caso de los créditos hipotecarios, en 
cualquiera de sus modalidades, no podrá incluirse 
en el contrato de mutuo otra hipoteca que no sea la 
que cauciona el crédito que se contrata, salvo 
solicitud escrita del deudor efectuada por cualquier 
medio físico o tecnológico. 
 
    En el caso de créditos caucionados con hipoteca 
específica, una vez extinguida totalmente la 
obligación garantizada, el proveedor del crédito 
deberá, a su cargo y costo, otorgar la escritura 
pública de alzamiento de la referida hipoteca y de 
los demás gravámenes y prohibiciones que se 
hayan constituido al efecto e ingresarla para su 
inscripción en el Conservador de Bienes Raíces 
respectivo, dentro de un plazo que no podrá 
exceder de cuarenta y cinco días contado desde la 
extinción total de la deuda. De tal circunstancia y de 
la realización de los señalados trámites, el 
proveedor deberá informar por escrito al deudor, a 
través de cualquier medio físico o tecnológico 
idóneo, al último domicilio registrado por el deudor 
con el proveedor, dentro de los treinta días 
siguientes de practicada la cancelación 
correspondiente por el Conservador de Bienes 
Raíces respectivo. Los comprobantes de pago 
emitidos por el proveedor de un crédito caucionado 

no podrán ser pactados en unidades de fomento, 
debiendo estipularse en pesos.” 
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con hipoteca específica, correspondientes a las tres 
últimas cuotas pactadas, harán presumir el pago 
íntegro del crédito caucionado con dicha garantía, 
debiendo seguirse respecto de su alzamiento y 
cancelación lo dispuesto precedentemente. 
 
    En el caso de créditos caucionados con hipoteca 
general, una vez pagadas íntegramente las deudas 
garantizadas, tanto en calidad de deudor principal 
como en calidad de avalista, fiador o codeudor 
solidario respecto de las cuales dicha caución 
subsista, el proveedor deberá informar por escrito al 
deudor tal circunstancia, en el plazo de hasta veinte 
días corridos, a través de cualquier medio físico o 
tecnológico idóneo, al último domicilio registrado 
por el deudor con el proveedor, de conformidad a lo 
dispuesto en el Título IV del decreto supremo Nº 42, 
de 2012, del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo, que contiene el Reglamento sobre 
Información al Consumidor de Créditos 
Hipotecarios. Efectuada dicha comunicación por 
parte del proveedor, el deudor podrá requerir, por 
cualquier medio físico o tecnológico idóneo, el 
otorgamiento de la escritura pública de alzamiento 
de la referida hipoteca y de los demás gravámenes 
y prohibiciones que se hayan constituido al efecto, 
y su ingreso para inscripción en el Conservador de 
Bienes Raíces respectivo, gestiones que serán de 
cargo y costo del proveedor y que éste deberá 
efectuar dentro de un plazo que no podrá exceder 
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de cuarenta y cinco días, contado desde la solicitud 
del deudor. El proveedor deberá informar por 
escrito al deudor, a través de cualquier medio físico 
o tecnológico idóneo, al último domicilio registrado 
por el deudor con el proveedor, del alzamiento y 
cancelación de la hipoteca con cláusula de garantía 
general y de todo otro gravamen o prohibición 
constituido en su favor, dentro de los treinta días 
siguientes de practicada la respectiva cancelación 
por el Conservador de Bienes Raíces respectivo. 
 
    Si no existieren obligaciones pendientes para con 
el proveedor caucionadas con hipoteca general, el 
deudor no estará obligado a mantener en favor de 
éste la vigencia de una hipoteca con cláusula de 
garantía general ni de otros gravámenes o 
prohibiciones ya constituidos para los efectos de 
obtener un nuevo crédito, y podrá en todo 
momento, y sin esperar la comunicación del 
proveedor de que trata el inciso precedente, 
solicitar el respectivo alzamiento por cualquier 
medio físico o tecnológico idóneo, el cual se 
efectuará en la misma forma y plazo previstos en 
dicho inciso. Sin perjuicio de lo anterior, el deudor 
podrá conservar la vigencia de esta garantía 
general y los demás gravámenes y prohibiciones 
asociados, a su sola voluntad. 
 
    Los alzamientos de hipotecas y de cualquier otro 
gravamen o prohibición constituidos en favor de un 
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proveedor de servicios financieros podrán 
efectuarse por el respectivo acreedor de forma 
masiva. Para tales efectos, bastará otorgar una 
escritura pública que contenga un listado o nómina 
de gravámenes o prohibiciones, individualizando la 
foja, número, año, registro y el Conservador de 
Bienes Raíces a cargo del mismo, sea que tales 
gravámenes o prohibiciones se refieran a uno o 
más deudores. En caso de que una o más de las 
solicitudes no pudieren cursarse, dicha situación no 
impedirá la tramitación de las restantes, y el o los 
deudores interesados podrán resolver las 
insuficiencias o errores que fundaron el rechazo del 
Conservador de Bienes Raíces y concluir su 
tramitación. La cancelación de los gravámenes o 
prohibiciones solicitada deberá ser practicada e 
inscrita por el Conservador correspondiente en un 
plazo que no podrá exceder de diez días, contado 
desde el ingreso a su oficio de la escritura 
respectiva. 
 
    Los notarios y Conservadores de Bienes Raíces 
no podrán oponerse, en su caso, a autorizar y 
otorgar las escrituras públicas o practicar las 
cancelaciones que correspondan, tratándose de 
alzamientos otorgados de forma masiva, sin 
perjuicio de percibir los respectivos honorarios 
determinados de acuerdo a la ley Nº 16.250 y sus 
modificaciones. 
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    Si el acreedor hipotecario se negare a efectuar 
los respectivos alzamientos de conformidad al 
presente artículo, el deudor podrá solicitar 
judicialmente tales alzamientos ante el tribunal 
competente, sin perjuicio de las sanciones e 
indemnizaciones que procedan de conformidad a la 
presente ley. 
 
    Lo dispuesto en los incisos precedentes se 
aplicará a los cesionarios de los créditos 
hipotecarios, cuando proceda. 
 
    Los proveedores de créditos que ofrezcan la 
modalidad de pago automático de cuenta o de 
transferencia electrónica no podrán restringir esta 
oferta a que dicho medio electrónico o automático 
sea de su misma institución, debiendo permitir que 
el convenio de pago automático o transferencia 
pueda ser realizado también por una institución 
distinta. 
 
Artículo 17 N.- Antes de la celebración de una 
operación de crédito de dinero, los proveedores 
deberán analizar la solvencia económica del 
consumidor para poder cumplir las obligaciones que 
de ella se originen, sobre la base de información 
suficiente obtenida a través de medios oficiales 
destinados a tal fin, y deberán informarle el 
resultado de dicho análisis. Asimismo, el proveedor 
deberá entregar al consumidor la información 
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específica de la operación de que se trate. Con 
todo, en las instituciones de educación superior no 
podrá ofrecerse la celebración de contratos de 
operación de crédito de dinero, que no tengan 
relación con el financiamiento de contratos de 
prestación de servicios educacionales. 
    Los proveedores que incumplan lo dispuesto en 
el inciso anterior serán sancionados en conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 17 K. 
    Un reglamento dictado por el Ministerio de 
Economía, Fomento y Turismo, suscrito además 
por el Ministro de Hacienda, determinará la forma y 
condiciones que deberán observarse para dar 
cumplimiento a las obligaciones precedentes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Tratándose de los contratos de prestación de 
servicios educacionales, estos no podrán ser 
pactados en unidades de fomento, debiendo 
estipularse en moneda nacional.”. 

 


