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ANT.: Oficio N°12/2025, de fecha 17 de junio
de 2025, de la Comision Especial
Investigadora encargada de reunir
antecedentes sobre las actuaciones del
Gobierno relacionadas con la
fiscalizacion, coordinacion, operatividad
y funcionamiento de los servicios de
distribucion eléctrica, entre los afios
2024 y 2025 (CEI 68).

MAT: Informa al tenor de lo solicitado por la
CEI 68 enrelacion con interrupciones de
suministro eléctrico en la comuna de
Mejillones, Region de Antofagasta.

DE: SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

A: CAMARA DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS DE CHILE
COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA 68

Mediante Oficio indicado en el ANT., se ha requerido a este Servicio, al tenor de la
solicitud de la Comision Especial Investigadora encargada de reunir antecedentes sobre las
actuaciones del Gobierno relacionadas con la fiscalizacidon, coordinacion, operatividad y
funcionamiento de los servicios de distribucion eléctrica, entre los afios 2024 y 2025 (CEI
68), informar sobre la situacion de inestabilidad y las frecuentes interrupciones en el
suministro eléctrico que actualmente afectan a los habitantes de la comuna de
Mejillones, en la Region de Antofagasta. Asimismo, se solicita comunicar la fecha en que
esta Superintendencia realizara la visita a dicha comuna, con el fin de conocer de primera
mano las medidas que se adoptaran para abordar y resolver esta problematica.

Sobre la materia consultada.

En relacion con el requerimiento efectuado, corresponde sefalar que, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°18.410, Organica de este Servicio, corresponde a
la Superintendencia fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, y normas técnicas sobre generacion, produccion, almacenamiento,
transporte y distribucion de combustibles liquidos, gas y electricidad.

Luego, en relacion con la materia consultada, se debe sefalar que, segun lo
dispuesto en el articulo 225° de la Ley General de Servicios Eléctricos, la calidad de servicio
es el atributo de un sistema eléctrico determinado conjuntamente por la calidad del
producto, la calidad de suministro y la calidad de servicio comercial, entregado a sus
distintos usuarios y clientes. En este sentido, el literal w) del referido articulo define a la
calidad del suministro como:

“Componente de la calidad de servicio que permite calificar el suministro entregado
por los distintos agentes del sistema eléctrico y que se caracteriza, entre otros, por
la frecuencia, la profundidad y la duracién de las interrupciones de suministro’.

En relacién con lo anterior, la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas
de Distribucion establece indicadores de calidad de suministro globales e individuales, a
través de los indicadores SAIDI y SAIFI:
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e SAIFI es un indicador que mide la cantidad promedio de interrupciones de
suministro de electricidad que afectan a los clientes en un periodo de tiempo en
un par “Comuna - Empresa”.

e SAIDI es un indicador que mide la duracion promedio de interrupciéon de
suministro de electricidad que afectan a los clientes en un periodo de tiempo en
un par “Comuna - Empresa’.

La misma Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion
establece los estandares para los indicadores SAIDI y SAIFI que deben cumplir las
empresas distribuidoras. En este sentido, el indicador SAIDI se mide mensualmente y se
evalua anualmente.

Por su parte, las interrupciones de electricidad se pueden generar por causas
Internas, de responsabilidad de las empresas distribuidoras, causas Externas, es decir,
interrupciones no autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacién, o
interrupciones de suministro producto de fallas atribuibles a Fuerza Mayor. Sélo en la
medida que el hecho que origind una interrupcion de servicio eléctrico sea calificado como
de Fuerza Mayor, se eximira de responsabilidad por la afectacion a los deberes de
continuidad y seguridad que pesan sobre las empresas de transmision y de distribucién.

Asi también, esta Superintendencia efectia un proceso de recalificacion de fuerza
mayor de todas aquellas interrupciones que las empresas distribuidoras postulan como
Fuerza Mayor. A partir de dicha revision se verifica la conformidad de los antecedentes
probatorios entregados por las empresas, en los términos sefialados en el Oficio Circular
N°544, de fecha 11 de enero de 2019.

De esta manera, en los ultimos afos, esta Superintendencia ha dado importantes
pasos encaminados al disefio e implementacion de un Sistema de Gestién de
Interrupciones, basado en un conjunto de elementos que han proporcionado los
fundamentos, desarrollo e implementacion de procesos de monitoreo y fiscalizaciéon para
evaluar el desempefio de las empresas y la ejecucidon de acciones de movilizacion de éstas,
para la mejora continua de la calidad de suministro de electricidad en todo el sector eléctrico
nacional.

Para lo anterior esta Superintendencia efectua un analisis de la informacién de los
indicadores de calidad de servicio dispuestos por la normativa, procediendo a revisar las
comunas y en caso de que se determine que existen comunas excedidas se emiten
instrucciones de gestién temprana, a fin de que las empresas distribuidoras puedan realizar
acciones para mejorar sus indicadores, y si ello no ocurre, se dara inicio al correspondiente
procedimiento sancionador.

En este sentido, en lo que respecta a las interrupciones de suministro de
responsabilidad de la empresa distribuidora, se debe tener presente que el articulo 16 B de
laLey N°18.410, establece las compensaciones que deberan pagarse a los usuarios sujetos
a regulacion de precios afectados, sefialando lo siguiente:

“Sin perjuicio de las sanciones que correspondan, la interrupcion o suspension del
suministro de energia eléctrica no autorizada en conformidad a la ley y los
reglamentos, que afecte parcial o integramente una o mas areas de concesion de
distribucion, dara lugar a una compensacion a los usuarios sujetos a regulacion de
precios afectados, de cargo del concesionario, equivalente al duplo del valor de la
energia no suministrada durante la interrupcién o suspension del servicio, valorizada
a costo de racionamiento.
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La compensacion regulada en este articulo se efectuara descontando las cantidades
correspondientes en la facturacion mas préxima, o en aquellas que determine
la Superintendencia a requerimiento del respectivo concesionario.

Las compensaciones a que se refiere este articulo se abonaran al usuario de
inmediato, independientemente del derecho que asista al concesionario para repetir
en contra de terceros responsables.”

En el contexto normativo descrito, esta Superintendencia verifica el cumplimiento
por parte de las empresas distribuidoras de sus obligaciones de mantenimiento y de los
estandares de calidad de suministro. Para ello, esta Superintendencia ha implementado un
Sistema de Gestion de Interrupciones, que permite monitorear y fiscalizar el desempefio de
las empresas, a través de un modelo de “fiscalizacién indirecta”, donde las empresas deben
informar mensualmente las interrupciones de suministro con el detalle de informacion
requerido mediante la Resolucion Exenta N°27017, de fecha 31 de diciembre de 2018.

Asimismo, en virtud de las atribuciones contenidas en la Ley N°18.410, esta
Superintendencia instruye periddicamente a la empresas distribuidoras el disefio,
presentacion a este Servicio, y ejecucion de distintos planes de accidon cuyos objetivos
especificos estan orientados al cumplimiento de los Estandares de Calidad de Suministro
contenidos en la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion y la
ejecucion de las inversiones y mantenimiento (preventivo / correctivo), operaciones y
gestion comercial a fin de abordar las causas que han explicado las fallas en sus sistemas
de distribucion y que se han traducido en indisponibilidades de suministro a usuarios finales.

De acuerdo con lo anterior, respecto a las interrupciones de suministro ocurridas en
la comuna de Mejillones en la Region de Antofagasta, a continuacion, se muestra la
situacion general de dicha comuna, el SAIDI de los indicadores y las causas de
interrupciones:

» Iill r ik

= 1 . D

5.151 86

ety I Coern B biarre +Faz @ Fm EBomma @ Intem

Figura 1: SAIDI indicativo del afio 2024 y lo que va de 2025 comunas regidn de
Antofagasta.
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Figura 2: Vista general de la zona de interés. El sector marcado en rojo corresponde a
los alimentadores "PUNTA ANGAMOS" v "MICHILLA".

nombre_comuna Mejillones .r
Suma de Cuenta de incidencia_jid Etiguetas -~
Etiquetas de fila ] 2024 2025
+ Defecto de material ufo equipo. 39 30
* Choque de vehiculos a instalaciones eléctricas. 19 27
+ Desconexion programada. 40 4
+ Desconexiones programadas por Obras en la red que permitan mejorar los est 41 1
+ Externas a nivel de Generacién o Transmisién. 3 19
* Impacto de objeto sobre las instalaciones eléctricas por acciones de terceros. 12 8
+ Disefio y/o construccidn. 6 13
+ Accion de animales. 11 [
+ Origen no determinado. 9 3
+ Robo o hurto de elementos. S
= Otras causas 81 10
Total general 266 121

Figura 3: Principales causas de interrupciones del afio 2024 v lo que va de 2025 (hasta
junio 20257 comuna de Mejillones.

nombre_comuna Mejillones -T

Suma de clientes_afectados anho_int -~

causaz2 x 2024 2025
Externas a nivel de Generacidn o Transmision. 4,656 23.321
Chogue de vehiculos a instalaciones eléctricas. 14.537 44,245
Accion de animales. 11.383 2.438
Defecto de material ufo equipo. 7.701 3.209
Impacto de objeto sobre las instalaciones eléctricas por acciones de terceros. S5.987 4,851
Desconexiones programadas por Obras en la red gue permitan mejorar los est 9.292 1
Robo o hurto de elementos. 619

Desconexion programada. 10.046 914
Origen no determinado. 2.801 267
Disefio y/o construccidn. 1.672 713
Otras causas 39.874 2.370
Total general 108.568 82329

Fiqura 4: Afectacion por interrupciones (clientes) afic 2024 v lo que va de 2025.
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Cantidad de Incidentes

Mes Ao 2024 Afio 2025
1 15 9
2 25 26
3 18 8
4 3 18
5 12 14
6 11 46
7 9
8 a7
9 41
10 68
11 5]
12 7]

Total general 266 121

Figura 5: Cantidad de incidentes que causan interrupcién de suministro en la comuna
de Mejillones durante el afio 2024 y lo que va de 2025.

Como se puede observar, el mayor efecto sobre el SAIDI indicativo para el ano 2025
es debido a interrupciones Externas, es decir, interrupciones no autorizadas en los
sistemas de transmisién y/o generaciéon. Asi también, el afio 2024 hubo una cantidad
importante de desconexiones programadas, al mismo tiempo que en el ano 2025, existe
un aumento significativo de “choque de vehiculos a instalaciones eléctricas”, tanto en
frecuencia como en cantidad de clientes afectados. Asimismo, se hace presente que no se
registran sanciones por SAIDI en los periodos de evaluacion 2019, 2020 y 2021 por
incumplimientos de dicho indicador en la comuna de Mejillones.

En relacidén con lo anterior, se adjunta a esta presentacion planilla Excel con el
detalle de acciones adoptadas por la Direccion Regional de Antofagasta de esta
Superintendencia, en materia de calidad de suministro, tanto a nivel de distribuciéon, como
también generacion y transporte de electricidad, en los afios 2024 y 2025.

Asimismo, se adjunta a este informe copia de la ultima presentacion realizada por
CGE S.A. respecto a las mejoras implementadas para disminuir las interrupciones en la
comuna de Mejillones. Lo anterior, producto de una mesa de trabajo levantada entre CGE
S.A., SEC y Municipalidad de Mejillones para dar solucion a la comunidad por los repetidos
cortes de suministro. La presentacién se encuentra en carpeta comprimida del anexo
denominado “Presentacion seguimiento Municipalidad.pdf”.

Por su parte, en cuanto a los planes de acciéon, mantenimiento e inversion
informados por CGE S.A. respecto de las comunas de la Regién de Antofagasta para el
afo 2025, estos se adjuntan al presente informe, segun el siguiente detalle:

Planes de

Mantenimiento:

Cantidad de Comuna Sierra

Actividades Antofagasta Calama | Mejillones Gorda Taltal | Tocopilla
2466 32 18 5 4 4 31
3376 7

Total general 32 18 12 4 4 31
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Planes de inversion:
Cantidad de Actividades Comuna

Antofagasta Calama Tocopilla
2462 10 10 4

Figura 7: Cantidad de Planes dg Inversion por Comuna.

Finalmente, cabe hacer presente que, en virtud de la labor de fiscalizacion y
supervigilancia del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas
técnicas sobre generacion, produccién, almacenamiento, transporte y distribucion de
combustibles liquidos, gas y electricidad, esta Superintendencia se encuentra
permanentemente monitoreando el cumplimiento de las disposiciones legales, ha tomado
conocimiento directo de la situacion de la comuna de Mejillones y ha adoptado las medidas
correspondientes, entre ellas, la mesa de trabajo con los actores pertinentes para mejorar
el suministro eléctrico que reciben los usuarios de la Regidén de Antofagasta, y continuara
realizando dichas labores en el sector afectado para asegurar que las instalaciones sean
seguras y ofrezcan un servicio continuo a los usuarios.

En mérito de lo expuesto, esta Superintendencia estima haber atendido el
requerimiento efectuado a través de documento del ANT.

Saluda atentamente a Ud.

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles
Distribucién
- Camara de Diputados
- DR SEC Antofagasta

- Oficina de Partes

Caso Times: 2261241

_Firmado digitalmente por
MARTA CABEZA VARGAS
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