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1. Plan de Mejoramiento redes de MT y BT

Actividades Descripcion jun-25  jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25 % Avance
Lavado de Aislacion Aumentar periocidad de lavado, debido a la mayo polusion de @ 100%
0
1 tierra producto de ser una zona industrial
Reemplazo de estructuras en Media Tension |Reemplazar aislador
, p p @ @ 100%
Reemplazo de senaleticas en mal estado, Objetivo es identificar visualmente los equipos en media @ A 100%
0
3 equipos de Media tensién tension para la operacion mas eficiente Q
Ajuste y coordinacion de protecciones Promover una buena coordinaciony actualizacién de equipos @ @ 100%
0
4 equipos reconectadores Instalados reconectadores
Reparacion de Tirantes en Media Tensidn Orientado a la resolcucién de hallazgos o
100%
5 A ¥ 00%
Mejoramiento de redes de Baja tension Reemplazo asiganado en plan de inversiones 2025
. J J p g p @ @ 100%
Intalacion de equipo equipo seccionador Tiene la finalidad de achicar zonas por fallas externas @ 100%
7 0

Lavado de aislacién Cambio estructuras Reemplazo de sefaléticas ~ Ajuste y coordinacion Reparacion de Tirantes Mejoramiento Dx

364 Estructuras 61 Estructuras 19 senaléticas protecciones 10 Tirantes 3 SED
8 Reconectadores



2. Planes adicionales para la mejora de calidad de servicio.

Actividades

Descripcion jun-25  jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25 % Avance

Instalaciéon de Telemando en equipos Eficientar las causas de operaciony la rapida identificacion de
reconectadores fallas @ 100%
1
Construccion de Nuevo Alimentador Obedece principalmente a la necesidad de mejorar la calidad
del servicio eléctrico en la comuna. Actualmente, esta se
abastece através de un Unico alimentador, lo que implica que @ @ 100%
cualquier falla en el sistema afecta al 100% de los usuarios.
2
Poda Obedece al mapa de vegetaciéony ejecucion de podas por
0,
3 criticidad. @ @ 100%
Inspecciones Termografica MT 175 Inspecciones Termograficas MT
(Seccionador Fusible, Cuchillos, Reconectadores, Enmalles, @ @ 100%
4 Anclaje, etc)
Instalacién de Protectores de postes 50 Protectores de postes J
/1 100%
5 ] Y

Mejillones, Playa

i
i
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Instalacion de Telemando en
8 Reconectadores

Mejillones @

b1

11/06/2025 IOT

Nuevo Alimentador Inspeccién Termografica
Diseno y Gestién de permisos 82 Estructuras

e L R

Instalacion de Protectores
de postes

50 Protecciones




3. Fortalecimiento de gestion operativa técnica

En Base en Mejillones a partir del mes de Agosto 2025

" CGE - Delegacio astar
T==287097.315-70,4058,"81,9m, 69°
27/06/2025:1:5:21:45

En Base en Mejillones a partir del mes de
Agosto 2025




4. Establecer un contacto mas expedito con Autoridades

= A partir de mayo se establecid un canal técnico directo entre CGE y la Municipalidad de Mejillones. CGE
proporciond una lista de contactos directos como alternativa de emergencia a los canales de comunicacién
habituales de la compaiiia.

Contacto de Personal de CGE

Gerente Zonal Egt‘:irrgge‘l)" rbottinelliv@cge.cl  +56 9 8596 0562 wwwegecl  @CGE_Clientes 800 80O 767

SV e [T 1R CWAT BT Mario Vera maveraa@cge.cl +56 9 8810 4644
Jefe Comercial Isaias Leyton idleytons@cge.cl +56 9 7609 5291 G s L
Jefe Delegacion Rodrigo Lorca rhlorcap@cge.cl +56 9 6304 6523

Supervisor

Abre tu propia

; 2 sucursal
Mejillones Claudio Pérez  cperezc@cge.cl +56 97217 2928

Atencién exclusiva

para pacientes @ 800 203180
electrodependientes




5. Establecer un contacto mas expedito con la I. Municipalidad de Mejillones CEe2

= Ante requerimientos “mas exactitud de la informacion entregada en los tiempos de reposicién cuando existe
una falla en el sector, por temas logisticos, operacionales y seguridad en la comuna”, como complemento a los
canales ya implementados se gestiono:

= Creacion de WhatsApp con Municipalidad de  REN-ESEESEEEIE PN -Errcieca=aray Py Emergencias Mejilon... (3
Mejillones para entregar informacion . 23 o =
complementarias a los canales habituales: A G

estimado
_ S FD“DD
2 '_\ Muchas gracias
iU Cge Supervisor

» CGE MEJILLONES -
INTERRUPCION AV FER..

4 N
¢ Buenas tardes, les comparto la

. s siguiente informacion:
Informacion de cortes programa dos , : CGE Informa qua durants esta jormada

g se estan realizando trabajos de

mejoramiento de infraestructura
eléctrica en el sector de Avenida
Fertilizantes, especificamente en zonas
donde se encuentran clientes
industriales y antenas de
telecomunicacion.
Estas labores, que se iniciaran a las

Buenas tardes, tienen mas informacion
de esta alteracion en el suministro?

AN

.
-

Te informo altiro Cristian

Informacion de interrupciones

En una hora mas se coloca en servicio
17:30 horas y finalizaran con la

- reconexion del suministro a eso de las
19:30 horas, no afectan a clientes

AN

(.

/ - "

~Felipe residenciales.

. s 0 . o disculpa, cual seria el motivo del corte? Este mejoramiento de infraestructura

C d d d | t eléctrica permite prevenir
ondiciones de riesgo en redes eiectrica e

para informar continuidad del servicio eléctrico,

~ J me han preguntado algunos vecinos especialmente para clientes clave en la

comuna.

s




6. Reforzamiento de la atencién de la oficina comercial de Mejillones

En el ambito comercial, CGE reforzoé la atencién en la
oficina comercial de mejillones mediante Ia
incorporacion de un nuevo ejecutivo de atencion
comercial que esta abordando directamente los
requerimientos de los clientes.

Durante el mes de junio se realizaron:

Clientes atendidos

Solicitudes

Reclamos ingresados




7. Gestion de Reclamos de artefactos danados.

Total Reclamos Ingresados
Comuna de Mejillones

* N° Reclamos 19
Reclamos verificados a indemnizar 69
Reclamos proceso verificacion en terreno 21 m
Reclamos con visita fallida 52 « N° Reclamos 123

Nota:

» Los 69 casos actualmente en proceso de indemnizacion tienen como fecha programada de pago el
14 de julio de 2025.

« Con fecha 08-07-2025 llega correo con la informacion de cuenta corriente por parte de la
Municipalidad de Mejillones, correspondiente al aviso N.° 15092462.



8. Solicitudes IM Mejillones reunion 27 de mayo.

Solicitante

Solicitud

1. CGE se compromete en revisar los
empalmes de AP solicitados por la SEC

Resolucion

Se realizd inspeccidon técnica en terreno de 60 empalmes. Como resultado, se programaron trabajos de
mejoramiento en empalmes detectados con observaciones de 20. Estas labores se encuentran planificadas

IM Mejillones antes del 31 de julio para ejecucion durante julio, en linea con el plazo comprometido. @
2. CGE se compromete en realizar un A la fecha, no se han recibido nuevos proyectos por parte de la Direccion de Obras de Alumbrado Publico
seguimiento semanal de obras parainiciar el seguimiento comprometido.
IM Mejillones presentadas por Direccion de obras de . . o . .
e CGE reitera su disposicion para colaborar activamente una vez que los proyectos sean ingresados
Alumbrado Publico. .
formalmente al sistema.
3. Coordinacién por parte de CGE a Se coordind la instancia con Eduardo Silva, Coordinador Macro Zona Norte de la Subsecretaria de
SUBTEL una mesa de cables. Telecomunicaciones (SUBTEL).
IM Mejillones La fecha de realizacion estd en proceso de confirmacidn, con una programacién preliminar para la primera
semana de agosto. @
4. Municipalidad debe enviar el informe A lafecha, no se ha recibido el informe técnico por parte de la Municipalidad con el levantamiento de postes
IM Mejillones de postes en mal estado levantados en mal estado, por parte CGE se a realizado la inspeccidon de 364 postes de media Tension @
5. Se entregara informe de zonas con A lafecha, la Direccién de Seguridad no ha entregado el informe comprometido sobre las zonas con
.. falencias de seguridad y luminosidad en deficiencias de iluminacidn y riesgos en materia de seguridad ciudadana.
IM Mejillones

sectores comprometidos de parte de
Direccion de Seguridad hacia CGE.




9. Relacionamiento comunitario prioritario

Con Fecha 25-06-2025 se realizo reunion con
los dirigentes de las juntas de vecinos de
Mejillones

Envio de minuta resumen de reunidn con
dirigentes vecinales.

Reunion de seguimiento para el 18-07-2025
para revisar avances de compromisos

Contacto de dirigentes vecinales con area de
Comunicaciones CGE.



Gracias

Esta presentacion es propiedad de CGE S.A. Tanto su contenido
como su diseno estan destinados al uso exclusivo de su personal.
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