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N°354/GR/2025/com

ANT.: Of. N°036-2025/ N°037- 2025/ N°136-
2025, 19 de junio 2025

MAT.: Informa sobre el estado de reparacion de
los cables de las camaras de seguridad
que trabajadores de la empresa
Movistar retiraron del sector Villa Dulce
CRAV de ViAa del Mar.

Santiago, 31 de julio de 2025
Sefora
Claudia Rodriguez Andrade,
Abogada Secretaria de la Comision

Presente
De mi consideracion:

Me refiero a su oficio ANT, N°036, N°037 y N°136 de 2025, mediante el cual la Camara de
Diputados y Diputadas nos solicita informacién sobre el estado de reparacién de los cables
de las camaras de seguridad que trabajadores de la empresa Movistar retiraron del sector
Villa Dulce CRAV de Vifia del Mar, en los dias posteriores al incendio que afecto a la referida
comuna, en febrero de 2024.

Al respecto, informo a Ud. que mi representada, en coordinacién con otras empresas de
telecomunicaciones, la empresa eléctrica y autoridades locales (Municipalidad, SUBTEL,
etc.), realizé una limpieza y retiro de cables dafiados tras el incendio de febrero de 2024.
Posteriormente, en conjunto con nuestro proveedor de servicio mayorista ONNET, se
ejecutdé un plan de reposicion de redes de fibra éptica en las zonas afectadas,
restableciendo los servicios a la comunidad. Finalmente, el equipo de atencién a clientes
reconectoé a los usuarios que estaban en condiciones de recibir el servicio, con lo cual no
quedan actividades pendientes asociadas a nuestra planta externa.

En resumen, se retiraron todos los cables quemados a solicitud de la autoridad, esto
coordinado a nivel industria, y no tenemos antecedentes de cables “comunitarios”
pendientes de gestionar.
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Sin otro particular, saluda atentamente,

CHRISTIAN,FELIU QENDIETA
Gerente de/Regulacion
Telefc')r/ﬁba Chile S.A.



