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ORDINARIO N°

ANT.: Oficio Parlamentario N°876/11/2025 de
la Comision de Salud de la Camara de
Diputadas y Diputados.

MAT.: Remite informacion solicitada.

SANTIAGO, (5 AGD 205

DE :  SR. RODRIGO BUSTAMANTE TRONCOSO
DIRECTOR (S)
HOSPITAL DR. FELIX BULNES CERDA

A : PATRICIO ROSAS BARRIENTOS
PRESIDENTE

COMISION DE SALUD CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL DE CHILE

Considerando las disposiciones establecidas en la Ley Organica Constitucional
del Congreso Nacional N°18.918 y en atencién al antecedente sefialado respecto a
las estrategias o lineas de accién definidas para abordar la problematica de las

—licencias médicas, considerando su impacto en el ausentismo laboral, la rotacion del

personal y la recarga de funciones en los equipos de salud, este Hospital a dispuesto

lementamon de las siguientes medidas implementadas desde la Subdireccion
de G&stlon y Desarrollo de Personas a través del Departamento de Calidad de Vida
Labaral:

“ 1) Seguimiento casos de licencias médicas tipo 1 con mas de 180

s 2| dias

““En relacién con los casos que presentan licencias comun tipo 1 con mas de 180 dias
en un periodo de 2 afios y fueron enviados a la COMPIN. Han sido contactados/as a
través de seguimiento telefénico 147 de un total de los 153 funcionarios/as enviados

en el ano 2025:

N° ENVIADO N° N° DE RESOLUCIONES DE
CONTACTADOS/AS LA COMPIN
153 147 37

En este mismo contexto, se realiza seguimiento y acompaiiamiento a funcionarios/as
que presentan mas de 100 dias de ausentismo en el afio, orientado a brindar apoyo
social y emocional en los casos que lo requiera, ademas de identificar las posibles
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causas para generar redes de apoyo con salud funcionaria que ayude en su
recuperacion. Durante el afio 2025 se ha contactado 75 funcionarios/as.

2) Reporte a Subdirectores/as

Se realiza reporte semestral de indice de ausentismo a cada Subdireccion con el
objetivo de fortalecer el compromiso y responsabilidad institucional, permitiendo
generar mayores estrategias preventivas y correctivas que contribuyan a una mayor
presencia y compromiso de los/as trabajadores/as en sus funciones. El reporte del
primer semestre se realiz6 el 28 de julio del 2025 a cada Subdireccion.

3) Campaiias de Ausentismo

Este afio se ha llevado a cabo una campafa de sensibilizacién sobre el ausentismo
laboral, orientada a concientizar y educar a los/as funcionarios/as del hospital respecto
a esta tematica. Para el segundo semestre, en conjunto con el Comité de Ausentismo,
se reforzaran los contenidos relacionados con las licencias médicas rechazadas y el
proceso de apelacién, poniendo especial énfasis en los procedimientos
administrativos que el personal debe conocer y gestionar adecuadamente.

4) Visitas Domiciliarias

A través del equipo de Apoyo Social, se han realizado visitas domiciliarias a
funcionarios/as que presentan licencias médicas prolongadas. Estas intervenciones
tienen como objetivo brindar acompariamiento, identificar necesidades especificas, y
facilitar la articulaciéon con las redes de apoyo institucionales y externas, con el
propdsito de contribuir a su bienestar integral durante el periodo de ausencia laboral.

5) Reporte ausentismo a jefaturas

Como parte del plan de abordaje del Ausentismo Laboral, se remiten reportes
mensuales a jefaturas y coordinadores/as de la diferentes unidades y servicios del

hoEth%l, con la finalidad de que puedan ir monitorizando el indice de ausentismo de
sus<respectivas unidades. A la fecha se ha reportado todo el primer semestre

c;z_)rte_\spondiente al afo 2025.

=1 6) Reunién con Direccion para retroalimentacion de casos de
ausentismo

Parte de las medidas implementadas para abordar el alto indice de ausentismo en el
hospital, se realizan reuniones con el Director del establecimiento, donde se presentan
casos de ausentismo prolongado que cuentan con resolucion de recuperabilidad por
parte de la COMPIN, con la finalidad de que tome conocimiento y en base al caso

“particular de cada funcionario/a pueda tomar las acciones que estime pertinente para

abordar estos casos.

7) Reuniones de encuadre de casos de ausentismo critico

Se establecié como medida para abordar los casos de ausentismo prolongado, la
realizacion de encuadres de casos de ausentismo critico por parte de la Direccion del
establecimiento. Esto con la finalidad de conocer mayores antecedentes referentes a
las causas que estan provocando el ausentismo del funcionario/a, asimismo, para
brindar una instancia durante el proceso para que puedan exponer su caso Yy
acompanar documentacion en caso de que lo estime pertinente. Durante el afio 2025
se han realizado encuadres en las siguientes fechas:

S
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¢ 08 de mayo 2025 (3 funcionarios)
« 06 de junio de 2025 (7 funcionarios)
e 24 de julio de 2025 (5 funcionarios)

Por otro lado, desde el Departamento de Gestion de las Personas, se han
tramitado 08 casos para aplicacién del Articulo 151°, con registro en el Sistema de
Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estado que, a la fecha,
alin se encuentran en estudio por parte de Contraloria General de la Republica.

Finalmente, en lo que respecta al procedimiento disciplinario, se puede indicar
que el Sumario Administrativo ordenado mediante Resolucion Exenta N°9788, de
fecha 26 de mayo de 2025 de esta Direccién, se encuentra actualmente en etapa

indagatoria.
mme————— Sin otro particular, le saluda atentament
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