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SANTIAGO, 11 de Agosto de 2025

DE : SRA. MINISTRA DE SALUD
A : H. PRESIDENTE DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA 70 DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, y en respuesta al documento sefialado en el antecedente, mediante el cual se solicita informacion sobre las acciones que
se han ejecutado en materia de salud mental con relacidon al megaincendio de la Regién de Valparaiso ocurrido en febrero de 2024,
comunico lo siguiente:

1.- El Ministerio de Salud realiz6 multiples acciones en materia de salud mental en el contexto de la respuesta y recuperacion orientados a
asegurar la continuidad de la atencién y apoyo a las comunidades.

2.- Los incendios de la Region de Valparaiso impactaron gravemente en la salud fisica, emocional y mental de la poblacién, asi como en su
entorno habitacional, medios de vida y vinculos comunitarios. En este marco, uno de los ambitos prioritarios ha sido el abordaje de la salud
mental y el bienestar psicosocial de las personas afectadas. Por ello, el Ministerio de Salud, junto a la SEREMI de Salud de Valparaiso y los
Servicios de Salud correspondientes, activd equipos de respuesta rapida en salud mental, duplas psicosociales y unidades moéviles de
atencion en terreno, entre otros.

3.- Sobre la cantidad de atenciones y terapias de salud mental realizadas en el marco de los programas de acompafamiento para los
afectados por el incendio, seran presentadas en primer lugar las acciones realizadas por los equipos de respuesta desplegados de manera
temporal; y luego las acciones realizadas por los equipos de recuperacion contratados para refuerzo de red asistencial en el ambito salud
mental y apoyo psicosocial (SMAPS), por el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca.

4.- Durante el periodo comprendido entre febrero y octubre de 2024, se registraron un total de 15.729 acciones en salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) en el contexto de los incendios forestales en Vifia del Mar, las cuales fueron ejecutadas por equipos de respuesta inicial
(ARSAM y duplas de apoyo) y equipos de recuperacion (duplas psicosociales y COSAM mdviles). Estas acciones incluyeron 1.851
atenciones de primera ayuda psicoldgica e intervencion en crisis, 12.034 consultas de salud mental asociadas a emergencias o desastres, y
996 intervenciones psicosociales grupales. Ademas, los equipos de respuesta realizaron 269 pesquisas activas de necesidad de cuidado de
salud mental, 338 acompafiamientos psicosociales individuales, 31 pesquisas de riesgos psicosociales, 55 actividades de psicoeducacion y
155 acciones clasificadas como “otras”.

5.- Sobre las acciones de respuesta en Salud Mental, los cuidados se gestionaron a través del despliegue de equipos de apoyo, otorgados
por los Equipos de Apoyo a la Respuesta en Salud Mental (ARSAM) y las Duplas de Apoyo.

» Equipos de Apoyo a la Respuesta en Salud Mental (ARSAM): Estos equipos multidisciplinarios, provenientes de diversos servicios de
salud del pais, brindaron apoyo a equipos locales y a la comunidad.

» Duplas de Apoyo: Profesionales de otros servicios de salud trabajaron en comisiones semanales, identificando necesidades y
realizando primera ayuda psicolégica, en terreno. Se desplegaron 12 duplas, de las cuales cinco se destinaron a Quilpué y siete a Vifia

del Mar.

6.- Sobre las acciones de Recuperacion en Salud Mental, podemos decir que las acciones en la fase de recuperacion buscaron fortalecer el
bienestar de las comunidades y asegurar la continuidad de la atencion. En estas acciones se encuentran los COSAM moviles, las Duplas
Psicosociales de Soporte Comunitario, Habilitacién de Infraestructura COSAM Belloto Sur de la comuna de Quilpué y el Proyecto con
OPS/OMS y Gobierno de Canada.

+ COSAM Moviles: Se implementaron tres equipos moviles de especialidad en salud mental para dar atencién oportuna y de calidad a la
poblacion afectada. Un equipo se destin6 al Hospital de Quilpué y dos al Hospital Dr. Gustavo Fricke. Estos equipos operaron de
febrero a diciembre de 2024, fortaleciendo las atenciones para usuarios con problemas de salud mental de mayor complejidad. Estos
COSAM moviles estuvieron compuestos por 9 profesionales, 6 técnicos, ademéas de 33 horas médico.

» Duplas Psicosociales de Soporte Comunitario: Entre febrero y octubre de 2024, se desplegaron 14 duplas psicosociales en las
comunas de Villa Alemana, Quilpué y Vina del Mar, compuestas por un trabajador social y un psicélogo. Estas duplas tuvieron como
objetivo fortalecer la gestion local en salud mental en contextos de emergencia, mediante el acompafiamiento socioemocional
individual y grupal, con especial énfasis en personas damnificadas y familias de personas fallecidas. La estrategia se implement6 en

nueve centros de salud con mayor poblacion afectada, asegurando cobertura territorial y continuidad del acompafiamiento psicosocial



en las zonas mas impactadas por los incendios forestales.

» Habilitacion de Infraestructura COSAM Belloto Sur de la comuna de Quilpué: Este COSAM se encuentra en etapa de puesta en
marcha, habilitando sus prestaciones de manera progresiva. Se proyecta su inauguracion para el afio 2025.

» Adicionalmente, en 2025, a solicitud de la Direccion del Servicio de Salud Vifa del Mar—Quillota, la Divisién de Atencion Primaria
(DIVAP — MINSAL) autoriz6 un traspaso de recursos mediante el Programa de Apoyo a la Gestién Local (AGL), con el fin de financiar
la contratacion de 7 nuevas duplas psicosociales, incluyendo horas de atencién médica, para las comunas de Vifia del Mar, Quilpué y
Cabildo, por un periodo de tres meses y con un costo de $105.840.000 pesos chilenos. Estas duplas daran continuidad al trabajo
realizado durante 2024, focalizandose nuevamente en las comunas de Vifia del Mar y Quilpué.

« Proyecto con OPS/OMS y Gobierno de Canada: Ejecutado por la Organizacién Panamericana de la Salud, en colaboracién con el
Ministerio de Salud y con financiamiento del Gobierno de Canadéa desde octubre de 2024 a la fecha. Este proyecto contempla la
provisién de profesionales para la intervencién en comunidades vulnerables y en equipos de primera respuesta de Atencién Primaria
de Salud (APS); la instalacion e implementacion de la plataforma 4Q a nivel nacional; y la realizacion de dialogos sociales con equipos

de respuesta en salud, comunidad organizada y poblacion migrante.

7.- Ademas, se realizaron acciones enfocadas en los equipos de respuesta. Se implementaron estrategias para proteger la salud mental de
los respondedores, quienes se exponen a condiciones de alto impacto emocional, tales como intervenciones de salud mental, como pausas
activas y capacitaciones, con funcionarios de salud, intervenciones de tipo EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing), entre
otros.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud, se despide afectuosamente,

XIMENA PAZ AGUILERA SANHUEZA
11-08-2025
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Valparaiso, 08 de julio de 2025

OFICIO N° 082- 2025

La COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA SOBRE EL PROCESO
DE RECONSTRUCCION DEFINITIVA Y ENTREGA DE AYUDAS ECONOMICAS A LOS
DAMNIFICADOS POR LOS INCENDIOS QUE AFECTARON A LAS COMUNAS DE VINA
DEL MAR, QUILPUE Y VILLA ALEMANA, EN FEBRERO DE 2024 (CEI 70), en su Ultima
sesién, acordé oficiar a Ud. con el propdsito de que, en relacién al megaincendio de la region
de Valparaiso ocurrido en febrero de 2024, tenga a bien informar —en detalle y a la brevedad-
todas las acciones que han ejecutado en materia de salud mental respecto de las victimas de

dicha tragedia.

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de Ud. en cumplimiento

del mencionado acuerdo y por orden de su Presidente H. Diputado Andrés Celis Montt.

Dios guarde a Ud.

CLAUDIA RODRIGUEZ ANDRADE
Abogada Secretaria de la Comision

A LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD DE LA REGION DE
VALPARAISO, SENORA LORENA COFRE ARAVENA.
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