COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE LAS
ACTUACIONES DEL GOBIERNO SOBRE EL PROCESO DE
RECONSTRUCCION DEFINITIVA Y ENTREGA DE AYUDAS ECONOMICAS A
LOS DAMNIFICADOS POR LOS INCENDIOS QUE AFECTARON A LAS
COMUNAS DE VINA DEL MAR, QUILPUE Y VILLA ALEMANA, EN FEBRERO
DE 2024 (CEI 70).

ACTA SESION N° 14, CELEBRADA EL JUEVES 07 DE AGOSTO DE 2025,
DE 11:07 a 14:01 HORAS.

SUMARIO:

Con la finalidad de continuar su
cometido y dar cumplimiento a lo
encomendado en el mandato.

Se recibié al Gerente de la Division de
Ahorro y Vivienda de Banco Estado,
sefior Marcelo Hiriart  Vergara,
acompafado  del Gerente de
Productos, sefior Gonzalo Collarte
Taboada y el Subgerente Legal
Corporativo y Estudios, sefior Alvaro
Larrain Fierro; a la Presidenta de la
Junta de Vecinos B83 Argentina Alto,
Quilpué, sefiora Leticia Alvarez
Alvarez; a las sefioras Erika Mufioz
Huenchullan; Soledad Lucero Duarte y
Paola Araya Alvarez, vecinas de Villa
Costa Sol y a los sefores Heriberto
Avila Zamora y Jorge Rojas Hidalgo,
en representacion de la Agrupacion de
Victimas de atentados en Chile 2 y 3
de febrero.

.- ASISTENCIA

La sesion fue presidida por el diputado Andrés Celis Montt (presidente titular)

Asistieron la diputada Camila Flores Oporto y los diputados Arturo Barrios
Oteiza, Luis Cuello Pefia y Lillo, Diego Ibafiez Cotroneo, Tomas Lagomarsino Guzman,
Andrés Longton Herrera y Luis Sanchez Ossa.

Actué como abogada secretaria, la sefiora Claudia Rodriguez Andrade; como
abogado ayudante, el sefior Andrés Cruz Gonzélez y como secretaria ejecutiva, la sefiora
Evelyn Gémez Salgado.

Il.- INVITADOS
Asistieron el Gerente de la Division de Ahorro y Vivienda de Banco Estado,

sefior Marcelo Hiriart Vergara acompafiado del Gerente de Productos, sgﬁor Gonzalo
Collarte Taboada y del Subgerente Legal Corporativo y Estudios, sefior Alvaro Larrain
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Fierro; la Presidenta de la Junta de Vecinos B83 Argentina Alto, Quilpué, sefiora Leticia
Alvarez Alvarez; las sefioras Erika Mufioz Huenchullan; Soledad Lucero Duarte y Paola
Araya Alvarez, vecinas de Villa Costa Sol y los sefiores Heriberto Avila Zamora y Jorge
Rojas Hidalgo, en representacion de la Agrupacion de Victimas de atentados en Chile 2 y
3 de febrero.

lll.- CUENTA
Se dio cuenta de los siguientes documentos:

1.- Oficio del Conservador de Bienes Raices de Quilpué, por el cual,
respondiendo una solicitud de la Comision, remite copia de la inscripcion de la propiedad
ubicada en los lotes a y b del plano N°1483 de 1965, de la subdivisién del Fundo San Luis,
en el sector de Pompeya Sur, de la comuna de Quilpué. Adjunta documentos que cuales
fueron enviados a los correos de los integrantes de la Comisién. Respuesta Oficio N°:
113/10/2025.

Se puso a disposicion.

2.- Oficio de la jefa de gabinete del Fiscal Nacional, por el cual se refiere a la
querella presentada por el diputado sefior Tomas Lagomarsino y comunica que de acuerdo
al art. 182 del Cédigo Procesal Penal “las actuaciones de investigacion realizadas por el
Ministerio Publico y por la policia seran secretas para los terceros ajenos al procedimiento”,
por lo que solo indica que la investigacion, se encuentra a cargo del Fiscal sefior Osvaldo
Ossanddn, de la Fiscalia de San Antonio, la que ha sido recientemente cerrada
encontrandose vigente el plazo para presentar acusacion. Respuesta Oficio N°:
76/10/2025.

Se tomo6 conocimiento.

3.- Oficio del Jefe de la Division de Desarrollo Urbano del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, por el cual da respuesta a diversas consultas formuladas por la
Comision referidas al proceso de reconstruccion del megaincendio de la region de
Valparaiso, la primera, se informe por qué el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
especificamente la Division sefialada se negé a aplicar las facultades del articulo 5.1.7 de
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en dicho proceso; por la segunda,
se solicita dar viabilidad a los 220 permisos de construccion que no pudieron ser cumplidos
e informe las acciones tomadas al respecto y la tercera, informe estado de tramitaciéon de
la circular interpretativa del numeral 7 del articulo 5.1.4 de la Ordenanza General,
destinada a flexibilizar los requisitos para que las familias damnificadas puedan regularizar
construcciones existentes sin cumplir ciertos requisitos. Documento con detalle fue
enviado a los correos de los integrantes de la Comision. Respuesta Oficio N°: 78/10/2025,
96/10/2025, 97/10/2025, 99/10/2025.

Se puso a disposicion.
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4.- Carta del senor Gustavo Sepulveda Vera en representacion del Movimiento
de Pobladores Organizados (MPO) por la cual dicho Movimiento reacciona a las
declaraciones del arquitecto Alejandro Aravena, quien vincula la autoconstruccion tras el
incendio de febrero de 2024 con el narcotrafico. Denuncian una narrativa instalada desde
2022, que asocia injustamente a los asentamientos precarios con el crimen organizado.
Esta estrategia —respaldada por actores politicos, judiciales y mediaticos— busca
justificar desalojos forzosos vy facilitar proyectos inmobiliarios en territorios habitados por
personas vulnerables. Gustavo Sepulveda, dirigente del movimiento, sefiala que ha
presentado denuncias con pruebas que no han sido acogidas por el Ministerio Publico, y
solicita aportar estos antecedentes a la investigacion abierta por los dichos de Aravena.
Acusan que detras de esta narrativa hay intereses econdmicos vinculados al modelo de
reconstruccion basado en viviendas industrializadas, promovido por empresas con nexos
publicos y privados, en desmedro de comunidades histéricamente excluidas.

Se tomo6 conocimiento.
IV.- ACTAS

El Acta de la sesion 122 se da por aprobada por no haber sido objeto de
observaciones. El Acta de la sesion 132 queda a disposicion de las sefioras y sefores
diputados.

V.- VARIOS
No hubo.
VI.- ACUERDOS

1.- Oficiar a la Directora Regional del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de
Valparaiso, sefiora Nerina Paz Lopez y al Ministro de Vivienda y Urbanismo, sefior Carlos
Montes Cisternas, con el propdsito de que, en el marco del proceso de reconstruccion del
mega incendio de la regién de Valparaiso ocurrido los dias 2 y 3 de febrero de 2024, tenga
a bien informar —en detalle- del estado de avance de los estudios prometidos en relacion
a la condicion de las techumbres de las viviendas de la Villa Costa Sol de la comuna de
Quilpué.

2.- Oficiar al delegado presidencial de la regién de Valparaiso, sefior Yanino
Riquelme Gonzalez, para solicitarle en el marco del proceso de reconstruccién del mega
incendio de la regién de Valparaiso ocurrido durante los dias 2 y 3 de febrero de 2024,
aplicar a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) por lluvia a los pobladores de la Villa Costa
Sol y de la Villa El Monte de la comuna de Quilpué que aun no la han recibido y que figuran
en el listado que en copia se adjunta.

3.- Oficiar a la Directora Regional del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de
Valparaiso, sefiora Nerina Paz Lépez, con el propésito de solicitarle que, en el marco del
proceso de reconstruccion del mega incendio de la region de Valparaiso ocurrido los dias



2 y 3 de febrero de 2024, realice un catastro para incluir a las familias que sufrieron un
dafo parcial en sus viviendas dentro de las ayudas estatales, en especial, aquellas que
habitaban los sectores “Villa Costa Sol” y “Villa EI Monte” de la comuna de Quilpué.
Asimismo, solicitar que la aplicacion de estas ayudas lo sean a través de un mecanismo
distinto a los programas de mejoramiento DS N°s 27 y 255 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

4.- Oficiar a la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de
Valparaiso, sefiora Belén Paredes Canales y a la Directora de Obras Municipales de
Quilpué, sefora Maria José Linares Astorga, para que informe -en detalle- las fechas y los
plazos que se han contemplado para la licitacidén del proceso de regularizacion del terreno
en donde se emplaza la Poblacion Argentina de la comuna de Quilpué.

5.- Oficiar al Ministro de Vivienda y Urbanismo, sefor Carlos Montes Cisternas,
con el propésito de solicitarle que, en el marco del proceso de reconstruccién del mega
incendio de la region de Valparaiso ocurrido los dias 2 y 3 de febrero de 2024, tenga a
bien garantizar la entrega de asesorias técnicas respecto de todas las familias
damnificadas que optaron por la autoconstruccion de sus viviendas e informe las
funciones, la periodicidad y las obligaciones de las entidades o personas naturales
encargadas de ejecutar los procesos de asesorias técnicas.

6.- Oficiar al Ministro de Vivienda y Urbanismo, senor Carlos Montes Cisternas,
con el propdsito de que, en el marco del proceso de reconstruccién del mega incendio de
la regién de Valparaiso ocurrido durante los dias 2 y 3 de febrero de 2024, informe el
catastro de las viviendas construidas y terminadas y el numero y la ubicacién de las
unidades habitacionales que se encuentran todavia en proceso de ejecucion.

7.- Remitir copia del informe de esta Comisién a cada uno de los Candidatos
presidenciales que se inscriban para la eleccién del 16 noviembre proximo.

VIl.- ORDEN DEL DiA

A continuacién, se inserta la versién taquigrafica de lo tratado en la sesion,
confeccionada por la Redaccion de Sesiones de la H. Camara de Diputados.

*kkk

El debate de esta sesidén queda registrado en un archivo de audio digital®,
conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de la Corporacion.

*kkk

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesién, se levantd a las 14:01
horas.

" Disponible en el sitio electronico: https://www.youtube.com/watch?v=dW2hVLrLoNU
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Claudia Rodriguez Andrade
Abogada Secretaria de la Comision.

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE FISCALIZAR LOS
ACTOS DE GOBIERNO RELATIVOS AL PROCESO DE RECONSTRUCCION DE
LAS VIVIENDAS Y AYUDAS MATERIALES Y ECONOMICAS A LOS
DAMNIFICADOS DE LOS INCENDIOS QUE AFECTARON A LAS COMUNAS DE
VALPARAISO, VINA DEL MAR Y VILLA ALEMANA EN FEBRERO DE 2024

Sesidén 142, celebrada en jueves 7 de agosto de 2025,

de 11:07 a 14:01 horas.

Preside el diputado sefior Andrés Celis.

Asisten la diputada sefiora Camila Flores, y los diputados
sefiores Arturo Barrios, Luis Cuello, Diego 1Ibéafiez, Toméas
Lagomarsino, Andrés Longton y Luis Sanchez.

Concurre el gerente de la Divisién de Ahorro y Vivienda de
BancoEstado, sefior Marcelo Hiriart Vergara, acompafiado del
gerente de Productos, senor Gonzalo Collarte Taboada, y el
subgerente Legal Corporativo y Estudios, sefior Alvaro Larrain
Fierro.

La presidenta de la Junta de Vecinos B-83 Argentina Alto,
de Quilpué, sefiora Leticia Alvarez Alvarez; las sefioras Erika
Mufioz Huenchullédn, Soledad Lucero Duarte y Paola Araya
Alvarez, en representacién de pobladores de la Villa Costa del
Sol, y los sefiores Heriberto Avila Zamora y Jorge Rojas
Hidalgo, en representacidén de la Agrupacidn de Victimas de

Atentados en Chile 2 y 3 de febrero.



TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes [..] corresponden a

interrupciones en el audio.

El sefior CELIS (Presidente).- En el nombre de Dios y de la
Patria, se abre la sesiédn.

El acta de la sesidén 122 se declara aprobada.

El acta de la sesidén 13%* gqueda a disposicidén de las sefioras
diputadas y de los sefiores diputados.

La seflora Secretaria daréda lectura a la Cuenta.

-La sefiora RODRIGUEZ, dofia Claudia (Secretaria), da lectura
a la Cuenta.

El sefior CELIS (Presidente).- Ofrezco la palabra sobre la
Cuenta.

Ofrezco la palabra.

Sobre el Ultimo punto de la carta del sefior Gustavo
Sepulveda, a lo menos, hasta donde tengo conocimiento, ninguUn
miembro de esta comisién se ha hecho parte de los dichos del
arquitecto Alejandro Aravena. Si el sefior Sepulveda opina
aquello, ciertamente tiene el legitimo derecho de tener esa
opinidén. Reitero, lo que dijo el arquitecto Alejandro Aravena
es una opinién personal, la cual -y quiero ser enfatico-
personalmente no comparto y me parece que ninguno de los
diputados y diputadas presentes ha hecho suya.

La presente sesidén tiene por objeto recabar antecedentes

relacionados con el mandato de la comisiodn.



Para estos efectos, en representacidén del presidente de
BancoEstado, asisten el gerente de la Divisidén de Ahorro y
Vivienda, sefior Marcelo Hiriart Vergara; el gerente de
Productos, sefilor Gonzalo Collarte Taboada, y el subgerente
Legal Corporativo y Estudios, sefior Alvaro Larrain Fierro.

Asimismo, la presidenta de la Junta de Vecinos B83 Argentina
Alto, de Quilpué, sefiora Leticia Alvarez Alvarez; las sefioras
Erika Mufioz Huenchulldn, Soledad Lucero Duarte y Paola Araya
Alvarez, en representacién de pobladores de Villa Costa del
Sol, y los sefiores Heriberto Avila Zamora y Jorge Rojas
Hidalgo, en representacidén de la Agrupacidén de Victimas de
Atentados en Chile 2 y 3 de febrero.

También fue invitada la presidenta de 1la Agrupacién de
Organizaciones Manuel Bustos, sefiora Marta Gonzalez Sepulveda,
pero declindé a asistir.

Primero, vamos a escuchar a las autoridades de Bancokstado,
que se encuentran presentes via telemédtica.

Tiene la palabra el gerente de la Divisién de Ahorro vy
Vivienda de Banco Estado, seflor Marcelo Hiriart.

El sefior HIRIART (gerente de la Divisidén de Ahorro y Vivienda
BancoEstado) [via telemdtica].- Seflor Presidente, buenos dias
a todos.

Como acaba de indicar el sefior Presidente, me acompafian
Gonzalo Collarte, nuestro gerente de Productos del banco, y
Alvaro Larrain, subgerente Legal Corporativo de la fiscalia
del banco.

En esta oportunidad, queremos mostrar lo que el banco ha
hecho, particularmente, por lo que ocurridé en Valparaiso.

Somos una empresa, con un rol social muy importante, que nos



dedicamos a entregar servicios bancarios [..] y econdmicas que
hoy vemos en el pails, particularmente, liderando mucho todo
lo que tiene que ver <con la inclusidén financiera vy
desarrollando muy fuertemente nuestro rol social.
Considerando eso, hemos colaborado muy decididamente, como
institucidédn bancaria, en todas las catastrofes naturales que

ha enfrentado el pais, como también en las crisis econdmicas.

El sefior CELIS (Presidente) .- Don Marcelo Hiriart, disculpe,

;puede subir un poco el volumen, por favor?
Se escucha un poco bajo.

El sefior HIRIART (gerente de la Divisidén de Ahorro y Vivienda
BancoEstado) [via telemédtical.- Bueno, voy a acercar el

micréfono.
:Se escucha mejor?

El sefior CELIS (Presidente) .- AuUn se escucha bajo, ¢lo puede

subir un poquito méas?
¢Puede hablar méds fuerte, por favor?

El sefior HIRIART (gerente de la Divisidén de Ahorro y Vivienda

BancoEstado) [via telemédtica] .- Bien, hablaremos mds fuerte.
:Se escucha mejor?
El sefior CELIS (Presidente).- Si. Puede seguir, por favor.
Gracias.

El sefior HIRIART (gerente de la Divisidén de Ahorro y Vivienda

BancoEstado) [via telemédtical.- Lo gue menciondbamos es que,



de acuerdo con nuestro fin como institucidn bancaria y nuestro
rol como banco publico, estamos muy decididos a colaborar en
todo lo que tenga que ver con catastrofes naturales o crisis
econdmicas. El1 banco siempre ha enfrentado aquello con
distintas soluciones que ayuden a las familias y a las empresas
afectadas a seguir adelante, especialmente a los sectores més
vulnerables, como es el caso que hemos visto en la Regidn de

Valparaiso.

Es por eso por lo que el banco ha adoptado una serie de
medidas de apoyo que permitan a las familias y a las empresas
afectadas enfrentar esta situacidén. Para ello, nuestro gerente
de productos, Gonzalo Collarte, nos comentard las distintas

iniciativas que hemos desarrollado.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior

Gonzalo Collarte.

El sefior COLLARTE (gerente de productos BancoEstado) [via

telematica] .- Sefior Presidente, muchas gracias.
(Ven la presentaciédn?
El sefior CELIS (Presidente) .- No se ve nada.

El sefior COLLARTE (gerente de productos BancoEstado) [via

telematical] .- Tienen que dar acceso alla, parece.
Estamos pidiendo que nos den acceso para poder presentar.
El sefior CELIS (Presidente).- Estéan en eso ahora.

El sefior COLLARTE (gerente de productos BancoEstado) [via

telematical .- ¢Se ve?
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El sefior CELIS (Presidente) .- Ahora si.
Gracias.

El sefior COLLARTE (gerente de productos BancoEstado) [via
telematical] .- Sefior Presidente, en primer lugar, quiero
agradecer esta oportunidad que nos dan como Bancokstado, para
contarles las cosas que hacemos en este rol social gue don

Marcelo muy bien comentd.

Realizamos acciones inmediatas cada vez gque ocurre una
catdstrofe en cualquier parte del pais, nuestro rol publico
nos faculta a hacer aquello. Lo primero que hacemos es difundir
informacién importante en redes sociales, en el sitio web del
banco, con lo que, basicamente, informamos del estado de las
sucursales, tanto BancoEstado Express como BancoEstado, en el
sentido de que, a veces, pueden verse involucradas también en
esto; entonces, informamos inmediatamente el estado de nuestra
red y también empezamos a instruir a los clientes mediante

correos electrdénicos sobre cdmo pueden hacer sus denuncias.

Inmediatamente, activamos un protocolo de contingencia con
nuestra corredora de seguros, donde empezamos rapidamente a
desplegar comunicaciones via email o publicando en nuestra
padgina web. Ademés, se instruye a nuestro call center para que
reciba las denuncias de 1los siniestros que pueden haber
ocurrido, v, también, se activan los protocolos de
contingencia con las mismas compafiias de seguros que tenemos,
donde reforzamos nuestra poblacidén de liguidadores para dar
un proceso expedito a los clientes que se hayan visto afectados

con este tipo de catéstrofe.
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Adicionalmente, nos enfocamos en ayudar a los clientes e,
inmediatamente que esto ocurre, suspendemos las 1llamadas
comerciales y dejamos nuestro contact center solo para la
recepcidédn de problemas que puedan tener nuestros clientes.

Hacemos mé&s cosas, incluso.

También tenemos unos Dbuses para atender clientes e
inmediatamente, en el caso de esta catastrofe, despachamos
cuatro de esos vehiculos a las zonas afectadas, y activamos,
miren los detalles de 1los gque nos preocupamos, nuestros
protocolos para la atencidén de los clientes sin necesidad de
contar con carné de identidad. Sabemos lo que significa un
incendio, circunstancia en la que, a veces, los clientes
pierden su billetera, por lo que hasta de esos detalles nos
preocupamos para poder atender a los clientes sin necesidad

de un carné de identidad.

Asimismo, geolocalizamos a todos aquellos clientes que
declaran tener una propiedad mds o menos en el sitio donde
ocurridé el suceso O que ocupan cajas vecinas, y los empezamos
a llamar para preguntarles cdémo estdn y si necesitan hacer
denuncia de un siniestro. Si no nos contestan, esperamos que
nos llamen, porque, muchas veces, también los teléfonos

celulares se ven afectados en este tipo de eventos.

Otra de 1las cosas qgue hacemos es generar un bolsillo
electrénico de emergencia, donde, después veremos los numeros,
en los cuales disponemos las ayudas sociales que el gobierno

entrega, y las hacemos llegar a nuestros clientes a través de
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nuestro producto de inclusidén financiera, que es CuentaRUT,

que venimos desarrollando hace muchos afios.

No solo ejecutamos acciones inmediatas, también tomamos

medidas concretas.

Implementamos medidas gque van un poco més en nuestro rol,
que es el rol de banco, y a todos 1los clientes afectados,
inmediatamente les ofrecemos la posibilidad de postergar seis
cuotas sin ninguin tipo de interés, por lo que a los clientes
que se ven afectados podemos darles una ventana de tiempo para
que se puedan armar, para dgue puedan retornar a su vida
medianamente, ojald un poquito mas estabilizada, y les damos
selis meses en los cuales no tengan que hacer pagos de créditos
de consumo o de créditos comerciales, y en el caso de los
créditos hipotecarios, si hubiera algun crédito involucrado,
también les damos una postergacidédn de seis dividendos para que
se logren rearmar. Del mismo modo, a nuestros clientes que
tienen lineas de crédito cuyo vencimiento es anual, las
renovamos inmediatamente sin mediar ningin comportamiento,
para aquellos clientes que estidn afectados por estas

situaciones.

El banco es consciente de que es necesario que ellos se

rearmen para poder salir adelante.

Las condiciones requeridas para acceder a este plan de ayuda
no solo son para personas naturales, también lo hacemos para
microempresas, pequeflas empresas o medianas empresas. Lo que

se les pide es que hayan sido afectados por la emergencia y
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eso basicamente es lo gue necesitamos para poder activar estas

ayudas.

Ofertamos esto a los clientes, pero también después 1lo
medimos y lo controlamos. Por ejemplo, en la imagen pueden ver
que en la postergacidén de pagos de créditos de consumo y lineas
de crédito tenemos mads de mil clientes beneficiados con la
renovacidédn automatica o con la postergacidn de seis cuotas de
créditos de consumo e hipotecarios. Lo mismo, pueden
cuantificar las ayudas que se otorgan para el caso de las
microempresas, en el caso de las pymes, y ahi tenemos unos 600
o 700 clientes gque son beneficiados con las ayudas del banco,
e, 1incluso, tenemos una organizacidén de mayor tamafio que
también pidid reestructurar su deuda, y el banco, obviamente,
también le ofrecid una ayuda y le reestructurd las deudas para

dejarlo pararse un poquito en esta situacidén transitoria.

Del mismo modo, hacemos un manejo de los seguros. En este
caso, ustedes pueden ver que llevamos un catastro de todos los
siniestros denunciados. En la imagen pueden ver por tipo de
seguros. Nosotros ponemos a disposicién de los clientes
seguros de incendio y seguros de vida, y en esta catastrofe,
en particular, recibimos 350 denuncias de siniestro gue
afectaron a 257 clientes, de los que la gran mayoria ya estéan

pagados, o sea, en realidad la mayoria estan pagados.

Ahi hay un detalle, después ustedes contaran con la
presentacién de cada uno de los productos y el estado de cada

uno de los seguros. Este cuadrito estd hecho en mayo vy
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seguramente, en ese tiempo, ya estaba terminado todo el tema

de la liquidacién de los siniestros.

Esto tiene que ver con incendios, son los seguros de vida
por siniestros; la gran mayoria ya estan pagados.

En términos de beneficios estatales, hacemos llegar a los
afectados, a través del gobierno, ayudas mediante el sistema
de bolsillo electrébdnico, con el cual disponibilizamos plata a
los afectados producto de los catastros que se hicieron.
Disponibilizamos varios bonos, como el Bono de Recuperacidn,
el Bono de Acogida, el Bono de Escolaridad y el Bolsillo
Electrdénico de Emergencia. Cada uno tiene sus beneficiarios y
los montos involucrados. Son las ayudas que el gobierno, a
través de BancoEstado, disponibiliza a los clientes. Esto es
parte del rol de BancoEstado.

Esto es lo que teniamos para contarles. Les agradecemos la
posibilidad de poder difundir la labor que hace BancoEstado,
no solo en esta, sino en cualquier catastrofe que ocurra en
el pais.

Esta es la forma de trabajo, de acuerdo con nuestro rol, de
las ayudas que canalizamos hacia nuestros clientes.

No sé si habrd dudas o preguntas, porque encantados las
resolvemos.

El sefior CELIS (Presidente) .- Muchas gracias.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

Tiene la palabra la sefiora Secretaria.

La sefiora RODRIGUEZ, dofia Claudia (Secretaria).- Sefior

Presidente, recuerdo que hay un oficio pendiente. Se le
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consultd al presidente de BancoEstado si pudiese dar un
crédito con interés cero y con flexibilidad a 1los
damnificados. Para qgque se tenga presente que hay un oficio
pendiente de respuesta.

Muchas gracias.

El sefior COLLARTE (gerente de Productos BancoEstado) [via
telemdtica)] .- Sefior Presidente, lo tenemos clarito. Va en
camino. Muy agradecido a todos por su tiempo.

El sefior CELIS (Presidente).- Les pido que envien su
presentacidén, por favor.

El sefior COLLARTE (gerente de Productos BancoEstado) [via
telemétical] .- Se la vamos a enviar.

El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra la presidenta
de la junta de vecinos B-83 Argentina Alto, de Quilpué, sefiora
Leticia Alvarez Alvarez.

La sefiora ALVAREZ, dofia Leticia (presidenta de la junta de
vecinos B-83 Argentina Alto, Quilpué) .- Buenos dias a todos y
gracias por la invitacién.

Queria resumir todo el proceso que hemos vivido, pero, en
diez minutos, es dificil contar todo lo que nos ha tocado
vivir y seguimos viviendo como victimas de este incendio. Por
eso, les doy las gracias, porgque se me permitid exponer vy
comentar lo que ha vivido mi sector, que es la poblacidn
Argentina. En este momento, represento a la poblacidn
Argentina Alto y Argentina Bajo. No voy a contar cosas del
incendio, porque he visto las sesiones por el canal de la
Céamara y estd bastante claro lo que se vivid y lo que perdimos.
Creo que seguir victimizandonos, de verdad, duele. Duele cada

vez que algun dirigente contaba todo lo sucedido. Era volver
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una y otra vez, los lunes y los jueves, a recordar lo que
vivimos. Entonces, creo que eso ya esta bastante claro.

Poblacién Argentina nacid el afio 1980. Comenzd como una toma
irregular. Se trabajdé bastante para regularizar los terrenos
y tener alcantarillado, luz y agua, porque no habia nada en
ese sector. Con los afios, se logrd que entrara el Serviu con
el programa que se llamaba Chile Barrio. Se armbd este proyecto
y se empezd a trabajar en la poblacidn, ofreciéndoles a los
vecinos soluciones gque, en esa instancia, todavia no se
lograba, como el alcantarillado, la escritura de los terrenos,
la pavimentacién de calles; necesidades béasicas que tenia la
poblacidén. Todos estdbamos muy esperanzados con la mejoria de
nuestro sector.

Lamentablemente, no fue asi, porque fallaron muchas cosas.
El programa Chile Barrio achicé pasajes y metid mas familias
en un terreno. En un terreno en gue habia una vivienda,
pusieron cuatro. Supongo que, en ese momento, el reglamento
de construccidén era totalmente distinto al de ahora y por eso
las construyeron asi. Esa fue la excusa que nos han dado. Esto
generd que la poblacidén Argentina tuviera muchos pasajes en
gque no cabia siquiera una silla de ruedas; con eso les digo
todo. Por eso, fue tan problemdtico para nuestros vecinos el
tema de las salidas de evacuacidn del sector, porgue nos quedd
solamente una calle habilitada para poder escapar. Las casas
estaban todas pegadas. Obviamente, como el Serviu construye
casas pareadas, en este caso, eran mas pareadas de lo normal.
Eran construcciones que encima quedaron mal hechas: no tenian
tubos de ventilacidén, dejaron calles cortadas, en fin, muchos

problemas que, lamentablemente, en vez de ser una bendicidn
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para la poblacién, fue como una maldicidn, porque habia
tropiezo tras tropiezo, problema tras problema.

Cuando se entregd finalmente, porque su construccidn, este
proyecto, empezd en 2003, y después de 10 afios todavia no se
les entregaba la recepcidén de sus casas a los vecinos. Por
eso, nunca pudimos optar a un subsidio de mejoramiento a las
viviendas, porque no teniamos la recepcidn de las viviendas.

A algunos les tocd casetas y a otros una caseta mas una
habitacidén. Entonces, obviamente, pasados los 10 afios se iban
a construir piezas, se 1iban a agrandar, y todo se fue
construyendo sin permiso. Mayoritariamente, se agravd el
problema de la recepcidédn de las viviendas.

Lamentablemente, cuando tomé la directiva de la Jjunta de
vecinos, hace 10 afios -vivo hace ocho afilos en el sector-,
empecé a investigar por qué no se le entregaba la recepcidn
de las casas. El entonces alcalde Vifiambres nunca nos dijo que
la poblacidén Argentina Alto habia cambiado el plan regulador
y que habia pasado a ser una zona de riesgo, por el peligro
de remociones en masa. Nunca nos dijeron eso. Nos hicieron
hacer catastros, listados de las personas, dJguienes tenian
casa, guiénes tenian caseta, quiénes tenia luz. Todo eso nos
pidieron. Como directiva, casa por casa, fuimos haciendo esta
encuesta a los vecinos para poder entregarles toda esa
informacién a la municipalidad para que la tuvieran en mano.
Lamentablemente, esa informacidén no sé dénde quedd y aun asi
no tuvimos respuesta. Recién ahora, con el incendio, vinimos
a saber que la poblacidén Argentina habia sido catalogada como
zona de riesgo. O sea, nunca se nos iba a hacer la recepcidn

de las casas, porque estaba ese impedimento. Nunca el sefior
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Vifilambres ni la persona que estaba a cargo de la Secpla, la
sefiora Arife, que ahora es seremi de gobierno.. De hecho, me
da mucha rabia cuando la veo, porque no fue capaz de decirnos
que nunca ibamos a tener recepcidn de nuestras casas, porque
simplemente no se podia.

Todo esto nos generd problemas, porque empezaron las trabas
para recibir ayuda, ya que podiamos ser nominados al subsidio,
pero, como estabamos en una zona de riesgo, habia que esperar
un estudio de suelo, que el Sernageomin no podia hacer. Eso
es lo que da lata, porque el Sernageomin fue el que aprobd que
la poblacibén Argentina se declarara zona de riesgo, pero ahora
no podia levantar ningun estudio.

Por lo tanto, tuvo que tomarlo la municipalidad. Desde que
nos anunciaron que el estudio se iba a hacer pasaron seis
meses. La sefiora Melipilldn se supone que iba a empezar la
licitacién para ver qué empresa se adjudicaba este estudio,
pero pasaron seis meses. Después tuvimos la nueva alcaldesa
y, lamentablemente, también hubo trabas, porque el proceso
habia sido mal ejecutado, habia que licitar de nuevo. Todo eso
nos iba perjudicando aun mas para optar al subsidio.

Aparte de esos problemas, teniamos la dificultad de las
fichas FIBE mal hechas. Lo que da lata es que, teniendo una
directiva de junta de vecinos -conocemos a nuestros vecinos-
, No se nos tomara en cuenta para aplicar esas fichas; o sea,
como dirigentes se nos toma en cuenta solamente cuando
necesitan algo de nosotros que les favorezca a ellos, pero
para poner orden en las cosas que se debian hacer, no fuimos

tomados en cuenta para nada.
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En la poblacién milagrosamente solo la junta de vecinos
quedd en pie, fue el punto estratégico para todas las entidades
que trabajaron en el lugar. A muchas personas que he visto
pasar por esta comisidédn las conozco, porque estuvieron en la
junta de vecinos.

Luego, empezamos con duplas del Serviu y actualmente vamos
como en la cuarta dupla. Con cada dupla hay que empezar el
proceso de nuevo, hacer recapitulacidén de todos los procesos
respecto de gquiénes son los vecinos que estan nominados y
quiénes no, quiénes estdn fuera y quiénes estadn adentro. Eso
ha generado mucha angustia en los vecinos.

Acéd noté varias cosas respecto de las problemdticas que
hemos tenido, de los operativos médicos a los que la gente no
pudo asistir, porque estaba limpiando sus terrenos; 1los
operativos que hizo el MOP para hacer las demoliciones, que,
cuando llegaron, la gran mayoria de nuestros vecinos habia
demolido; o sea, lo Unico que faltaba era sacar escombros.
Muchos vecinos también pagaron a las personas que compran
chatarra, los recicladores, para que se llevaran su chatarra,
porgue se tardd la demolicidn.

Cuando el Serviu aplicdé la Ficha 2 tampoco nos tomaron en
cuenta para ayudarles a determinar qué vecinos realmente
vivian en el lugar, porque, lamentablemente, en la
reconstruccién también hemos tenido muchos problemas con las
FIBE falsas. Hay mucha ayuda que no les ha llegado a las
personas gque realmente han sido damnificadas. Duele cuando uno
lee en las redes sociales que nos han dado de todo, que no
tenemos necesidades, que tenemos las manos llenas. Si supieran

de todos los vecinos que se han perdido mucha ayuda por esas
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fichas mal hechas por gente inescrupulosa que se fue a poner
esos dias para recibir ayuda, aprovechandose de la necesidad
de nosotros, los damnificados. Eso varios lo han dicho.

También tuvimos problemas cuando llegaron las ayudas, porque
no habia informacidén. Tampoco se nos decia si iban a entregar
un subsidio, un bono ni de qué manera, para que informaramos
a los vecinos. Llegaban y las tiraban. Habia miles de preguntas
y nadie sabia nada, nosotros menos. Entonces, cdémo iban a
entender los vecinos las cosas que les iban a llegar.

Es una verglienza que las instituciones del Estado no se
comunicaran entre si, porque el departamento de desarrollo,
el Serviu, la delegacién presidencial eran unos desconocidos
entre ellos, habia que explicarles a todos 1las mismas
situaciones una y otra vez. Ellos ni siquiera tenian idea de
las cosas gque estaba ofreciendo el Ministerio del Interior, y
para qué vamos a hablar del Serviu. Si ellos no lo tenian
claro, como dirigentes cbémo ibamos a transmitir la informaciédn
a los vecinos. Es una incertidumbre diaria que,
lamentablemente, ha hecho que nuestro estrés, nuestro
cansancio, sea mas grande, porque no hay cdmo encontrarle pies
y cabeza a todo esto.

Esto es 1o gque nos sigue generando problemas, porque ahora
nos cambian dupla, nos dicen una cosa y después nos dicen
otra. Por ejemplo, nos dicen que lo que nos sefiald la dupla
anterior no es asi, gque esto se tiene que hacer de otra manera.
Resulta que, méds encima, nos pedian papeles que teniamos que
pagar y varios vecinos no tenian para hacerlo.

Los vecinos que tenian que hacer cesiones de derecho, que

son mucho mas caras, porque habia que involucrar abogados,
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estdn a la espera, ya que no tienen cdémo pagarlo. Esto también
nos perjudicd, porque en el conservador, supuestamente, los
tramites fueron gratuitos los primeros meses. ¢(Creen que los
primeros meses ibamos a estar preocupados de algun tramite?
Estdbamos preocupados de limpiar nuestros terrenos, ver cdmo
ibamos a seguir adelante, qué ibamos a hacer con nuestros
hijos, qué 1ibamos a hacer con nuestros adultos mayores.
Teniamos que enterrar a nuestros parientes. De hecho, desde
que fue el incendio, ocho vecinos han fallecido esperando su
casa, porque muchos se agravaron por el incendio. Esto tampoco
ha sido tomado en cuenta.

Ahora, escuchando al sefior ministro, la verdad es que él
estaba tirando la pelota a las empresas constructoras. Las
empresas constructoras no nos quieren hacer nada, porque
todavia no estéd claro el tema de la zona de riesgo. Nos hacen
inscribirnos, nos listan, nos dicen que van a tomar nuestro
caso y hasta ahi 1llegan. Nos piden documentos y seguimos
juntando papeles. Ya no sé cuantas carpetas hemos hecho.
Después de meses, no se llega a nada.

Luego, tenemos a los arquitectos, porque hay vecinos que
quieren tomar la autoconstruccidén asistida. Los arquitectos
no quieren trabajar, porque dicen que no es seguro. Incluso,
tenemos vecinos que no tienen ningin problema, pues no estan
en zona de riesgo, tienen todos sus papeles, ya tienen sus
carpetas, todo listo y todavia no se ha construido ni una
casa.

Tengo 380 socios en mi Jjunta de vecinos. De esos, 260
corresponden a terrenos en que se perdid todo y no hay ni una

casa parada. Tenemos veinte familias que pueden reconstruir
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ahora, porque cumplen con todo, pero el Serviu empieza a poner
trabas, y dice que tenemos que cumplir requisitos.

Me pregunto, si nosotros vivimos en el lugar de la catéastrofe
-porque esto fue una verdadera catastrofe-, :por qué se nos
estd haciendo cumplir todas 1las normas como si fuéramos
personas postulando a un subsidio? jEso no puede ser! No
estamos postulando a un subsidio ni esperando una ayuda del
Serviu porque no teniamos ddébnde vivir. Nosotros teniamos
nuestras casas. Muchos pagamos nuestras casas. Nunca
postulamos al Serviu, porque no cumpliamos todos los
requisitos que pedia. Entonces, ¢(qué hicimos? Tuvimos que
sacar plata de nuestro bolsillo y encalillarnos por muchos
afios para pagar nuestras casas.

Es humillante y he escuchado harto esta palabra. En verdad
es humillante, porque debemos cumplir los requisitos, ponernos
a la fila para hacer todos los trémites que al Serviu se le
ocurre que tenemos que cumplir. ;Por qué, si somos de una zona
de catéastrofe?

Ustedes mismos han establecido normas y reglas para que las
probleméticas de los vecinos puedan ser arregladas, para que
tengan soluciones. Pero ha sido todo lo contrario, burocracia
tras burocracia, y seguimos viviendo en casas de emergencia o
arrendando. Todavia no tenemos casa, seguimos de allegados.
Hay familias gque no se pueden unir porque unos estan viviendo
alld y otros aca.

Luego vino todo el tema de la lluvia, con casas de emergencia
mal construidas. ;Usted sabe lo triste que ver a los vecinos
cuando llueve? Ver que estén humillédndose para conseguir un

nailon para tapar sus pertenencias porque no cabe todo en la
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casa de emergencia, porque esta fue mal construida. Cuando
llueve, sé que el chat va a colapsar, porque empiezan 1los
problemas, los vecinos tienen que humillarse para pedir un
nailon, porque, ademas, tienen que cumplir requisitos para
recibirlo. ¢No creen que eso es demasiado humillante?

Estoy muy de acuerdo con lo que dijo la diputada Carolina
Marzan, que de esta comisidén no se logrard mucho, pero, les
pido, por favor, que, al menos, sirva para demostrar todo 1lo
que estamos viviendo, porque realmente nadie se pone en
nuestros zapatos.

Sé que es muy dificil sentir todo lo que nos ha tocado vivir
y seguimos viviendo. Es doloroso cuando viene la dupla del
Serviu y nos dice: “si presentan estos papeles y hacen estos
trdmites, estardn mas cerca de su casa.”. Esto ha sido asi
cada seis meses y he tenido que explicdrselo a los vecinos.
Incluso, sé que hay muchos vecinos que estan arrendando, gue
tendréan que decirle a su arrendador que necesitardn seis meses
mas, porgue aun no tienen la casa para vivir. Les tengo que
decir a los vecinos de tercera edad que deben esperar un poco
mas, porgque pasd otra cosa. Pero ;qué mds va a pasar?

En verdad, como vecinos, sentimos qgue este gobierno estéa
esperando a que haya un cambio de administracidén, para tirarle
la problematica al siguiente gobierno, y, mas encima, los que
estdn a cargo ahora pondréan todas las trabas al otro gobierno,
criticando lo que hagan o dejen de hacer.

Lo digo porque mientras ustedes, los de izquierda y los de
derecha, se ponen de acuerdo, nosotros seguimos durmiendo
apretados, viviendo de allegados, seguimos arrendando,

seguimos sufriendo y seguimos sofiando con nuestra casa, la que
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teniamos. Hoy, gracias a todas las trabas que ha puesto el
Serviu, todavia no podemos tener nuestra casa.

Ayer hablaba con la arquitecta encargada de los proyectos
de los vecinos que quieren hacer autoconstruccidén y me dijo:
“sefiora Leticia, nos enviaron un nuevo oficio y tenemos otras
trabas mas”.

Por otro 1lado, ¢sabe por qué esas empresas no Jguieren
trabajar y los arquitectos ya no quieren saber nada, aparte
de todas las trabas que les ha puesto el Serviu? Porque tampoco
les quieren pagar y nadie trabaja gratis. Todo lo relacionado
con los arquitectos, los planos y demds, es caro, y ellos no
son grandes empresas constructoras, son solo arquitectos,
muchos de los cuales estdn inicidndose; se las estadn Jjugando
por la reconstruccidén, pero no han sido remunerados por ello.

Me dicen: “sefiora Leticia, no sé si voy a poder hacer su
proyecto”. Hay varios vecinos que todavia estadn esperando a
que empiecen con los planos, por lo menos para ver el dibujo
de su casa y decir: “esta serd mi casa, puedo esperar”. Pero
nada, nosotros no tenemos nada.

Por eso me daba rabia escuchar al sefior ministro decir: “las
constructoras se estdn atrasando, yo no entiendo”. :Qué no
entiende? Si él no entiende, ;qué podemos entender nosotros?

Entonces, lo que pido, por favor, es que el Serviu nos trate
como tal, como zona siniestrada. No tenemos por qué estar
postulando como si fuéramos personas que recién postulan a una
vivienda. iNo! ©Nosotros pagamos contribuciones, pagamos
nuestras casas. ¢Debemos, por lo tanto, ponernos a la fila

para postular y llenar papeles, tras papeles? ;No! ;Por favor,
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ya estamos cansados de esto! Lo gque queremos son soluciones
para no seguir viviendo como hasta ahora.

El estrés y las peleas constantes entre el gobierno y los
vecinos han sido muy cansadoras, y eso que no les estoy
contando sobre las marchas, las ollas comunes y todas las
cosas que hemos tenido que hacer durante todo este tiempo para
sanear 1los problemas, porque el Estado no ha podido hacer
nada.

Nosotros, como dirigentes, debemos estar las 24 horas del
dia con los vecinos, respondiéndoles y ayudandolos. Parecemos
verdaderos asistentes sociales, nos falta el puro titulo.
Porque debemos solucionar, ir a la municipalidad, a la
gobernacidén y a todos lados para dar una respuesta concluyente
al vecino, para gque se quede trangquilo esperando.

En verdad esto es supercomplicado y entristece que, incluso,
la politica nos use. La derecha, para criticar a la izquierda,
y la izguierda, para decir que la derecha se opone. A nosotros,
como han dicho varias personas aqui, el incendio no nos
preguntdé si éramos de derecha o de izquierda. A todos nos
quemaron y perdimos todo.

Estamos haciendo nuestro trabajo como dirigentes, que es
ayudar a las personas, ayudar a los vecinos vy darles
tranquilidad. No nos pagan. Personalmente, perdi mi
emprendimiento y ni siquiera he podido trabajar. ¢Por qué?
Porgue paso en reuniones, porque tengo que ir a hacer papeleos
y tengo que estar respondiendo todos los wasaps; asistir a
reuniones para alld y reuniones para acad. Mas encima, es super

frustrante, porque mi familia, por ejemplo, me dice: “;Para



26

qué vas a reuniones si nunca logras nada?” Lo hago, al menos,
para dar a conocer o saber algo. Es asi, es super cansador.

Hoy es el dia del dirigente. El dirigente es quien se saca
la mugre. Se supone que ustedes, cuando entran a trabajar en
esto, en el gobierno -los sefiores diputados y senadores-,
ejercen este trabajo por amor a las personas, porque trabajan
para el pueblo, pero uno no lo ve. Uno ve que 1lo Unico que
hacen es usarnos, no nos dan soluciones.

Es muy frustrante seguir en esto, en nada. Ni siquiera
podemos decir que, de aqui a diciembre, vamos a tener nuestra
casa. No. Les tuve que decir a los vecinos que nos fuéramos
haciendo la idea, porque segun el Serviu, la primera casa serd
construida en septiembre, pero no le creo. Dicen que el inicio
de la construccidén serd septiembre, pero la verdad es que yo
no les creo.

Mas encima el sefior ministro dice: “No, es que las
constructoras son las que no guieren construir o que estéan
poniendo problemas”. O sea, por favor, parecen explicaciones

de nifios chicos.

Espero que los vecinos gue nos estdn viendo, porgque cada vez
que hay sesién les mando el link a los vecinos para gque vean
las cosas que los dirigentes han hablado y vean las respuestas
también que el gobierno ha dado. De verdad, es que ellos
esperan mas, esperan mas del gobierno. No solamente que se les
cobre los impuestos, sino que también puedan ver que la mano
ayudadora del Estado, que hasta el momento han sido,

lamentablemente, migajas.
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El sefior CELIS (Presidente).- Gracias, Leticia, por tu

sinceridad y por ser tan directa.
Se agradece. Lo digo de verdad.

La sefiora ALVAREZ, dofia Leticia (presidenta de la Junta de

Vecinos B-83 Argentina Alto, Quilpué).- No se puede de otra
forma.
El sefior CELIS (Presidente) .- Se agradece.

Ahora queremos escuchar, y después vamos a hacer todas las
preguntas, a don Heriberto Avila Zamora en representacién de
la Agrupacidén de las victimas de atentados en Chile del 2 y 3

de febrero.
Don Heriberto, muchas gracias por venir.

Tiene la palabra el sefior Heriberto Avila.

El sefior AVILA (representante Agrupacién Victimas de
Atentados en Chile 2 y 3 de febrero) .- Sefior Presidente, buenos

dias a los diputados y diputadas presentes, y a todos mis

colegas dirigentes que estéan acéa.

Trajimos una presentacidén pequefia, por lo que solicito el
permiso para que mi compafiero Jorge Rojas haga la exposicién

y la terminacién la haré yo.

Quiero declarar algunas cosas qgue siento como persona

afectada.

El sefior CELIS (Presidente).- Don Jorge, por favor, si se
puede identificar con los dos apellidos y el cargo para que

quede en el informe y en el acta.
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El sefior ROJAS (representante Agrupacidén Unidos por Justicia

2 y 3 de febrero).- Buenos dias a todos.

Mi nombre es Jorge Humberto Rojas Hidalgo y como dice
Heriberto vengo representando también a la Agrupacidén de

Unidos por Justicia 2 y 3 de febrero.

Uno de los asuntos que vengo a exponer a esta comisidn es
la desatencién del gobierno en las horas primarias en el
atentado incendiario en la comuna de Vifia del Mar, Quilpué y
parte de Villa Alemana y nuestra situaciédn actual, la de las
victimas en el 4area de salud mental, econdmica y familiar de

esta agrupacidédn basada en una vivencia propia.

Me hizo referencia el compafiero, quien también es parte de
nuestra agrupacidén, de no dar vuelta de nuevo el tema de 1lo

que nos pasbd.

Vamos a tener una introduccidn para que vean parte de una
recopilacién que hicimos de material. No tenemos el audio,

pero esto es mds o menos lo que pasd.

Tenemos una cifra de desaparecidos bastante importante. Los
desaparecidos estan siendo inhédbiles, como muchos. No sé si
se han dado cuenta, pero es como que no existen. Y es muy

relevante esa cifra.

Si hubieran tenido un audio, escucharian los gritos
desgarradores de las personas. En realidad, eso fue lo que

pasd, literalmente.

(E1l invitado muestra video)
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Tuve un extracto de un documental gque se hizo y dura
alrededor de una hora. Entonces, van a ver mas acotadamente
lo que pasd. Esa casa rodante sirvid como un refugio donde no
habia ninguna opcidn, no teniamos otra opcidén. En ese momento
teniamos una cantidad de madres importantes con sus hijos
desvaneciéndose en sus brazos y no habia escapatoria, pues era

un circulo de fuego.

Gracias a eso, con el aire que teniamos dentro, se pudieron
recuperar con el agua y con ayuda de dos autos también pudimos

hacer algo. Les relato un poco esa historia.

En mi caso personal llegd la alarma del Jardin Botédnico como
casi llegando a las cinco de la tarde, seis de la tarde. Veinte
minutos. Yo, como una persona normal.. porque no teniamos
ningin antecedente de lo que estaba pasando. A los veinte
minutos, tomé la decisidén de organizar como padre la casa,
preparar los vehiculos e ir a comprar combustible. Estaban
compartiendo en familia. Habia invitados también. Tenia una
familia de Quilpué y de Villa alemana. Habia hartos nifios,
todos en la piscina. Entonces, dije: “Mi amor, voy rapidamente
a comprar combustible”. No alcancé a llegar a cuatro cuadras
y veo que algo estaba pasando. Pero miraba los autos y la
gente estaba normal. Cuando vi a un carabinero dirigiendo el
transito y wuna columna de humo en Miraflores Alto, por
Achupallas, pensé que no era 1lbégico porgque no habia bosque,
no habia nada. No sabia qué estaba pasando y era que el fuego
ya habia volado. Todavia no sonaba la alarma. Me devolvi
inmediatamente a la casa. En lo que alcanzo a volver a mi

casa, mi mujer me llama y me dice: “Me estoy quemando, me
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estoy muriendo”. Y habia un sol radiante en el verano. Era

irracional. ;Qué estéd pasando? Y todavia no sonaba la alarma.

Lo que llegbd a mi casa, tuve que empezar a chocar autos para
poder llegar a una subida de Gabriela Mistral, donde hubo una
mortandad muy grande. Alcancé a pasar eso. Paso y 30 segundos

después se bloqued todo.

Toda la historia que le estoy contando fue un milagro.

Literalmente un milagro.

Llego a la casa, se vino la noche y empezd la catéastrofe y
los gritos. A mi sefiora varias veces le dije que se tenia que
ir a una cancha de futbol gque teniamos cerca. Pero es porque
soy chileno y todos sabemos de catédstrofes. He estado en tres
terremotos, tengo 47 afios, soy de Coquimbo. Me vine, de hecho,
a esta ciudad porque soy cocinero y se habia roto la Avenida
del Mar. No tenia cémo trabajar y tomé la opcidn de emprender

nuevamente aqui en Vifia del Mar.

Le habia dicho que la cancha era un centro de seguridad. Asi
que cualquier cosa, como vivimos los tres, siempre le decia
espérame ahi, porque como el negocio es pequefio y tengo que
hacer todo, siempre ando en reparto. Entonces, para su
proteccidén ellas tenian que esperarme ahi si pasaba algo. Esto

fue recurrente.

En los uUltimos ocho meses tengo que haberle repetido seis
veces que hiciera eso y justamente en ese dia no lo hizo. Iba
arrancando a E1 Olivar. Y ahi fue cuando ella me contaba de
las personas que encendidas se tiraban al auto. Son traumas

que mi hija y los nifios que iban dentro del auto no se van a
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olvidar. Pasar por arriba de los cuerpos botados, pasar por
encima de los cuerpos. Entonces, toda esa situacidén. EI1 no
poder entrar més gente. No podian subir méds personas.
Desesperaciédn de hombres. Desgarrador. Suplicar poder entrar
al auto. Luego quedd abierta la llamada. Gracias a Dios yo
gritaba. Gritaba que pudieran.. y escuchdé y volvieron a la
cancha. Pero en eso habia una barrera en la cancha. Imaginense.
El Unico centro de seguridad y ni siquiera tenia un acceso
para gque la gente.. O nadie sabia que existia. Si de miles de
personas.. miles y cientos de muertos fui el Unico que logrd
llevar un vehiculo a esa cancha. El UGnico, o sea, nadie més.
Fui solo yo. Entonces, eso es la falta de informacidén que
tienen las personas. Eso es lo que nos falta. No se ha hecho
nada y vamos para la segunda temporada de incendios. La

segunda.

Logrdé llegar a la cancha. Posicioné el auto en el centro y
pude reventar la barrera. Ahi me di cuenta de gque estaba
sembrado de personas, pero estaban a ras de tierra, porque era

la Gnica forma de protegerse de la tormenta de fuego que habia.

En ese momento alcancé a bajarme. Mi familia iba en el auto
que ellos trataron de escapar. Iban cinco nifios, una persona
de la tercera edad, mi sefiora, la otra prima con problemas de
lupus, problemas de salud y un cachorro. Eran demasiados
metidos en una SUV. En el mio iba yo solo, porque trataba de
poder ubicarla. En ese momento me abren las puertas y lo llenan
de nifios. O sea, ni me preguntaron. Lo Unico que atiné a ver
fue a sacar silla de guagua y el tanque de combustible para

desocupar y tirar los asientos hacia adelante para due
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cupieran mas sentados. Fue la Unica opcidn que tomé
rapidamente y en ese momento miro el reloj del interior del
auto y marcaba 70 grados. O sea, rapidamente tuve que atinar
y dije se van a asfixiar. No queda otra. Y todavia quedaba

mucha gente més.

Ahi me di cuenta de que no se estaba gquemando mi vecino por
lo que podia percibir de la cancha y le digo a mi sefiora voy
a buscar la casa rodante. Y me dice no, y yo fui con un impetu.
Pero al tratar de salir de la cancha me empecé a quemar. Asi
que me tiré a un charco que en realidad deben ser hasta aguas
servidas que bajan del cerro. Estamos claros gque mucha gente
conecta y tira el agua servida, pero eso fue lo gque nos sirvid
para salvarnos. No habia otra. Me mojé con un poco de barro,

continué y logré subir.

Tengo problemas cardiacos, insuficiencia cardiaca. De hecho,

hace como cuatro afios mori y no sé por qué estoy aca.

Subi despacito. Tenia que subir y esquivar lo que me caia
del cielo y listo. Logré subir, llegué y vi el camidén. La casa
ya estaba encendida y dije 1llegué hasta acd y tengo dque
hacerlo. Logré encenderlo y apreté el acelerador. Se pard
porgue no tenia combustible, porque lo iba a comprar. Es un
camidén grande. En realidad, siempre lo prendo para mantenerlo,

pero ya eran afios que no compraba.

Logré llegar justo en una pendiente y en esa pendiente,
aparte de que venia un mar de personas hacia mi, traté de no
atropellar a nadie, porque no se veia nada, habia un tunel de

fuego. No era nada eso, yo tenia que llegar con ese camidén al
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centro de la cancha. El problema era que, si me lanzaba a la
vela, como me tenia que tirar, porgque no tenia combustible,
podia reventar a la gente que estaba abajo, si yo no veila
nada. Pero si titubeaba en no tomar la velocidad que
correspondia, porque tenia que pasar esa acequia, lo iba a
lograr, porque el camidén era gigante. Entonces, no lograba

avanzar.

Asi que tuve que encomendarme a Dios, se los juro; o sea,
no soy una persona muy catdlica de decir que voy a la iglesia
todos los domingos, pero recé todo el rato. No tenia otra

alternativa mas que pedir a algo divino que me ayudara.

Logré pasar eso, sabia que me podia volcar, porque la rueda
del lado del chofer podia caer en la acequia, porque no estéa
expedita como ahora, después de los camiones y los escombros
eso se arregld. Logré llegar a la cancha, y con el camidn
corri mi auto y ahi si casi atropellé a un tipo que se me fue

encima a agredirme automdticamente.

Las puertas las tenia bloqueadas, porque el camidén estaba
en reparaciones. Entonces, estaba atrapado adentro. La gente
dijo no le hagas nada, porque nos viene a ayudar. El mismo me
abridé la puerta y con los vecinos posicionamos el camidén en
el centro. Todas las mujeres empujaron, lo pusimos en el centro
de la cancha, abri las puertas de atrds, como era negocio, Vy
las vias de acceso, porgue no querian entrar, puesto que venian
traumados de sus casas que se habian gquemado. Tuve due
gritarles y empezar a subirlos arriba, y para poder salvar a

mi hija. Si en realidad, también era para salvar a mi familia,
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que estaban asfixiados dentro de los autos, ya gque no cabia

mas gente.

Entonces, logramos subir a la mayoria de las personas. Habia
un estanque de agua, las ancianas tenian los ojos rotos, fue
terrible ver personas sangrando, y con eso pudieron mantenerse

ahi.

En ese momento, los hombres, un grupo importante, de verdad
hago una referencia que era como ver nuestro equipo de futbol
antiguo -como Gary Medel-, me dijeron gracias por 1lo que
hiciste, ahora nos toca a nosotros. Luego, ellos se internaron
en el fuego, alrededor de unos 45 minutos 1llegaron con
carretillas, con comida, agua y ayudd bastante, porgque en ese
camién tuvimos que contenernos 12 horas. O sea, un terremoto,
como en los que he estado y gque han sido devastadores como el
de Coquimbo son 10 minutos. Después, recuerdo que nos avisaron
de tsunami la Ultima vez, incluso fui a atender a Baquedano,
alcancé a ir hasta La Herradura de Coquimbo, corriendo. Tenia

muy buen estado fisico en ese momento.

Pero ahora era diferente. Estdbamos atrapados, y ya no eran
10 ni 20 minutos, sino muchas horas, y lo terrible era gque no
nos estdbamos quemando literalmente en el centro de la cancha,
pero si se estaban desvaneciendo los nifios. Se estaban
desmayando en los brazos de las maméds, y las mamas se miraban

y no sabian qué hacer.

Nos pudimos desahogar en el camién y en los autos pudimos

mantener a los méds criticos e ir limpiando el aire cada media
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hora, porque si no los filtros se tapaban. Entonces, ya no

estaban bloqueados.

Tuve la suerte de que llegd un familiar y evacud a mi familia
a las doce de la noche, y de ahi me tuve gque mantener hasta
el otro dia, siete de la mafiana, cuando llegdé un inspector
municipal a preguntar qué pasaba, y como les digo, ya no era
necesario. La gente ya habia evacuado, incluso abrieron el
galpdén del lado y pusieron personas en la entrada, porque como
era una cancha de pasto sintético también se podia convertir
en un horno si llegaba a encenderse, porque las llamas llegaban

ahi.

De hecho, el camidén en el centro de la cancha se movia con
las explosiones. Hubo momentos en que las explosiones estaban
tan cerca de nosotros que nuevamente teniamos que correr el

camién las mismas personas.

Hubo una situacidén en particular que de verdad fue muy
humanitaria. Eran tantas las explosiones en ese momento, desde
las ocho hasta las once de la noche, que los hombres fueron
como un escudo humano. Las mujeres y los nifios estuvieron
dentro del camidén y los hombres se sacrificaron. Era como
volver a la época de las cavernas cuando la vida era 1la
prioridad. No existia nada, no habia hédbiles, ni hébiles ni
nada. Aqui, no existia color, no existia nada. Simplemente,
eran nifios y mujeres, y los hombres sabian que tenian que
sacrificarse, y literalmente los hombres se pusieron como
escudo humano, rodeando el camidén para que las explosiones les

llegaran a ellos.
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Habia un sefior, que era como esos caballeros antiguos, de
campo, gue con Su ramita apagaba lo que llegara, porque el
fuego volaba y se posaba. Eran burbujas que se posaban

lentamente y ahi actuaban, de esa forma actuaban.

Asi que eso es. Es muy dificil olvidarse de la muerte cuando
se vive de esta forma. A las once de la noche tuvimos que
buscar vias de evacuacidn, porque el aire no alcanzaba, ya se
habia solucionado un poco lo que era no morir quemados, pero
necesitdbamos evacuar, y ahi fue cuando varios grupos de
hombres buscamos la salida, que fue el paradero 10 en Gabriela
Mistral, donde hubo muchas personas muertas en sus autos, yo

subi a la plaza de Villa Independencia.

Alli, cuando vi personas sentadas me senti aliviado, porque
dije estan bien; pero estaban muertos sentados.
Particularmente, vi una pareja de adultos mayores y la sefiora,
recuerdo que estaba con su ropa interior que se le vela y me
acerco, sus pileles estaban bien, no estaban ni tiznados,

estaban impecables, pero estaban muertos.

Me giro para ver y habia nifios, y a los padres les empecé a
gritar aférrense a la vida. No me los iba a llevar a la cancha,
porque ya no era opcidén. Necesitadbamos evacuar la cancha. O
sea, no era opcidén llevarlos donde habia sido nuestro refugio
inicial. Lo que si pudimos hacer fue tapar con latas a un par
de personas, rezar un poco, algo humanamente posible para que
las personas que estaban ahi tuvieran algo, y luego volver a

la cancha a ver qué se hacia, cbdmo les digo.
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Tuve la suerte de que llegd un primo, se llevd a mi familia,
y ya pude preocuparme un poco mas de las personas que estabamos
ahi: que no gastaran su celular, dando indicaciones, que los
nifios no lloraran, porque se consumia el aire, y gracias a
Dios todos tomaron esas reglas como parte de la existencia y

lograron salir adelante.

Entonces, bajo esas circunstancias fueron 123 muertos.
Ustedes deben tener en cuenta el radio en que estaba, la
cantidad de muertos no fueron 123. A un kildémetro de distancia,
el olor a muerto ustedes hubieran visto como se sentia, Yy
fueron tres dias, no solo uno. Era un asado humano. Tienen que
entender que todavia no se nos olvida. Se habla de
reconstruccidén y todo, pero de verdad no duermo mucho, y soy

una persona relativamente fuerte, pero es muy complicado.

La cifra que me entrega nuestra agrupacidén es de 139 muertos
oficialmente, pero me estdn entregando una cifra de 372
desaparecidos. Entonces, cno  es relevante esa cifra?
¢cEncuentran ustedes que es relevante? Estamos hablando de 500

muertes.

;Cuénto llevamos en la guerra? Nos llenamos de prensa,
preocupados de la Franja de Gaza y todo lo que pasa. Pero esto

pasdé en Chile. Nos pasd a nosotros.

Entonces, alguien de ustedes, abogo a su criterio, lo que
tengan que hacer, pero creo que deberia haber un oficio a 1la
PDI y a Carabineros de Chile para qgque nos digan realmente
cuadntas son las personas desaparecidas. Y lo mas importante

que el Servicio médico legal nos diga cudntas personas todavia
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no reconocen, porque se necesita saber esa cifra. Es
importante incluso para que estos tipos sean enjuiciados. O
sea, no los podemos enjuiciar por 140 muertos, o vamos a seguir
como las familias de los detenidos desaparecidos; van a pasar
50 afios y nuestros desaparecidos no van a tener justicia. No
es correcto, ya vivimos una situacidén asi. No la volvamos a
vivir.

El otro punto es en el sector de Pompeya Sur, la alerta
tardia de 18 horas, mds o menos, incluso se nombrd una alerta
del sector, pero se dijo que era en El1 Salto. El agua no salia,
la luz ya se habia ido. Empezd un infierno de un momento a
otro, ya estaba en la puerta de estas personas. Hubo 20 muertos

en Pompeya. Tampoco se logrd nada, no se ha hecho nada.

Les digo, lo que vivimos al otro dia fue terrible. Cuando
supuestamente pasd todo, fue mads terrible, porgque pudimos
salir del confort de ese supuesto refugio que teniamos en la
cancha, y ahi vimos los muertos. Pero lo mas terrible fue, yo
les estoy hablando en este momento solamente de muerte, porque
es lo que tengo en mi cabeza, yo no les hablo de casas, no les
hablo de reconstruccidén, no. Solamente lo que tengo en mi alma
y en mi cabeza es muerte, no tengo otra cosa, y no me puedo
olvidar de eso, porque fue lo que vi, fue lo que vivi. Traté
de luchar literalmente en contra de eso, y creo que le gané
en cierta parte una pequefia batalla. Creo que le gané una

pequefia batalla.

Pasaron los dias, y al principio veiamos los cadéaveres

literalmente. Gracias a Dios, como salvé el vehiculo, pude
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participar en las primeras patrullas que teniamos de
proteccidén, porque fuimos nuestros propios protectores. Era
el Viejo Oeste, las balas corrian, y al otro dia, cuando volvid
a caer la noche, éramos el Viejo Oeste. Era una balacera
impresionante. Asi que hicimos grupos de personas armados con
palos o lo que habia, y teniamos que seguir evitando que nos
siguieran quemando. Y yo, como tenia el auto, tenia que bajar
a la misma cancha y poder alumbrar los cerros para que asi los
vecinos pudieran parar esos focos. Andaban tipos con focos muy
altos; entonces, podia haber veinte personas que sSe nos
enfrentaban, pero los encandilaba, porque viviamos en una
oscuridad plena, o sea, no teniamos nada, no existian los
postes y no habia nada. Esas fueron situaciones que tuvimos

que sobrellevar.

Amanecimos al cuarto dia, lo que ya fue un poco mas decente
porgue, por Ultimo, se puso una lona azul sobre los cuerpos,
pero estuvimos casi una semana con los cuerpos en la calle.
Después tuvimos que lidiar con tener que correr a los perros
para que no se los comieran, porque tampoco podiamos alimentar

a los perros. Entonces, fue dificil tratar de contener..

Como les dije, vivi meses como zombis caminando. De nuestra
tercera edad, se nos han muerto muchos. En cuanto a Villa
Independencia, personalmente, que no estoy muy al tanto, traté
de alejarme un poco de toda esta situacidn, cuatro muertos
tomando la micro, o sea, se nos desploma la gente, asi se nos
estdn muriendo. Y para qué vamos a entrar en otras cifras de
suicidio y otras cosas precarias que se ven en la parte de

salud mental, que la alcaldesa en su ultima exposicidén dijo
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que habia prestado catorce mil asistencias. Eso es mentira,

ninguno ha tenido.

Incluso, participé en una huelga de hambre en la cual conoci
al diputado, que se acercd a nosotros. Nosotros no pediamos
que nos dieran soluciones, sino que fuéramos escuchados; en
realidad, mi lucha personal era eso. Es méds, tomé como medida
para poder desistir o que esto se solucionara, personalmente
pedi una asistencia médica para mi familia, queria que mi hija
no escuchara una sirena y no se pudiera a llorar, porque se

me encrespa en el cuerpo, pero nunca llegd nada.

Entonces, si ante esa instancia no recibi ningln apoyo, gque
da lo mismo, ¢qué le queda a la persona que no tiene voz?
Porque tenemos muchas personas que no tienen voz, hay muchas
personas que, en verdad, no tienen ni siquiera la energia ni
la fuerza de seguir luchando, o sea, estadn totalmente

resignadas, pero es una resignacidén que los estd matando.

Reitero, no todo es reconstruccidén; hay muchas almas
destruidas, hay muchas personas que no van a tener reparacidn.
Si no hacemos algo con lo que les estoy explicando de la parte
mental, de lo gque estd pasando en el hacinamiento, esta
generacién de Jjoévenes que tenemos ahi va a tener mucho
resentimiento y vamos a justificar que él va a ser un prdéximo
asesino en serie o lo gque va a pasar con ellos, porque el

gobierno los dejdé desamparados.

Evitémoslo ahora; en verdad, lo que pasd, lo que se vivid
fue terrible y hay que ponerle un acento a eso. No todo es

reconstruccidén, porque si nos preocupamos un poco de su salud
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mental y de ese apoyo, van a tener otra energia. Las personas,
en el aire se siente que no hay nada reparatorio, entiendan.
Los mismos dirigentes que estan acd al llegar ya es como una
broma decir, hasta el caballero del estacionamiento de
enfrente, que les vaya bien. Sabemos que nos va a ir mal, pero

alguien tiene que estar acé.

Estamos asumidos. Les agradecemos mucho su trabajo, lo que
estadn haciendo, pero en realidad no gqueremos seguir con esta
situacidén de que pensamos que todo esto no tiene sentido. ¢Me
entienden? Hay cosas que se pueden hacer, preocuparnos de
estos nifios, de los adolescentes, quizas. Sabemos que hay
prioridades, seleccionemos, pero nuestros adolescentes son
nuestra nueva fuerza de trabajo. Es lo que viene ahora y nadie
se estd preocupando de ellos. Imaginense una vivienda de

emergencia..

Les pongo un ejemplo, que era el motivo de mi queja en la
huelga de hambre. Pongamos una situacidédn normal: padre, madre
e hija, en este cuadradito, ya es incdédmodo, porque es una nifia
en crecimiento, puede estar en su desarrollo y todo lo que
sucede; pero pongamosle algo més feo: familia reconstituida,
ya no es padre y madre, sino que es padrastro, nifia o nifio. Y
ahora pongamoslo mas feo, pongamosle drogas, gque es 10 gque nos
pasa, es lo que se vive en nuestras poblaciones, o alcohol.
Entonces, este hacinamiento se puede transformar en algo

irreparable.

Por lo tanto, la falta de gue hagamos las cosas bien, de que

se hagan de alguna forma, estd creando problemas que no son



42

solamente de no reconstruccidn, se esta generando una

situacidén de destruccidn de vidas irreparable.

Por eso, pido disculpas por volver a hablar de la muerte,
que todos pensamos que ya pasd, que hay que avanzar, pero hay
algunas personas a las que la muerte les va a seguir de por

el resto de sus vidas, y creo que debemos reparar e€so.
Muchas gracias por dejarme exponer.

El sefior CELIS (Presidente).- Ggracias a usted por su

exposicidn.
Tiene la palabra el sefior Heriberto Avila.

El sefior AVILA (representante de la Agrupacién de victimas
de atentados en Chile, 2 y 3 de febrero) .- Sefilor Presidente,
lo que sefialdé Jorge Rojas es méds para reflexionar que para

entender, porque se han dicho todas las cosas.

Quienes estamos acd lo vivimos en carne propia; cada
situacidén es diferente, pero se sufridé lo mismo, el dafio fue
el mismo. Usted me ve acé, también tengo mis dafios. Cuando me
toca exponer o hablar de este tema, me quiebro, porque soy
criado a la antigua. Mis padres me decian que los viejos, los

hombres no lloran. Hoy lloro como una Magdalena.

¢Y usted cree que es bonito para uno, criado de esa manera?
Y lo que estamos sufriendo hoy es grave, porque, tal como
decia Jorge Rojas recién y Leticia Alvarez, no vemos por dénde
podemos obtener alguna solucidén. Sé que esta mesa de trabajo,
de investigacidén, nos va a llevar pruebas, podemos seguir

adelante y ojald que cuando tengan las pruebas y se compruebe
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que hubo negligencia, que hubo ineficacia, que hoy tampoco
tienen un poco de miramiento por las personas que sufrimos
este dafio, se pongan todos los politicos a una. Asi como cuando
van a buscar el voto, pdnganse todos a una, porque todas las
poblaciones tenemos distintas formas de pensar en colores

politicos.

No necesitamos los colores, necesitamos que ustedes se
presenten por una vocacidén social, porque ustedes fueron
elegidos para eso. Les suplico, les pido de corazdn que, si
se llega a comprobar algo, pongan mano firme, hagan justicia,
hagan que nosotros volvamos a tener nuestra casa, dJue es
nuestra felicidad, porque fue toda una vida de lucha para
lograr algo. Quizas algunos mas rapidos y otros mas lentos,
pero todos luchamos para poder lograr y tener una vida en paz
para cuando llegadramos a nuestra vejez. Desgraciadamente, con

esto nos mataron.

Soy una de las personas que se sienten muertas en vida; no
quiero morir sin tener mi casa, pero con lo que estoy viendo
creo gue voy a morir antes. Ustedes me ven, creen que lo que
se ve por fuera se ve bien, Jorge les dijo que tenia un
problema al corazdn y yo también tengo un problema al corazdn.
Tengo un stent, tengo tres operaciones en la columna, por eso
sali jubilado antes de tiempo por invalidez; tengo problemas
en los rifiones, tengo problemas de hipertensidén. Gracias a
Dios la diabetes no me ha llegado, y eso que soy de una familia

diabética. ;Gracias a Dios!
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Les pregunto, porque somos adultos, ;qué nos gqueda a
nosotros? Fui a un banco a pedir un crédito, teniendo 1los
antecedentes comerciales intachables, y no me lo dan para
poder pararme, para poder tener mi casa. Estoy de allegado, y
tengo que vivir de acuerdo con la voluntad de la persona que
me estd arrendando, siendo que luché toda una vida para tener
mi hogar, mi casa, y ahora me lo guemaron, porgue aqui se
quemd, aqui no fue algo natural, fue provocado, estudiado, no
sé cémo calificarlo, pero no es algo gque realmente nosotros

hayamos buscado.

Toda la gente que esta aqui, toda, nos califican porque
somos hédbiles o inhabiles, porque vivimos en una toma o porque
somos arrendatarios. No, sefiores, somos todos chilenos, hemos
trabajado toda la vida, toda la vida, y hemos aportado a
nuestro pais. Hoy, que nosotros necesitamos de nuestro pais,
que nos tiendan la mano, se nos niega, nos ponen un montdn de
clausulas, y la misma sefiora que estaban nombrando, cuantas
veces ha ido a hacer tramites y no le dan ninguna atencién ni
ninguna respuesta, gque sepamos que la respuesta va a llegar
mafiana o pasado, aungque la construccidén pueda ser en un afio o
dos afios més, pero tener la seguridad. Hoy no tenemos la
seguridad, por eso se nos estd muriendo gente con la angustia

de esperar y que no saben nada, no tienen ninguna claridad.

A mi no me interesa que ustedes sean de izquierda, o que
sean de derecha o de centro, no me interesa. Me interesa que
ustedes hagan la pega, pénganse de acuerdo, miren por la parte
humana de nosotros. Nosotros somos seres humanos y hemos

aportado toda la wvida a nuestro pais. Ahora necesitamos de
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ustedes. Ustedes son los que estan aqui, los que pueden hacer
algo por nosotros. Por eso estoy pidiendo, de corazdn que, si
hay que aplicar la ley, apliquenla. Sé que con diez diputados
-aqui, en el distrito, son dieciséis-, con diez, que estén de
acuerdo, pueden hacer una acusacidn constitucional para que
nosotros hubiésemos avanzado mucho més rapido, porgque sin eso
no vamos a avanzar nada, porque siempre van a colocar trabas,
porque a estos caballeros les estan quedando un par de meses
para irse, y no lo digo por el color politico, lo digo porque
necesito mi casa. La necesito hoy, no mafiana ni pasado. Me
sacrifiqué toda la vida para tener mi casa, y no estoy hablando
solamente por mi, sino por toda la gente gque estd aqui, porque,
aungque ustedes no nos crean, todas estas personas que estén
aqui, todos los dirigentes que estamos aqui, éramos uno solo
y nos dividieron. Nos dividieron para poder ganar tiempo,

porque esa es la verdad de las cosas. Nos dividieron.

Pero aqui todos estamos afectados, todos estamos dafiados,
todos tenemos problemas por no tener nuestro hogar. A todos
se nos quembd. Sea duefio o no, aquil no interesa. Nos interesa
gque se nos reponga lo gque nos hicieron, porque nos hicieron
un dafio, un dafio enorme, y a la edad nuestra, entiendan, no
nos dan trabajo por viejos. No pudimos ir a pedir una ayuda
al banco, porque somos viejos y el Gnico recurso que nos esté

quedando es salir a pedir a la calle.

cY usted cree que es justo que nosotros, como personas que
hemos trabajado toda una vida y aportado al pais, tengamos que
andar limosneando? Porque eso es lo que sentimos aqui ahora,

eso es 1lo gque sentimos: que venimos a limosnear, y eso no debe
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ser. No debe ser, sefiores. Debe ser que entiendan, de una vez
por todas, que somos gente de trabajo, gente de esfuerzo, que
hemos luchado por tener algo. Que hemos aportado a nuestro
pais. Hoy necesitamos que nuestro pais nos devuelva la mano y
nos devuelva la mano no por capricho ni porque queremos mejorar
nuestras viviendas o porque tienen que darnos mas. No, no, no.
A nosotros se nos quemd. No tenemos nada. jNada! No nos quedd

ni siquiera una cuchara para ir a servirnos un café. ;Nada!

Entonces, entiendan que les estamos pidiendo nuestra casa,
no las cosas de adentro, para que lo tengan claro, porque a
lo mejor pueden pensar que eso estamos pidiendo. No. Queremos
nuestra casa. Nosotros veremos cdmo nos paramos después con
lo demés, adentro. Pero si nuestra casa, €so nos interesa, y
eso les pedimos, sefiores, por favor. Unanse. Dejen los colores
politicos de lado. Piensen en las personas, porque ustedes
fueron elegidos por las ©personas para tener ayuda vy

entendimiento social.

Las cosas que aqul sucedieron no miraron si la sefiora tenia,
si era duefia o no era duefia, si era arrendataria o no, nada.
Aqui miraron quemar, matar gente, porque en la investigacidn,
de la gque nunca se ha hablado, no se ha dicho que a la salida
de El1 Olivar y de Villa Independencia pusieron barrera a New
Jersey para que la gente no saliera. Ustedes no saben eso ¢no?
Yo lo wvivi, porque yo vivo ahi, al lado del troncal de El
Olivar. Voy saliendo y encuentro una barrera New Jersey puesta
en la salida. Y asi, de repente, cuando la gente se empezd a
quemar, ;Pum!, desaparecid. (Y saben dbdénde encontramos después

esa barrera New Jersey, puesta? Estaba botada al costado del
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Camino Internacional, yendo hacia Achupallas. Y lo mismo pasd
con la gente de Villa Independencia. También les pasdé 1o mismo,

que no pudieron escapar por ahi.

Entonces, ¢es coincidencia? ¢Por qué la gente y los autos,
quedaron montados unos arriba de otros? Por la desesperaciédn,
porgue no hallaban por dénde escapar, porque estaba todo

bloqueado.

Piensen un poco. Nosotros fuimos victimas. Nunca decimos que
somos damnificados, decimos que somos victimas, por lo mismo,
y alguna vez, ustedes, podrian haber reconocido que somos
victimas, y hubiésemos agilizado todo el movimiento de 1la
recuperacién, de la reconstruccidn nuestra. Hoy, no se nos

quiere ni siquiera reconocer eso.

Asi que, por favor, yo se los pido con todo el respeto, con
toda la humildad. Lo gque mas me duele es mi familia, porque
tengo que estar viviendo solo. No puedo estar con mis hijos,
porgue no tengo dénde recibirlos. No tengo dénde recibir a mis

nietos. Piensen en eso, sefiores. Es doloroso.

Sé gque me van a criticar y me van a empapelar con memes,
porgue hoy estoy llorando aqui, delante de ustedes, pero no
lo soporto, y no solamente aqui, también veo televisidn, veo
alguna cosa y sale algo, y ya es algo tremendo. Tampoco nos
han dado ayuda psicoldgica. Me dieron dos sesiones el dia del
incendio, cuando fueron universidades particulares a dar

ayuda. Tuvieron dos sesiones y nada mds que eso.

cUsted cree gue uno se va a sanar con eso? Viendo todo 1lo

que vimos. Lo que vio Jorge, lo que vi yo, lo que vio la sefiora
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Leticia, lo que vieron todos los que estamos aqui: ver a
nuestros vecinos morirse quemados vivos; ver nifios quemarse.
En el momento en que yo arranqué, me acuerdo de que salvé a
una persona dque venia arrancando del fuego, y me tuve que
devolver, porque a mi el fuego ya me estaba envolviendo, tuve
que chocar a otro vehiculo que estaba al lado, porque el otro
caballero estaba asi, inmdévil, y gritadndole que por favor se
diera la vuelta; se dieron la vuelta y alcanzamos a escapar,
porgue un poquito méas adelante habia un bus que se estaba
quemando, con la gente adentro. Pienso en lo que vivimos, esto

no se nos va a olvidar asi noméds. No se nos va a olvidar asi.

Por eso, les pedimos, les suplicamos, y esperamos dgue en
esta comisidén se pueda lograr algo. Y si encuentran todas las
pruebas, hagan, apliquen fuertemente la ley. Apliquenla, por
favor, y tomen alguna medida para exigir que a nosotros también
se nos recupere nuestras casas, que es lo primordial. Tener
nuestras casas es lo esencial para nosotros. Lo esencial,
porgque teniendo las casas estariamos todos més tranquilos,
pero llevamos un afio y medio y no vemos nada. jNada! No hay
ninguna solucién. No nos dan ninguna solucidén. Siempre gue
vamos a hacer algo, nos dicen: Lleve este papelito para allé

y va a estar listo.

Oiga, llevamos el papel y ya nos cambiaron las reglas. Tiene
que traer otro papel mas. ;De qué estamos hablando! Eso no es
querer hacer las cosas, eSO es guerer gque pase el tiempo y
hasta luego, sefores, que se haga cargo del problema el que

viene; y tampoco sabemos quién viene.
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Eso es lo que les estoy pidiendo, sefiores de la comisidn,
si ven las pruebas suficientes, apliquen fuertemente, sin
consideracidén, como fueron con nosotros, porque a Nosotros nos
mataron en vida. Se los digo honestamente, yo no dqueria
participar en ninguna otra cosa mas como dirigente, durante
25 afios fui dirigente a nivel nacional del transporte, me

retiré porque vi tantas cosas que no queria ver mas.

Se quemdé mi casa, y como la mayoria de mis vecinos son mas
viejos que yo, sabian que era dirigente y me pidieron ayuda.
Entonces, aqui estoy, pero yo no queria seguir peleandola,
porque sé que hablamos, hablamos y hablamos y no conseguimos
nada. PreguUntenles a los dirigentes que estan aqui, que ahora
somos de distintas organizaciones, antes éramos una sola. Me
decian que yo era negativo, porque yo ya les decia lo que iba
a suceder, y ahi estéd, ahora les estoy demostrando con hechos
que fue asi y va a seguir siendo asi, porgue nosotros no
tenemos la fuerza suficiente para llegar. Sin embargo, ustedes
si, ustedes pueden llegar, ustedes pueden exigir, ustedes son
nuestros legisladores, ustedes votan, hacen leyes y todas esas

cosas. Por favor, se lo pido de corazdn.

Muchas gracias por escucharme, y discUlpenme las lagrimas,
porque mi corazdn no aguanta mucho, no puedo aguantarme; vez
que toco este tema lloro solo. El joven que estd alld al fondo
vio el otro dia que yo estaba ahi, por puro escucharme me
pongo a llorar solo. ;Ustedes creen que es normal, que mi

salud esta bien, gque psicoldgicamente esta bien?
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Piensen un poco, por €so nosotros estamos pidiéndoles ayuda
a ustedes, porque son nuestras herramientas, y por eso estamos
aqui. Se lo pedimos con todo el respeto que se merecen, pPero
hagan la pega, uUnanse y olvidense de los colores politicos,
trabajen por la gente que creyd en ustedes sin importar el
color politico. Me interesa que nos devuelvan un poco de

dignidad, gque es lo gue necesitamos en este momento.

Muchas gracias, y disculpen que haya dicho esto, pero
también tenemos algunas cosas que queremos pedir, unas
exigencias a las autoridades. La Céamara Chilena de 1la
Construccidn donaria poco mds de 1.800 casas, pero el gobierno
no las aceptd. Pedimos un bono de acogida universal, sin
discriminar a nadie, pues el incendio no discrimind, todos
somos personas afectadas y daniadas. Pedimos casas de
emergencia. Las casas de emergencia que han entregado son como
las casas Copeva, les ponian nylon, porque se les pasaba el
agua, se dafiaban todas y no tenian ninguna comodidad. Pongan
mas cuidado en eso, por favor, entreguen algo que realmente

sirva, no algo que nos dé més problemas.

La modificacién del decreto supremo N° 332 nos ayudd en
ciertas cosas, a ciertas personas, pero quedd mucha gente
afuera. Se restringe al acceso al arriendo, a la segunda
vivienda, a las herencias, a la asociacién de viviendas con

dafios parciales. ¢(Para qué siguen dafiando?

Sobre los asentamientos precarios, pedimos que se realice
un nuevo catastro a todos los campamentos y tomas gque se

encuentran afectadas por los atentados. Se solicita que a las
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victimas de atentados sin ficha FIBE se les ayude, no les han
dado ningun beneficio. Sobre salud integral, todo el mundo 1lo

ha pedido.

Por otra parte, solicitamos rendicién de cuentas sobre las
ayudas anunciadas por el mismo Presidente Boric, como
donaciones nacionales e internacionales. Esto ya lo habian
escuchado en sesiones anteriores. Ademéds, de las campafias de
colectas que hizo la llamada Teletdn, en realidad tenia otro

nombre.

La infraestructura de los Juegos Panamericanos \
Parapanamericanos, el destino de ese dinero pudo haber llegado

a nosotros. Tampoco se sabe nada de eso.

Por ultimo, solicitamos los avances de las propuestas para
las victimas de los atentados para los prdéximos afios, puesto
que no estamos dispuestos a revictimizarnos una y otra vez
ante las autoridades. Es decir, exigimos una carta Gantt con
las actividades de los responsables para realizar tal tarea,
con informes semestrales de los avances y reuniones periddicas
con todos los involucrados en este atentado, porgque aqui todos

somos victimas.

Eso quiero y me encargaron pedir algunas de las entidades

que participan con nosotros.

Muchas gracias por escucharnos, y espero que estas palabras
no se las lleve el viento. Creo en ustedes, no me interesa el
color politico, creo en las personas, creo en Dios; si creo

en Dios, debo creer en las personas.
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Por eso, les pido a ustedes, como personas, que piensen en
lo que nos sucedid en la vida, y a esta edad es harto dificil

salir adelante, méds en Chile.
Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- Gracias, don Heriberto y don

Jorge.

Don Heriberto, usted no tiene por qué ofrecer disculpas o
excusas, es el Estado el gque le ofrece disculpas y excusas por
lo que pasd. Se lo digo mirandolo a la cara, y me da vergienza
que usted tenga que ofrecer disculpas y excusas, porque aqui
el Estado falld, y se lo digo a cada uno de ustedes que estéan

acé.

El sefior AVILA (representante de la Agrupacién de Victimas

de Atentados en Chile 2 y 3 de febrero).- Gracias, sefior
Presidente.
El sefior CELIS (Presidente).- Don Heriberto, no tiene por

qué dar las gracias, la verdad es que falld el Estado. Asi que
las disculpas y las excusas son por parte del Estado, por

parte de nosotros.

Tiene la palabra la dirigente de la Junta de Vecinos B-174

Costa Sol de Quilpué, sefiora Erika Mufioz Huenchullén.

La sefiora MUNOZ, dofia Erika (dirigente de la Junta de Vecinos
B-174 Costa Sol, Quilpué).- Sefior Presidente, por su

intermedio, buenas tardes a todos.
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La verdad es que soy dirigente de una junta de vecinos, pero
vengo acad por haber sido afectada por el incendio, porque mi
presidenta no me deja representar a mis vecinos como Jjunta,
para que eso quede claro. Reitero, yo vengo como afectada por
el incendio, también la sefiorita Paola y Soledad Lucero vy,

como dice don Heriberto, nosotros si estuvimos en un grupo.

Y la verdad es que no puedo exponer porque tengo otros
problemas, pero es primera vez que me siento aca, las chicas
van a exponer. De verdad lo siento, porque yo no puedo. No sé
si me lo aceptan, pero que quede claro que no Vvengo CoOmo
dirigente, porque esto después sale y no quiero tener

problemas con mi junta de vecinos.

(La seriora Secretaria interviene fuera de micrdfono)

Soy la tesorera de la junta de vecinos, lo que pasa es que
estaba en el grupo, como dijo don Heriberto, en que éramos
todos uno, y hubo un problema muy grave, pues me quisieron
expulsar de mi junta de vecinos, pero la asamblea no lo aceptd
porgue he estado en todo, he dejado los pies en la calle.
Incluso, Tomas, que estd presente, siempre lo he molestado, y
a Patricio Coronado y a los diputados Andrés Longton y Chiara

Barchiesi.

He dejado los pies en la calle por mi gente, no solo por mi
poblacidén, sino por el sector. Quiero que eso quede bien claro,
porgue ya he tenido problemas por asistir a la comisidén. Tuve
que hablar con la alcaldesa y decirle gque no vengo en

representaciédn de mi junta de vecinos, sino de una comunidad.



El sefior CELIS (Presidente).- Asi quedard consignado en
el acta y en el informe que, si bien usted es integrante de
la junta de vecinos, también es parte de la comunidad.

Tiene la palabra la sefiora Paola Araya.

La sefiora ARAYA, dofia Paola (pobladora Villa Costa Sol) .-
Sefior Presidente, para ampliar la informacidén entregada por
Erika Mufioz, cabe mencionar que nosotros participamos en la
agrupacién que hizo el movimiento y las huelgas de hambre;
Erika fue una de las huelguistas. Siempre trabajo con ella,
porque a ella le cuesta expresarse o desenvolverse en la
comunicacidén con la gente. Soy como su vocera oficial.

He sido dirigente durante muchos afios. Vengo de Pompeya
Sur, sector que también se vio muy afectado por el incendio.
Es un legado que heredé, ya que mi madre fue dirigente toda
su vida. Por lo tanto, cuando Erika solicitdé mi ayuda vy
apoyo, acepté inmediatamente.

De una u otra manera, también me afectd el incendio. Si
bien la casa donde vivo sufridé dafios parciales, soy duefia
de otra propiedad por la que no recibi ningln tipo de ayuda,
ni siquiera un clavo, por ser segunda vivienda. Mi estatus
social y econémico no tiene relacién con tener una segunda
vivienda, porque eso ha sido gracias a mi propio esfuerzo.

Al igual que Heriberto y muchos otros, estoy con una
depresidén retroactiva, una depresidn gravisima por la que
hasta terminé en el hospital y, a veces, cuando hablo, me
quiebro. Actualmente estoy en terapia, pero sigo apoyando a
la gente, a pesar de gque no puedo recibir ayuda por mi casa
mientras no aplicara la excepcidén del decreto N° 332.

Lamentablemente, estoy cesante, pues con depresidén una no
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puede buscar trabajo, por estar en terapia y no se puede faltar
a un trabajo y tampoco te dejan ir una o dos veces al mes por
licencia médica.

Lo ocurrido afectd muchisimo, de una u otra forma, la vida
personal de todos. Terminé separandome de mi pareja y mi hija
estd nuevamente viviendo conmigo, porque vivia en la casa que
se me quemd y se le quemaron todas las cosas a mi nieta. Todo
esto afecta nuestro dia a dia, pero también nos da la fuerza
para venir a molestar a la comisidén y representar a la gente
afectada por este atentado.

Tal como se ha manifestado, nosotros no quemamos nuestras
casas, nos las quemaron. Todos tenemos derecho a que se nos
devuelva lo que perdimos en el incendio. Lamentablemente, 1lo
unico que no nos pueden devolver es la vida de nuestros vecinos
y de nuestras mascotas, asi como nuestros recuerdos. En la
casa de mi hermana se qgquemaron todas las fotos de mi madre,
de mis abuelos y de nosotros cuando éramos nifics. Mi madre
fallecié y mi hermana tenia guardados todos los recuerdos,
pero se quemaron. Perdi muchas cosas, al igual que el resto
de los vecinos.

Por eso, nuevamente asistimos a la comisidén, para dar a
conocer las problemadticas de cada sector.

Si le parece, sefior Presidente, va a intervenir Soledad.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora
Soledad Lucero, de la poblacidén Villa Costa Sol.

La sefiora LUCERO, dofia Soledad (pobladora Villa Costa Sol) .-
Sefior Presidente, soy Soledad Lucero, vecina de la poblacidn
Costa Sol. Al igual qgque mis compafieras, vengo en calidad de

pobladora, como persona que vive en el sector, no en
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mis compafieras, nosotros perteneciamos a una agrupacidn, a
través de la cual se realizaron muchas cosas: protestas,
caminatas y huelgas de hambre enfocadas en que escucharan
nuestras necesidades.

Por su intermedio, agradezco a los diputados y diputadas
la oportunidad gque nos dan de exponer nuevamente nuestra
situacidén. Hemos golpeado wuna infinidad de puertas vy
sostenido innumerables reuniones con el Servicio de Vivienda
y Urbanizacidén (Serviu) de Valparaiso, sobre todo cuando el
sefior Uribe era el director. De hecho, fue él quien nos
informé que no figurdbamos en ningin registro como personas
damnificadas. Nos visitaron duplas en nuestros hogares, nos
pidieron documentacién y vieron que efectivamente las
viviendas tenian dafios, pero, como siempre, se tratd solo
de papeleo tras papeleo; reuniones y més reuniones. Todo eso
nos termindé cansando y aburriendo, ademds, nos sentimos
vulnerados, por la burla. Cada vez gue nos dicen que nos van
a recibir en una reunidén, concurrimos con la esperanza de
que vamos a lograr “sacar algo limpio”, pero siempre nos
vamos con un sabor amargo, porque quedamos estancados en la
misma situacidén en la cual estdbamos al llegar.

Si bien nuestras viviendas no se quemaron, si sufrieron
dafios importantes, algunas mas que otras, por supuesto. A
medida gque las casas se van distanciando desde la zona de
las quebradas, del cerro, hacia la avenida, van aminorando
los dafios, pero siguen siendo dafics, al fin y al cabo. Por

ejemplo, los techos de nuestras casas, lamentablemente,
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estadn cristalizados, algunos méas deteriorados que otros; se
quebraron los pizarrefios.

La llegada del invierno fue muy devastadora para nosotros;
sin embargo, debo sentirme un poco agradecida de 1la
providencia, porgue mi casa no sufridé tanto dafio. Si bien los
tiene, no son dafios tan graves como los de las viviendas de
mis vecinos. Hay casas en la poblacidén que se anegaron
completamente con la lluvia; el agua entrd, se filtrd a través
de los techos vy los ©paneles exteriores perdieron su
permeabilidad. Algunas personas incluso perdieron sus camas,
ademds de su ropa de cama y de vestir, que tuvieron que usar
para absorber el agua de las lluvias. Hubo nifios que tuvieron
que dormir diariamente en esa humedad, al igual que 1los
enfermos y otros que se enfermaron, gente postrada y adultos
mayores. Hemos expuesto esta situacidn una infinidad de veces;
a lo mejor, aun no encontramos la palabra precisa para tocar
los corazones de aquellas personas que deben “dar el vamos” a
la ayuda que necesitamos.

Hemos ido al Serviu y a la gobernacidén, nos piden papel tras
papel, y quedan de estudiar nuestro caso, pero estas gestiones
siempre terminan en nada. Se nos ofrecié evaluar nuestros
techos; sin embargo, ha transcurrido méds de un afio y aun
estamos esperando ese estudio para calificar la gravedad de
los darios de nuestras casas.

Lamentablemente, nuestra presidenta no ha querido tener
mayor participacién, y digo lamentablemente, porque ademas de
que no ha querido participar en esta lucha que estamos
enfrentando, se nos han puesto trabas, como vecinas, para

luchar por nuestros vecinos dgque tienen sus viviendas con
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dafios. Por lo deméds, somos engafiados de forma sistematica,
porgue se nos ha dicho que ella tuvo una reunidn con una
Entidad de Gestidn Inmobiliaria Social (EGIS), la
Inmobiliaria RCA. En dicha instancia participdé el sefior
Cristian Zamorano y la sefiora Karina Tamayo.

En esa instancia, ellos nos solicitaron gque nuevamente
hiciéramos un registro de nuestras casas, de la cantidad de

casas que tenemos, para que se lo entregaramos.

Efectivamente, hicimos el catastro, compartimos nuestra
documentacidén y resulta que, hasta la fecha, no hay rastro de
dénde fueron a parar todas esas carpetas que recopilamos de
nuestros vecinos, donde venia la Ficha Basica de Emergencia
(FIBE) de algunos, porque otros no la tienen, el certificado
de avalto y una serie de documentos que para sacar hay que
comprarlos, y es risorio, porque no sabemos dbénde estan, y no

es una sino mas de 100 carpetas.

En la villa que represento, tenemos alrededor de 115 casas

y aproximadamente solo 25 casas tienen la FIBE por incendio.

Cuando llegd el invierno, comprobamos fehacientemente que
nuestros techos estaban dafiados y que a la gran mayoria de las
casas entrdé el agua. A esas casas, a esas familias, se les
brinddé la FIBE por lluvia o clima, pero hay otro tanto de
familias a las que no les evaluaron nada, absolutamente nada

y estdn en las mismas condiciones que nosotros.

E1l 30 de enero, la entonces ministra de Bienes Nacionales,
sefiora Javiera Toro, hizo una visita a la comuna de Quilpué;

de hecho, Erika Mufioz, acd presente, fue quien la abordd y le
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expuso nuestra situacidédn, ella la escuchd y derivd 1los
trabajos a don Patricio Coronado para que viera el tema
(perddédn, mi intencidn no es dafiarlo, pero son situaciones que,
lamentablemente, vivimos, no tengo nada en contra de don
Patricio, por supuesto) y se regularizaran las fichas al resto
de las personas que no las habian obtenido o que no habian
supervisado sus casas. Por alguna razdn, eso no ha sucedido
hasta la fecha y es por eso por lo que estamos luchando, para

que se nos considere como personas dafladas por el incendio.

A veces nos critican y nos dicen, ustedes no se gquemaron,
no perdieron nada. En lo personal, no me lo han dicho una vez,
sino en varias oportunidades, se me ha tildado de sinvergiienza
porgue mi casa no se quemd, estoy luchando por los dafios que
tiene mi hogar. Si bien mi hogar sufrid dafios, debo reconocer
que hay otros hogares que estdn peor que el mio vy,
lamentablemente, para el criterio de las personas, nosotros

nos tenemos que quedar sin nada para ser considerados.

Eso 1lo encuentro sumamente injusto, porque el incendio
también lo vivimos, sufrimos la desesperacidén y la angustia
de ver las llamas a nuestro alrededor. Y gque simplemente por
el hecho de gue no se consumieron en la totalidad nuestros
hogares, no tengamos voz ni voto para ser considerados, no 1o

encuentro correcto, no lo encuentro justo.

Por esa razdn, cada vez gque tenemos una oportunidad de
asistir a esta mesa, nos sentimos muy agradecidos, porque cCreo
que es la primera vez que realmente nos escuchan y ojalad no

solo nos escuchen, sino que se dé una solucidédn a nuestra
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situacidén y no quedemos en el aire como tantas personas en

este momento se encuentran.

Quisiera decir muchas cosas mas, pero sé que el tiempo es
limitado. Lamentablemente, por problemas de trabajo, no estuve
en la reunidén anterior, pero me hubiera gustado decirle a la
cara al ministro que hubiera deseado que en los dias de lluvia
hubiera podido visitar nuestros hogares, hubiera podido ver a
las personas postradas en camas humedas, las que se enfermaron
mas de lo que ya estaban, personas que perdieron su vida debido
a la inclemencia que tuvieron que vivir y quizas asi, si él
pudiera ver, o haber visto esa realidad, ahora hubiéramos
podido tener algo arreglado, algo solucionado, pero

lamentablemente nunca se pudo hacer.

Sefilor Presidente, solicito que autorice a mi compafiera,
Paola Araya, para que muestre una secuencia de fotos y wvideos
que va a clarificar con mayor vehemencia todo lo que he

explicado.
Muchas gracias, por la atencién.

El sefior CELIS (Presidente) .- Tiene la palabra, en
representacién de los pobladores de Villa Costa Sol, 1la sefiora

Paola Araya.

La sefiora ARAYA, dofia Paola (pobladora Villa Costa Sol) .-
Sefior Presidente, para continuar con nuestra presentacidn,
primero, se muestra el listado de nuestro sector, tenemos mas
de 150 personas, de las cuales me parece que solo 20 o 25
tienen la FIBE por incendio; aproximadamente 40 personas

tienen la FIBE por lluvia y el resto todavia espera ingresar
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al sistema. Tengo 115 personas anotadas y, dentro de esa lista,
la mitad tienen la FIBE por lluvia o incendio y la otra mitad,

no han sido evaluadas.

En el listado de 115 personas, tenemos personas de la Villa
Costa Sol y Villa El1 Monte, de la junta de vecinos de la sefiora
Fanny. También tenemos algunas personas que se acercaron,
porque, lamentablemente, el sector estd siendo reconstruido,
me refiero a las casas que tuvieron dafio completo. O sea, que
terminaron en el suelo. Lo que estamos viendo, como dije, es
por dafios parciales, pero lamentablemente se considera que no
tenemos derecho a solicitar esta ayuda, porque nuestras casas
se encuentran en pie, pero, tal como dijo la sefiora Soledad
Lucero, vamos a ver en la presentacidén cuales son los dafios y

la vida que llevan esas personas.

En eso me quiero enfocar. Si ustedes se fijan en la lamina,
esos son algunos de los techos que tenemos en el sector.
Lamentablemente, como el pizarrefio estd cristalizado, se
siguen quebrando y se terminan formando esos hoyos en el techo,
porque ya no son solo grietas que se tratan de parchar vy
parchar. La imagen muestra cédmo pasamos ahora los inviernos,
techos con humedad que pasa a las viviendas en la cual viven
personas, como dijeron mis compafieras, de la tercera edad,
discapacitadas, nifios, las personas pierden sus enseres por
la situacidén en que se encuentran sus viviendas, miren el piso
mojado, ustedes saben que el piso flotante con la humedad
muere. Lamentablemente, todo ese piso debe ser cambiado. La
imagen muestra el estado de los dormitorios, como estan de

htmedos y alli habitan nifios. Asi tienen que vivir. Como dijo
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Heriberto Avila, casas Copeva llenas de nylon, miren en la
lamina cémo se rompid todo el cielo. En esa casa hicieron una
ampliacidédn bien hecha, de hecho, es de una vecina que conozco
muy bien, y termindé con su hijo en el suelo, casi se quebrd
su espalda, porque cayd® mal por tratar de ver el techo, porque
el agua pasaba como si no hubiera techo, asi de sencillo. Asi

terminaron, inundados dentro como fuera de sus casas.

Eso no puede ser permitido. Es mas, porque las casas no
terminaron en el suelo, nosotros no tenemos derecho a ningun
mejoramiento. En las imdgenes podemos ver una casa Copeva,
cubierta de nailon, y los agujeros en el cielo raso, cuyo
material se fatiga y cae al suelo. Esa es la realidad que
viven nuestros vecinos. Ahi también pueden ver la instalacidn
eléctrica, en la cual hay riesgo tanto de electrocucidn para
las personas, como de pérdida de enseres. Nosotros solicitamos
ayuda con eso. Miren cbébmo corre el agua. ¢Eso es dignidad?
;Tener una casa en ple, pero mojarse entero igual? Tampoco es
justo. Asi como aquellos que perdieron sus casas completas -
obviamente, tampoco podemos ponernos en el lugar de ellos,
porgue son distintas formas de pérdida igualmente-, también
mucha gente, lamentablemente, ha perdido sus camas y sus
muebles.

Estamos solicitando, por favor, tener una ayuda digna para
nuestros vecinos, porgque no pueden seguir viviendo de esa
manera. Miren cbdmo se filtran las paredes.

Tal como nosotros 1lo habiamos dicho, hemos entregado el
listado en mil y una reuniones que hemos ido. No reciben el

listado. A la sefiora Evelyn le consta que el otro dia lo envié
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por correo, pero todavia no estamos en ningun fondo ni en
ninguna plataforma donde digan: “Si, hay dafios parciales de

”

tantas personas.” No estamos ingresados en ningun sistema. La
verdad, eso es lo que nos tiene, de una u otra forma, lateados,
aburridos, no sé. De hecho, a veces nos decimos para qué
seguimos yendo a reuniones si ni nos pescan. jHasta cuéndo!
Pidieron las carpetas porgque se supone que nuestros vecinos
van a tener que postular a un proyecto de mejoramiento. ¢Por
qué hay que postular a un proyecto de mejoramiento si esto es
por el dafio del incendio? No estamos pidiendo que arreglen
nuestras casas por deterioro en el tiempo, gque normalmente se
hace para el mejoramiento de una vivienda, pero esto es en
funcidén del incendio. Entonces, ;por qué tenemos que postular?
cPor qué tenemos que esperar nuevamente uno o dos afios para
gue nuestros vecinos tengan una vivienda digna?

Es por eso por lo que seguimos insistiendo, seguimos
golpeando puertas y seguimos presentdndonos en todas estas
mesas, en todos los lugares y en los espacios que nos den,
para levantar la voz por aquellos que, a lo mejor, no pueden
hacerlo, no tienen tiempo o la verdad -y lo digo en serio- que
estéan aburridos de que les miren la cara, porque
lamentablemente es asi. Uno se siente despreciado vy
menoscabado, porque las personas que sufrieron y vivieron todo
esto fuimos nosotros. Es fome, triste y desesperante; uno no
haya qué hacer, porque la verdad asi queda. A veces, hay
personas que pueden reaccionar. La verdad, yo quedé parada,
viendo si iba a sacar alguna cosa de mi casa, porque estaba
sola; o si iba a ayudar a mis dos hermanas, porque vivian un

poco més abajo en la misma villa donde vivo, ya que ellas
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perdieron sus casas completamente. Mi hermano, quien también
vivia un poco mas arriba, estaba viendo cbédmo se me quemaba mi
casa en el sector de al frente.

Entonces, ¢qué haces? Es una 1impotencia gque te come por
dentro vy, al final, quedas ahi, sin poder hacer nada, sin
poder ayudar. Y ahi quedaste, de brazos cruzados. Asi nos
sentimos todos, de brazos cruzados, porque en algunos sectores
sonaron las alarmas y en otros no. Hubo gente que pudo arrancar
y otra que no pudo. Y seguimos esperando esa ayuda que
necesitamos y que nos merecemos, porque hasta por ir a comprar
una caja de té todos los dias nos cobran un impuesto. Nosotros
pagamos por vivir en este pais, pero cuando tenemos que pedir
la devolucién de lo gque nosotros hemos entregado como
chilenos, como trabajadores, no la tenemos.

Es en esta instancia donde queremos pedir esa ayuda por
todos los afios de trabajo que hemos entregado a nuestro pais.

El Presidente -y me va a disculpar el sefior Boric, porque
para mi el “sefior” yo creo que le queda hasta un poco grande-
se rie en su casa, sentado, como lo he visto en tantos memes
mirando tele, mientras los que padecemos todas las necesidades
somos nosotros. Ni siquiera tuvo la cara de ir a ver el
accidente que tuvieron nuestros cuatro mineros que fallecieron
ahora hace poco. El no estd preocupado de los chilenos, é1
estd preocupado de lo gque va a ganar el dia de mafiana en su
bolsillo cuando se retire.

Lamentablemente, esto lo sacamos nosotros mismos. Mucha
gente votd porque dijo: “iAh, un ©presidente Jjoven!”.
Lamentablemente, muchos no aprendieron que en la “revolucidn

de los pingliinos” él y la sefiora Camila se llenaron de halagos,
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se subieron a la politica y se olvidaron de los chilenos, como
nos pasd® con los estudiantes. Y ahora estamos padeciendo
nuevamente todas esas falencias.

Asi que, por favor, como dijo don Heriberto, lo uUnico que
solicitamos es tener un poco de dignidad, a lo mejor un poco
de devolucidédn de 1lo que hemos entregado como personas
chilenas, o incluso extranjeras, que hemos entregado a nuestro
pais en nuestros trabajos y en nuestras situaciones de vida.
Asi que la uUnica forma que tenemos para esto es volver a venir
para denigrarnos, solicitar ayuda y mendigar, porque esto ya
es mendigar. Estar méds de un afo solicitando la ayuda o que
nos tomen en cuenta en algun sector, eso ya es mendigar, pero
la verdad es gue nosotros no tenemos por qué hacerlo.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente).- Solicito el acuerdo para
oficiar a las autoridades del Serviu y del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, a fin de que informen sobre el estudio
comprometido de las techumbres.

Nosotros solicitamos un oficio en esta materia, porque el
jueves pasado vinieron algunas personas que planteaban los
dafios parciales en las techumbres y la instalacidén eléctrica
de sus viviendas.

Tiene la palabra el diputado Luis Cuello.

El sefilor CUELLO.- Sefior Presidente, tengo una duda
reglamentaria. ¢Hay quorum para solicitar oficios?

El sefior CELIS (Presidente) .- No, sefior diputado.

Tiene la palabra el diputado Cuello.

El sefior CUELLO.- Sefior Presidente, para que conste en el

acta y en el wvideo, estoy de acuerdo con el oficio. Sin
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embargo, solo queria hacer la precisidn reglamentaria, porque
no habia quorum.

El sefior CELIS (Presidente) .- Ahora si tenemos quorum.

¢Habria acuerdo para oficiar en tal sentido?

Acordado.

Tiene la palabra la sefiora Paola Araya.

La sefiora ARAYA, dofia Paola (pobladora Villa Costa Sol) .-
Sefior Presidente, una de las cosas que siempre pedimos es que
todo esto se haga rapido y que se hagan las investigaciones
correspondientes.

Quiero felicitar al diputado Sanchez, porque, tal como he
visto al diputado Longton 1ir a golpear la puerta de la
Presidencia e igualmente lo dejan esperando, fue a la
Contraloria para hacer la denuncia por el <cruce de
informacidén, ya que no estd regularizado. La cantidad de
viviendas que se han entregado no corresponde, porque la
verdad es gque nadie estd de acuerdo.

Los felicito y, ojalad, todos estén en la misma postura de
seqguir velando por lo gque debemos tener como personas y gue
todo esto sea escuchado, porque, reitero, vy aungue sea
majadera en decirlo, nos sentimos menospreciados y olvidados,
porque, de una u otra manera, se rien en nuestra propia cara
todos los dias sin recibir la devolucidédn de lo gue nosotros
perdimos y la ayuda gque nos merecemos, que es lo principal.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Luis Séanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, primero, reitero las

disculpas, porque a veces uno tiene que desdoblarse. Hay cosas
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que no se ven a través de las camaras, pero uno anda en diez
cosas al mismo tiempo, lo que es parte del trabajo, y es parte
del lado bonito del trabajo el que uno pueda hacer muchas
cosas de manera simulténea.

Quiero agradecerle a cada uno de ustedes por estar acé
disponibles, que hayan venido a contarnos sus historias. Estoy
viendo algunas de las cosas de las que fui tomando apuntes, y
me llamé mucho la atencidén cuando dofia Leticia, si no me
equivoco, expuso, y creo que ha sido algo reiterado y es
importante machacarlo aca, que los tratan como un comité de
vivienda méds, y eso es algo que siempre he criticado, lo he
dicho desde un comienzo, creo que es uno de los grandes errores

que ha cometido este gobierno.

El gobierno del Presidente Boric tuvo la posibilidad, en un
primer momento, de ahorrarse muchas dificultades, muchas
criticas y muchos problemas, y en vez de montar toda esta
maquinaria para tratar de redisefiar los barrios desde cero,
para tratar de definir quién es habil y quién no, podria haber
asumido esto desde un comienzo como una responsabilidad del
Estado, responsabilidad en términos juridicos,
responsabilidad extracontractual del Estado, por lo gque tenian

que indemnizar directamente a las familias.

Eso habria sido mucho més sencillo y hoy tendriamos las
casas paradas, la gente no estaria endeudada y podrian haber
dirigido todos sus esfuerzos, precisamente, a lo que decia don
Jorge, que es el apoyo psicoldgico y emocional a las victimas,

qgque hasta hoy estdn sufriendo.
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Creo que ese ha sido uno de 1los grandes errores del

Presidente Boric.

Lamentablemente, estas decisiones se pueden tomar solo una
vez en la vida y creo que vamos a tener la posibilidad, quizés,
nosotros, de presionar un poco para Jgue estas cosas se
corrijan, pero él tuvo -reitero- la posibilidad de tomar esta
decisidén, y esa vez que tuvo la posibilidad de tomar 1la
decisidédn se equivocd, y pienso que, en el fondo, en algun

momento tendrd que dar explicaciones por eso.

Don Heriberto, si no me equivoco, habldé de las acusaciones
constitucionales y de que se requieren solo diez firmas para
eso. Se han presentado en el ultimo tiempo muchas acusaciones
constitucionales y, lamentablemente, no han sido tan exitosas;
pero yo si, y lo planteo desde ya, seré el primero en solicitar
que, ojalad, en el informe final se tome el acuerdo como
comisidén de solicitar la renuncia del ministro Montes. Lo dejo
ahi, sobre la mesa, pues creo que es el minimo; o sea, si
recibimos una exposicibébn, lo escuchamos un montédn de tiempo
y, finalmente, la conclusién a la que llego, al menos yo, e€s
que si en lo mas importante de esa exposicidn, que son las
cifras de avance de la reconstruccidn, no calzan los numeros;
entonces, él no debiese estar ya en el cargo, o sea, no ha
dado respuesta a las victimas, no ha dado solucidén a la
reconstruccién vy, ademds, cuando viene a presentarnos los

numeros acd, los numeros no cuadran.

Independientemente de la razdn que exista, no puede ser que

el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en cuanto a cifras de
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viviendas entregadas, diga A, la municipalidad diga B y Esval

diga C.

La verdad es que eso no tiene pies ni cabeza. Por lo tanto,
soy el primero en decir, desde vya, y esto lo tendremos que
discutir como un acuerdo mas adelante, pero seré el primero
en decir que el ministro no debiese seguir en el cargo. Esta
es una cuestidén que es decisidn del Presidente de la Republica,
y, Siendo muy sincero, puedo decir que creo que aqui, en el
Congreso Nacional, los votos no estdn para destituir al
ministro Montes en este momento, pero seria una buena noticia
que, al menos, como comisidédn investigadora planteemos eso como
acuerdo, que el ministro Montes debiese salir del cargo y soy
muy sincero, vy recogiendo 1la interpelacidén que nos hizo
justamente don Heriberto, esto no es un tema de colores
politicos, no digo esto en cuanto diputado de oposicidn, vy
ojald me crean los colegas. Creo que los diputados
oficialistas debiesen ser los mas interesados en qgue no
termine su gobierno con esto como legado, especialmente los
diputados de la =zona, porque creo muy sinceramente que 1los
colegas oficialistas, acéd presentes, no quieren cargar con
esto hacia adelante y asumen esto de muy buena intencidén. Por
eso creo que debiesen ser los primeros en preocuparse de que
no lleguemos al final de este gobierno con el ministro Montes
en el cargo, porque él no va a resolver esto. Dejo planteado

eso.

Por otra parte, me llamé mucho la atencidédn la exposicidn de
don Jorge y creo que debemos incorporarla, finalmente, en las

conclusiones, 1la situacién de 1la cancha, gque la cancha
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estuviera cerrada. Pienso que nos falta una politica, sabiendo
que en muchos barrios las dificultades de accesibilidad, de
salidas y de salidas de emergencia van a seguir al menos por
algun tiempo, que, al menos, espacios como las canchas, para
situaciones de emergencia, cuenten con protocolos para que
estén siempre abiertas y disponibles. Ese espacio le salvd la
vida a un grupo relevante de gente. Si no hubiesen echado

abajo las barreras, quizds gqué habria pasado.

Asi como tenemos normas de construccidn hoy, a propdsito de
los sismos, también tenemos protocolos, que lo pudimos ver
ahora en la situacidén con el terremoto de Rusia. Oye, estamos
todos super cultos e informados de qué es lo que hay que hacer
en un escenario de tsunami, espectacular. Pero ¢(qué espacios
tienen que estar disponibles para situaciones como 1los

incendios?

Bueno, ahi hubo un error y no lo hemos conversado. Creo que,
en el fondo, ninguno de nosotros ha tenido esta conversacién.
Yo, por lo menos, no la he tenido con ninguno de ustedes, no
lo habiamos pensado, quizas, ¢;qué es lo gque pasa con las
canchas? Por supuesto. En todos los barrios hay canchas o hay
muchas canchas de distinta propiedad o con duefios dando
vueltas, y esos son espacios seguros, especialmente en
situaciones de 1incendio. Debiésemos tener eso como una

conclusidn, més adelante, al final de esta comisiédn.

Para no alargarme méas, lo dejo ahi. Creo que tendremos mas
tiempo para ir decantando estas conversaciones; pero, una vez

mas, agradezco a todos ustedes por estar aqui presentes, por
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compartirnos su experiencia y por tener la valentia, también,
de volver a sufrir, de cierta forma, el dolor de lo que se
llama la revictimizacidén, de tener que relatar, una vez méas,

lo que ustedes sufrieron y que lo sufrieron en carne propia.

Nosotros solo podemos empatizar, de cierta forma, desde la
distancia; no lo vivimos, no estdbamos ahi, no perdimos a
familiares nuestros ni nuestro hogar, pero llevamos tanto
tiempo conversando con las comunidades y con las victimas, que
ya lo vamos sintiendo, también, como un dolor propio. Y espero,
nunca pierdo la esperanza, de que podamos resolver esto 1lo

antes posible.
Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente).- Antes de que hable el diputado

Lagomarsino, tiene la palabra, por un minuto, don Jorge Rojas.

El sefior ROJAS (representante de la Agrupacidén de victimas
de atentados en Chile, 2 y 3 de febrero) .- Sefilor Presidente,

respecto de las canchas, solo quiero hacer una acotacién.

Como medidas de seguridad, se podria implementar un sistema,
igual estoy trabajando en ese disefio, que es con un regadio
automatico. Si cuando se corta toda la energia se tuviera un
sistema de regadio en las canchas y las galerias tuvieran un
sistema de aspersores de agua, algo que es sumamente simple,
lo manejamos en la agricultura, con unos estanques de agua que
fueran removibles, incluso servirian para los incendios en el
momento gue no se pudieran ocupar, esa agua se puede 1ir
renovando. Esos sistemas se podrian implementar en los cerros

de Valparaiso 'y en toda nuestra regidn, aungque no
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necesariamente se debe hacer en todo Chile. No seria necesario
en el norte ni en el sur. En esta zona las canchas serian
puntos, pero no estoy hablando solo de Vifia del Mar, estoy

hablando de todos los cerros de Valparaiso.

De hecho, ya hemos tenido dos incendios en los uUltimos diez
afios que han sido masivos, y el de Valparaiso fue terrible.
Entonces, esa es una acotacidén, que se podria seqguir
desarrollando este proyecto, si les parece. Pero como digo,
pueden ser zonas de seguridad. Entonces, la gente ya no tendria
que escapar y el fuego, lo vi en carne propia, vuela; el fuego
vuela en burbujas y se posa igual que burbujas de jabdén, y al
posarse.. Claro, a veces, pero lo vi; avanza de esa forma. En
cambio, en la cancha, nos serviria ese sistema de enfriamiento

mas que nada.
Solo era eso lo que gqueria decir.
Gracias.
El sefior CELIS (Presidente) .- Gracias, don Jorge.
Tiene la palabra el diputado Toméds Lagomarsino.

El sefior LAGOMARSINO.- Sefior Presidente, creo dgque esta
sesidén wvamos a recordarla mucho cuando redactemos las
conclusiones, y no solo en este periodo, sino que, por mucho
tiempo, asi como otras que hemos tenido, tanto en esta comisidn
como en la previa, en la que analizamos a fondo los hechos
acaecidos el 2 y 3 de febrero. Porque, a pesar de que hemos
hecho el esfuerzo de centrarnos en lo gque estamos hoy, que es

el proceso de reconstruccidén, es innegable que siguen saliendo
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elementos que no tienen que ver con la reconstruccidn, pero

que es fundamental que se tengan presentes por muchas razones.

La primera de ellas es porque es un testimonio de lo que
sucedid, y el testimonio de lo que sucedid se transforma, a
través del informe de las comisiones investigadoras, en una
verdad de lo gque aqui ocurrid, que queda para la historia de
Chile, en cada una de las actas y en cada uno de los informes
de todas las comisiones investigadoras. Entonces, eso hace
historia y eso hace que esto no pueda ser olvidado, porque

queda escrito en la historia de Chile.

Cada uno de los testimonios y de las palabras de gquienes han
sido escuchados en esta comisién y en la comisidn
investigadora anterior, que, evidentemente, habiendo cerca de
8.000 personas damnificadas, la primera no alcanzdé a
escucharlos a todos y, probablemente, esta tampoco alcanzara
a escuchar todas las historias, los hitos y los antecedentes,
pero es un esfuerzo que se ha hecho, y que era, es y va a
seguir siendo importante hacerlo. Por lo menos, tengo bastante
claridad, y de hecho en la Cuenta se leyd el estado de una
querella que yo mismo presenté contra quienes resulten
responsables, producto del actuar u omisidén de autoridades y
funcionarios publicos por la respuesta al megaincendio. Se
trata de la informacidén que levantamos en la primera comisidn
respecto de la desatencién, la falta de servicio, tanto por
una desviacidén de recursos criticos de combate del incendio,
mientras el fuego avanzaba por la reserva de Pefiuelas hacia
Vifia del Mar y Quilpué, como por la falta de servicio respecto

de la evacuacidén de zonas densamente pobladas, teniendo un
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rango de tiempo bastante importante -cincuenta y seis minutos
para el caso de Quilpué, una hora y seis minutos para el caso
de Vifia del Mar- entre que se sabia que el fuego estaba pronto
a llegar, hasta que se despacharon las alertas de emergencia.
Eso no quiere decir que no se hubiera evitado que muchas
viviendas se quemaran, pero si qgue no se hubieran perdido

tantas vidas.

En muchas ocasiones, se ha hablado -y también creo que es
una deuda que han tenido ambas comisiones investigadoras- de
las personas que no fallecieron, pero dque sus brazos o su
cuerpo quedaron muy quemados. En verdad, los diputados somos
muy poco utiles en una situacidén de emergencia. De hecho, el
dia del incendio, fui al albergue ReplUblica de Colombia a
atender, por mi profesidén, y me acuerdo de la cantidad de
personas que llegaron con los brazos quemados. Del hospital
Fricke, en esos dias, me llamaban colegas diciendo gque no
daban abasto por la cantidad de gente que llegaba gquemada.
Entonces, todos lo vivimos de distintas formas. Y uno que es
vifiamarino casi toda su wvida, conoce personas que perdieron
la vida y personas damnificadas. Sabemos lo que han vivido. Y
me quedo con lo que dijeron, agqui: gue en esto no hay colores
politicos. Claro que no hay colores politicos. A veces, uno
ha tenido que pagar costos politicos por ser tan critico con
el gobierno en esta materia, siendo “oficialista”. Pero es 1lo
de menos, porgue uno puede reposar su cabeza, tranquilo, en
la noche, en la almohada.

Espero que después de lo qgue hemos escuchado hoy y 1los

antecedentes gque nos ha mandado la fiscalia, puedan finalmente
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ser llamados a declarar los funcionarios y las autoridades que
estuvieron en el manejo de la emergencia.

A pesar de que se dijo que quizds las comisiones
investigadoras son poco Utiles, si creo en su utilidad cuando
son bien llevadas. Creo que ambas comisiones han sido bien
llevadas vy bien sistematicas. Efectivamente, hay muchas
comisiones investigadoras que son -disculpen la expresidn-
chayas, en el Congreso. Pero hay algunas que, cuando se llevan
bien, hacen bien las cosas, y esta ha sido una de ellas, porque
genera historia, primero que todo, y genera verdad, pero
también presidn.

Cuando el otro dia nos dijeron del Serviu que el tema de las
calicatas ya se habia resuelto o al menos se habia resuelto
en los papeles, pero todavia no bajaban la informacién, eso
significa que esta comisién tuvo un efecto, que es presionar
a quienes estidn tomando decisiones. Porque el hecho de que
todos estén aqui diciendo lo que estadn diciendo, de gue no se
ha reconstruido..

El sefior CELIS (Presidente) .- Pido el acuerdo para prorrogar
hasta la hora que sea necesario.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

El sefior LAGOMARSINO.- Disculpe por extenderme, Presidente,
pero quedamos tan poquitos que podemos extendernos mas
libremente.

Entonces, percibo que si ha habido presidédn y que se han
movido cosas. No todo lo que nos gustaria, pero algo se ha

movido.
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En esa linea, la primera invitada menciondé que hubo muchas
FIBE mal tomadas. Entonces, si se pudiera explayar un poquito
en eso. Si he recibido casos de personas que, por ejemplo, le
ingresaron como FIBE arrendatario y eran propietarios. No sé
si se refiere a eso, pero si pudiera explayarse en eso.

Segundo, se pidid el oficio por el tema de las techumbres.
También, usted, sefior Avila, planted el tema de las barreras
New Jersey, que estaban en la salida de E1 Olivar. ¢;Se refiere
por calle Tamarugal o por dédnde? Si pudiera explayarse un
poquito méds, porque también es un antecedente que no teniamos,
mas alld de exclusivamente la cancha. Efectivamente, cuéntas
plazas con canchas estéan cerradas en Chile. O sea, todas las
cosas que se hacen cuando estadn abiertas. Pero el caso de la
barrera New Jersey me parece una cuestidédn importante de
abordar, asi como antes nos plantearon el tema de ese camino
que se abrid coincidentemente; no sé si se acuerdan.

Eso, sefior Presidente. Solo quiero recalcar que las
comisiones investigadoras son muy Utiles cuando se ocupan
bien. Usted, Presidente, ha llevado bien esta comisidén. La
anterior también tuvo muy buenos efectos, porgque, méds alléd de
que muchas veces haya cosas concretas, que, a mi juicio, si
las hay, porque hay presién para el Ministerio de Vivienda,
hay presiébn para el Serviu. De hecho, este lunes, en la

AN

comisién, el mismo ministro dijo: a propdésito de esta
comisidén investigadora, tuvimos que revisar todo de nuevo y
nos percatamos de muchas cosas”. Bueno, seria ideal que no
hubiera sido necesaria la comisidén investigadora para que se
percatara de todo eso, pero sirvid, y eso da cuenta de que

sirvidé. Y eso genera una verdad, queda en la historia. Quizas
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en 50 o 100 afios mas, no solo van a revisar el documental que
hicieron, sino que alguien, un historiador, va a revisar las
actas y el informe, y va a decir: esto es lo que sucedib.
Porque estas comisiones escriben también la historia de Chile.
Cuando se busca saber qué pasdé en una época de Chile, se
revisan estas comisiones. Créanme que lo que ustedes han dicho
queda en la historia de Chile.

Muchas gracias, Presidente.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Longton.

El sefior LONGTON.- Sefior Presidente, me sumo a las palabras
de guienes me precedieron.

Creo gque lo gque han expuesto es revelador. También hay un
dnimo, en esta comisidén, que no tiene que ver con izquierda
ni derecha. Quiero aclarar eso. Sin perjuicio de que uno ve
que hay més critica de un sector a otro, pero estamos
transversalmente de acuerdo en gque las cosas no se hicieron
bien. Puede cambiar el tono y ser mads intenso uno u otro, pero
esta comisidén investigadora ha revelado que estamos todos en
la sintonia de que, en este tipo de situaciones, hay una clara
responsabilidad del Estado y también de funcionarios que no
enfrentaron como correspondia esta catédstrofe. Y lo asimilaron
-como bien decia el diputado S&nchez- a un comité de vivienda
regular. Y eso no deberia haber pasado.

Esta era wuna situacidén excepcional. Y las situaciones
excepcionales regquieren normas excepcionales, como ha pasado
en otras catéastrofes en nuestro pais. Y eso no ocurrid.
Dictamos una ley para que el gobierno tuviera chipe libre

desde el punto de vista de cdémo implementar un proceso de
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reconstruccidédn. Y no se dejaron ayudar, tampoco dejaron dque
colaboraran otras autoridades con mas experiencia. Por eso
pasa el tiempo y el sentido de urgencia se empieza a evaporar.
De ahi que es importante esta comisidn especial investigadora,
porque permite mantener el tema vigente, con la vivencia que
ustedes estan experimentando, porque ustedes estan viviendo
la triste realidad, muy cercana a lo gue muchos vivieron
después del incendio.

Esto se ha venido profundizando, ha seguido falleciendo
gente, el diputado Lagomarsino hablé de 83 personas, o sea,
la catdstrofe es permanente y sigue calando en lo méds profundo
de sus familias. Por eso, no nos cabe més que empatizar vy
tratar de generar los espacios necesarios para que el gobierno
enmiende esta situacidén lo antes posible.

Las conclusiones de esta comisidén especial investigadora van
a ser muy relevantes, porque las directrices gque vamos a
otorgar a través de dichas conclusiones tienen que ser
fundamentales para este gobierno o el que siga. En ese sentido,
el ministro Montes en la sesidén anterior dijo: diganme qué
podemos hacer, a propdésito de una pregunta que le formulé
respecto de que diera los caminos para acelerar esto. Ese es
el rol del gobierno, tiene las herramientas, los funcionarios,
los recursos y deberian tener las capacidades. Eso no ha
ocurrido.

Entonces, esto no se deberia haber tratado como algo
irregular ni dentro del Plan de Emergencia Habitacional.
Cuando escucho del programa de mejoramiento, la verdad es que
resulta francamente 1insdélito, porque ustedes no tienen

viviendas sociales a las que no les haya pasado absolutamente
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nada y dque después de un tiempo requieren un plan de
mejoramiento. Ustedes tuvieron desperfectos en sus viviendas
como consecuencia directa del incendio y eso requiere una
solucidn excepcional.

Estd el sefior Coronado con nosotros, ha seguido atentamente
la comisidén, y aprovecho de agradecerle, porque ha estado en
las sesiones constantemente anotando cada una de las
situaciones particulares que surgen. Por lo tanto, solicito
que se oficie al Serviu para que solucione esto 1lo antes
posible a través del catastro que tiene que hacer, para que
esto no lo incorpore dentro de un plan de mejoramiento, pues
es inaceptable. Eso no puede ocurrir.

En segundo lugar, sobre la licitacidén para regularizacioén
de los terrenos de la poblacidén Argentina, pido que se oficie
a la DOM y a la Seremi de Vivienda y Urbanismo, para que nos
seflalen cuando se van a efectuar las licitaciones, con el fin
de que se realicen los estudios y avanzar con esta situaciédn,
porque, si no regularizan los terrenos, la verdad es que estan
en tierra de nadie. No pueden avanzar y eso es fundamental.

También quiero oficiar a propdésito de la asistencia técnica,
respecto de la autoconstruccidén y los arquitectos. Si no hay
asistencia técnica, es practicamente imposible que 1los
arquitectos puedan hacer un trabajo que repercuta en una
recepcién definitiva posteriormente. Entonces, solicito que
se oficie al Serviu para que nos informe sobre la funcidn de
esta asistencia técnica, la periodicidad y el cumplimiento de
las obligaciones del Estado con las personas que se dedican a

estos trabajos.
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Para cerrar, solamente deseo agradecerles la exposicidn. La
verdad es que los testimonios son fundamentales para
sensibilizar y visibilizar esta situacidén, y que las
autoridades se muevan. Lamentablemente, en este pais muchas
veces el temor a perder el cargo moviliza méas que la tragedia
e 1impide empatizar con la realidad gque estdn viviendo 1los
vecinos.

Estos espacios sirven para eso. Mas alla del dolor que esta
viviendo cada uno de ellos, su testimonio refleja ese dolor y
es relevante, porque termina instalando algo que, sin este
espacio, seria muy dificil de instalar: la realidad que viven
a diario con viviendas gque no estdn reconstruidas, el
sufrimiento emocional y la constante revictimizacién.

Vuelvo a agradecerles su testimonio.

Sefior Presidente, ojald pueda recabar el acuerdo respecto
de los oficios.

Por Ultimo, si no se modifican las normas administrativas
por parte del gobierno, para que se permita avanzar con el
proceso de reconstruccidédn y después regularizar, va a ser muy
dificil salir de esta situaciédn.

Lo dije en la sesidén pasada: avancemos, liberemos normas,
liberemos burocracia, y después de que lleguen las soluciones
empecemos a hacernos cargo de las regularizaciones
correspondientes, pero una vez gque la gente tenga su techo,
sus casas reparadas y puedan dormir en un colchdén digno y
vivir en una vivienda digna. Una vez resuelto eso, el gobierno
de turno deberia empezar a solucionar los temas normativos de

regularizacidén, porque antes de eso es imposible, dado que la
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burocracia en nuestro pais impide avanzar con la celeridad que
requieren las familias.

Eso, Presidente.

Gracias.

El sefior CELIS (Presidente).- Muchas gracias, diputado
Longton.

(Habria acuerdo en relacidén con los oficios gque propuso el
diputado Longton?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado Luis Sanchez.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, a propdésito de un
acuerdo que tomamos cuando estuvo el ministro Montes, queria
consultar a Secretaria si ha llegado el famoso documento Excel
con el listado gue comprometié el ministro respecto de las
viviendas terminadas y entregadas.

La sefiora RODRIGUEZ, dofia Claudia (Secretaria).- No ha
llegado todavia, diputado.

El sefior SANCHEZ.- Sefior Presidente, solicito que recabe el
acuerdo para oficiar al Ministerio de Vivienda y Urbanismo
para reiterar la solicitud de enviar este listado, porgue creo
que es fundamental para gque podamos hacer el cruce de
informacién. Ojald el ministro cumpla el compromiso.

Muchas gracias.

El sefior CELIS (Presidente) .- :Habria acuerdo?

Acordado.

Quiero agregar que hasta mafiana hay plazo para enviarle las
preguntas al ministro Montes, con el fin de que pueda contestar

el lunes.
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Ademéds, debo seflalar que todas aquellas personas gue nos
estdn observando y 1los presentes que quieran hacer una
pregunta al ministro Montes, por favor, lo hagan saber a los
diputados y diputadas, para que, mediante un oficio, la
Secretaria lo haga llegar al ministerio para que el ministro
pueda contestar el lunes. Cualquiera de ustedes, los que estan
presentes, los que estdn mirando, lo pueden hacer con toda
libertad y, asi, el ministro pueda contestar el lunes.

Tiene la palabra la sefiora Secretaria.

La sefiora RODRIGUEZ, dofia Claudia (Secretaria).- Sefior
Presidente, hago presente que tiene que ser hasta el viernes
al mediodia, de acuerdo con lo que me dijo la asesora del
ministro. De lo contrario, no alcanzard a responder.

El sefior CELIS (Presidente).- Entonces, el plazo es hasta
mafiana viernes al mediodia.

Ahora bien, aunque a algunos 1les cueste creerlo, gquiero
agregar que el propdsito de que esta comisidén sea apolitica
es enviar el informe, las propuestas de conclusiones, a cada
uno de los candidatos y candidatas presidenciales, una vez que
estén inscritos e inscritas, con el propdésito de gque ustedes
puedan conocer cudles son sus propuestas en esta materia y
puedan votar informados.

La idea es que cada uno de ellos tenga el informe final y
ustedes puedan informarse libremente de 1lo que piensa vy
propone cada una y uno de ellos.

Ofrezco la palabra para responder las preguntas.

Tiene la palabra la sefiora Leticia Alvarez.

La sefiora ALVAREZ, dofia Leticia (presidenta de la Junta de

Vecinos B-83 Argentina Alto, Quilpué) .- Sefior Presidente, con
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respecto a las fichas falsas, me referia a que mucha gente
tenia una propiedad, pero anotaron a hijos, sobrinos, tios en
sus terrenos, los cuales, como dirigentes, sabemos que no
correspondian.

En una casa en que supuestamente habia una o dos FIBE, de
repente hay siete, vy de repente hay siete, y eso no
corresponde. Fueron “mal tomadas.”. Hubo vecinos que fueron
ingresados como arrendatarios cuando en realidad eran duefios,
y no se les permitid arreglar ni cambiar esa informacidén. A
los vecinos emprendedores, cuando se les encuestd, nunca se
les informé que debian marcar que también habian perdido sus
emprendimientos a causa del incendio.

Luego, cuando supieron que podrian recibir ayuda a través
del Fosis, la gran mayoria de los vecinos no pudo cambiar eso,
porgue el municipio no lo permitidé. Dijeron gque no podian
modificar la FIBE. A eso es a lo que me refiero con “FIBE mal
tomada”, porque, incluso, hay gente que no pudo optar por
casas de emergencia, ya que figuraban como arrendatarios, y
hasta este momento no tienen respuesta.

En la poblacién Argentina todavia hay familias en situacién
irregular. Estaban tramitando su —regularizacidn, pero,
obviamente, varios de ellos perdieron sus documentos y no
pudieron obtener el comprobante para demostrar que estaban
gestionando el tradmite. En Bienes Nacionales les dijeron que
guardaban los documentos hasta cierto afio, y ellos ya los
habian perdido.

He tratado de juntarme, he solicitado reuniones con Bienes
Nacionales, pero hasta el momento no he tenido respuesta. Le

pedi a Andrés, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
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que me ayudara a gestionarlas, porque hay familias que no han
podido regularizar sus terrenos. Tampoco he obtenido
respuesta. También he acudido a algunas autoridades y nada.
Pareciera que Bienes Nacionales nos estuviera haciendo el
quite. No podemos llegar a ellos, ha sido super dificil. Esto
es lo que quiero sefialar respecto de las fichas, que fueron
mal tomadas.

Por ese motivo seguimos viviendo las consecuencias hasta
hoy, ya que todas las ayudas se enfocan a través de la ficha
FIBE. De hecho, algunos recibieron casas de emergencia, las
vendieron y se fueron. Ahora, la alcaldia ha estado entregando
kits de emergencia para reparacidén, pero “1los muy barsas” que
los han recibido, estidn vendiendo los materiales, mientras
gquienes necesitan ayuda, o los que han autoconstruido, no
reciben nada. Se construyeron solitos.

Por otro lado, estdn las personas irregulares, agquellas que
si podrian optar por una casa, pero no pueden hacerlo, porque
son irregulares.

El tema de los kits tiene que ver con que no alcanzaron para
todos. Sabemos que todas las ayudas son dificiles de entregar.
A nosotros, como dirigentes, no nos entregaban ayuda
suficiente para las 300 familias damnificadas que teniamos.
Nos entregaban 100 o 50, y teniamos que distribuirlas entre
las personas que mas las necesitaban, y siempre hemos sido
cuestionados por eso.

Entiendo a la municipalidad cuando debe entregar ayuda,
porque es dificil repartirla entre las personas que realmente
lo necesitan, cuando hay algunas que estadn mintiendo. Siempre

serdn cuestionados porque no se entrega la ayuda a guien
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realmente la necesita. El cuestionamiento es que siempre se
les entrega a los mismos, y eso es lo que queremos Jque se
acabe.

La delegacidén presidencial nos dijo que debiamos ir con un
sobre con todos los nombres de las personas que sabiamos que
habian mentido. Sin embargo, hasta ahora no ha habido ninguna
sancién. Entonces, ¢para qué entregamos los nombres? Nos dimos
el tiempo de hacer fichas por cada familia, con informacidn
de cuédntas personas eran por familia y a qué tipo de
reconstruccidédn iban a optar. Asi nos fuimos dando cuenta de
que varios habian mentido, que, incluso, no teniamos
identificados. Ese detalle lo entregamos, pero no ha habido
respuesta.

Me pregunto para gqué piden gque hagamos un esfuerzo vy
trabajemos con las delegadas de manzanas. Lamentablemente,
cuando tuvimos que entregar las ayudas fuimos tan
cuestionados, que se me aconsejdé tener testigos cuando
entregara, para que no dijeran que no habia entregado toda la
ayuda. Asi que nombramos delegados por manzanas, para dJue
estuvieran presentes cuando entregdbamos las ayudas; haciamos
listados indicando a gquién le entregdbamos, para que no se
dijera que la junta de vecinos no las entregd. Esas mismas
delegadas me ayudaron a realizar todas estas encuestas. Pero,
hasta ahora, no ha habido ninguna respuesta.

El sefior CELIS (Presidente) .- Muchas gracias, sefiora
Leticia.

Tiene la palabra el sefior Heriberto Avila.

El sefior AVILA (representante de la Agrupacién Victimas de

Atentados en Chile 2 y 3 de febrero).- Sefior Presidente, el
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diputado Lagomarsino me preguntd sobre las barreras New
Jersey. Lo vivi, por eso lo digo. Quise escapar por el troncal,
pero habia vehiculos obstaculizando el transito. Traté de
arrancar por arriba y llegué hasta un local de gas. Justo en
ese momento, un cerro se prendid y el fuego nos encerrd. La
gente arrancaba hacia abajo, los vi salir hacia abajo. Llegué
abajo de nuevo, pero como mi auto es pequefio, traté de meterme
por aqui y por alla, y cuando iba llegando a la punta, vi las
barreras New Jersey. Tuve suerte de que, entre las New Jersey,
quedaba un espacio justo para pasar. Tuve que bajar los espejos
del auto. Incluso, recuerdo que recogi a una sehora en el
camino, que se estaba quemando viva, y la meti dentro del
auto. Ella cogid el espejo y pasamos. Asi, alcancé a salir por
ese costado, porque, como dije, mi auto era angosto. Pero hubo
otros autos gque no pudieron pasar, porque, como ustedes saben,
para mover las barreras New Jersey se necesita una gria o un
yale de carga.

Luego, arranqué hacia arriba, hacia el otro lado de Villa
Independencia, y me encontré con un vecino de alléa, gque me
dijo que no me fuera a meter para ese lado, porque también
estaba bloqueado por las mismas barreras New Jersey.

Mas tarde, en la madrugada, cuando volvi a mi casa, donde
mis hijos estaban tratando de salvar algo, pero no pudieron.
Al regresar, las barreras New Jersey estaban en el camino
internacional. (Miren qué extrafio! Después de que ya todo
estaba quemado, todo prendido, estaban las New Jersey ahi.
(Quién las puso y quién las sacd? Esa es la pregunta gue nos

hacemos.
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Por eso es por lo que decimos que aqui hubo una
intencionalidad grande. Esto no fue algo fortuito, hubo
intencionalidad. Por eso acudimos a pedir que se haga justicia
como corresponde, porque nos dquisieron quemar vivos. Esa es
la verdad. Es lo que vivi, lo que palpé, mientras arrancaba
para tratar de salvar mi vida, nada mas, con la persona que
llevaba. Por ahi tengo su numero. Me llamdé agradeciéndome,
porque ella fue la Unica persona que se salvd de arriba. La
gente que estaba en el lugar, donde quedé atrapado y logré
escapar, se habia quemado. Habia un micro més adelante y como
dos o tres vehiculos mads que estaban prendiendo. Hubo gente

que salid, quemandose viva desde su auto, y era..
Por favor, no quiero hablar méas.

El sefior CELIS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior

Jorge Rojas.

El sefior ROJAS (representante Agrupacidén Unidos por Justicia
2 y 3 de febrero) .- Sefior Presidente, quiero volver al tema,

lamentablemente, de los muertos.

Hubo una incompetencia por parte del gobierno. Luego de que
pasd todo esto, a los dias siguientes de retirar los muertos,
la forma en qgue se recogieron los escombros no fue la més
adecuada. Al contrario, si tenemos una cifra tan importante
de desaparecidos, es simplemente por la incompetencia en la

forma de retirar los escombros.

Muchos de los cuerpos quedaron calcinados casi totalmente.
Si hubiese habido una inspeccidén adecuada, si el Ejército o

alguna de nuestras instituciones hubiese llegado con mayor
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dotacidn, habrian podido hacer un barrido por todas nuestras
ruinas y encontrado muchos més cuerpos. Se los digo porque

vivo justo en la cancha de Villa Independencia.

Tuve la oportunidad de irme, de salir de 1la zona. Era
arrendatario, pero toda la situacidén y el destino me llevaron
a quedarme alli, y, paraddéjicamente, la casa gque no se gquemod,
que me dio la alerta, me la arrendaron. Asi que vivo ahi.
Entonces, vi la remocidén de escombros, vi cdémo llegaban.. Tenia
las moscas y las larvas saliendo de mis desaglies por meses.

Lo vivi mas que.. He vivido toda la situaciédn.

He visto cébmo esa cancha, ahora, es un centro de distraccidn
para los vecinos, pese a que tiene una situacidén totalmente
precaria. También vi, al principio, gque teniamos dotacidn
militar. ©Nos parecia particular porque habia militares
resguardando escombros vy, luego, también vi personas con

overoles blancos y baldes que llegaban a esos escombros.

Posteriormente, puse atencidén vy fue cuando también vi
personas buscando en las ruinas de sus casas cbémo sacaban a
sus familiares, con un palito, tratando de buscar. Miren 1lo
cruel. O sea, ellos no buscaban cuerpos, buscaban ojos, dedos,
trozos de personas y esa fue una realidad por meses. Eso durd
dos, tres meses. Los primeros dos o tres meses se vio eso y
nadie ha hablado de ese punto. Nadie ha hablado de eso. Tenemos
tantos desaparecidos, porque la forma en la cual actuaron para
remover los escombros de las casas no fue la adecuada, teniendo

en cuenta la cantidad de personas muertas que habia.
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Y si fuera mas grafico les mostraria las fotos de cdbdmo

quedaron los cuerpos, pero no seria agradable para ustedes.

En cierta parte, el documental entrega esa informacidén y al
tomarlos con una grua obviamente se hacian totalmente cenizas,
desaparecian. Hubo una incompetencia en ese sentido bastante
grande que deberian tomar en cuenta porgque sabemos que va a
volver a suceder. Somos una ciudad de incendios. Esta regidn
es de incendios. Va a volver a suceder. Entonces, preocuparnos
de ese detalle para no tener ahora esta cantidad de familias
gque nunca en su vida podran enterrar o despedir como

corresponde a sus seres queridos.

Eso es netamente incompetencia de la institucidén que tomd
la decisidén o el actuar que hubo en un principio de esta

catastrofe.
Muchas gracias.
El sefior CELIS (Presidente) .- Gracias, don Jorge.
Tiene la palabra la sefiora Paola Araya.

La sefiora ARAYA, dofia Paola (pobladora Villa Costa Sol) .-
Sefior Presidente, respecto de lo que hablé Leticia, qguiero
sumarme un poco a lo que es la entrega de informacidén, porque
supuestamente en varias de las reuniones que participé, en la
parte de Serviu, dijeron que iban a hacer una comparacidén de

informaciodn.

¢Por qué motivo? Porque satelitalmente hay imégenes de
cuadntas casas habia por sitio. En mi caso, donde se me gquemd

mi casa, al frente habia dos viviendas y después se convirtid
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en un mini condominio donde habia como ocho viviendas que
llegaron de la ayuda. Entonces, esa traslacidédn de informacidn
hasta el dia de hoy tampoco se ha hecho. Hay gente que todavia
sigue postulando. Esas viviendas siguen instaladas ahi vy
siguen siendo como de personas que vivian en ese sector, 1lo

gue no es cierto.

También hay otro estudio que tienen que realizar. No sé por
qué lado o por qué camino lo iradn a tomar, pero la verdad es
que deben sacar a la gente que realmente no fue siniestrada.
Hay gente a la que le estdn llegando recursos y no les
corresponde y siguen sacando beneficios de gente que perdid
todo. Eso también deberia ir dentro de las tareas gque estan

al debe.

En lo correspondiente a las vias de evacuacioén,
supuestamente se habia quedado en que los planes de emergencia
de los municipios tenian que actualizarlos. Hay muchos
sectores que no tenemos vias de evacuacidédn. En mi casa tengo
que salir hacia adelante nomas, siendo que por atrés deberia

tener un acceso, pero se tomaron la parte de atrés.

Hay una via donde podria haber salido hacia arriba noméas,
la cual no tengo. En cambio, tengo que recorrer toda la
poblacidén para salir de mi casa. Entonces, tiene que haber un
estudio. Estamos al debe con las vias de evacuacidn y, ademas,

hacer la capacitacién después a la gente.

Normalmente, aqui en Chile, vamos aprendiendo de lo que nos
pasa. Tuvimos los tsunamis. Colocaron sefialética y todos

aprendimos lo que era un tsunami, porgue nunca lo habiamos
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vivido. No estd en nuestro registro mental. Lamentablemente

es asi.

Ahora vivimos la parte de los incendios y vamos a tener que
aprender a saber cudles son nuestras vias de evacuacidédn vy
cudles son nuestras vias de salvamento, si eso es lo que
tenemos que ver para traspasarlo a nuestros vecinos. Cosa que
nadie tenga después en la mente el colapso de no saber por

dénde tiene que salir.
Muchas gracias.
El sefior CELIS (Presidente) .- Gracias a usted.
Tiene la palabra la sefiora Soledad Lucero.

La sefiora LUCERO, dofia Soledad (representante de pobladores
de Villa Costa Sol).- Sefior Presidente, solo gquiero hacer un

pequefio alcance de las fichas FIBE.

Respecto de las personas a las que se les logrd realizar la
FIBE de incendio, soy testigo que fue gracias a unos joévenes
que venian representando a la Unesco, que se instalaron en
nuestra asamblea, porque en la fecha del incendio la sede

nuestra fue la Unica que se salvd.

Nosotros realizamos acopio, olla comun, de todo, y
personalmente junto a los otros dirigentes fuimos las que
trabajamos en el incendio, ayudando a las personas, haciendo
vigilia hasta las 5 de la madrugada, porque era una soledad
absoluta. Gente muy asustada haciendo rondas. Hombres, por un
lado, mujeres por otro lado. Y, a raiz de eso, llegd un grupo

de jdévenes que venian representando a la Unesco y ellos nos
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hicieron ver a nosotros que, si bien es cierto, las casas no
se habian quemado, también habiamos tenido dafios. Y gracias a
ellos, las pocas casas que obtuvieron la FIBE de incendio, se
hizo el levantamiento. Mandaron la informacidén al municipio
en ese momento y solicitaron, ademas, la venida de 1los
asistentes sociales para que hicieran un chequeo a las casas

que estdn més arriba.
Eso como una acotaciodn.

El sefior CELIS (Presidente).- Muchas gracias a cada uno de
los invitados, de las invitadas y también la sinceridad de

cada una de sus palabras.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién.

-Se levantd la sesidén a las 14:01 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor

Jefe Taquigrafos de Comisiones.
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