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En relación a la presentación individualizada en el antecedente, mediante la cual, la Comisión
Especial Investigadora CEI 70, solicita informar sobre el trabajo de coordinación de todos los
organismos públicos en relación al mega incendio de la región de Valparaíso ocurrido los días 2 y
3 de febrero de 2024. Al respecto, cumplo con informar lo siguiente:

1. Del Comité de Ayudas Tempranas

Regulación

Que, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 41 de la Ley N° 21.640, de Presupuestos del
Sector Público correspondiente al año 2024, se establece que: "Ante la ocurrencia de una

emergencia, desastre o catástrofe declarada conforme a las disposiciones de la ley N° 16.282, y
cuando se requieran recursos destinados a financiar la etapa de rehabilitación definida en la ley
N° 21.364, las solicitudes de los distintos servicios públicos deberán ser coordinadas por la
Subsecretaría del Interior."

Asimismo, la citada disposición establece que la Subsecretaría del Interior será responsable de
coordinar un Comité de Ayudas Tempranas, el cual estará conformado por la Subsecretaría de
Servicios Sociales, el Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres, así como por
las Subsecretarías y Servicios Públicos vinculados a la fase de rehabilitación y entrega de ayudas
tempranas de la emergencia respectiva.

Este comité tendrá como finalidad elaborar el Plan de Ayuda Inmediata del Gobierno Central a los
afectados, el cual deberá ser presentado a la Dirección de Presupuestos para efectos de su
financiamiento.

El funcionamiento de dicho Comité se encuentra regulado en la Resolución Exenta N° 720, de 3
de febrero de 2024, de la Subsecretaría del Interior, la cual establece que será en esta instancia,
donde se determinarán las medidas concretas de apoyo y alivio para las personas afectadas por
la emergencia, desastre o catástrofe. Dichas medidas están orientadas principalmente a la
recuperación de la habitabilidad de las viviendas; la rehabilitación productiva; la recuperación de
la infraestructura; y el apoyo a los municipios para la gestión de los gastos derivados de la
emergencia.

Indica además, que para estos efectos se entenderá por ayudas tempranas  el conjunto de
acciones orientadas, por una parte, al restablecimiento de las condiciones normales de vida de la
población afectada por la emergencia, permitiendo recuperar  en el corto plazo, los servicios
básicos y dar inicio  a la reparación del daño físico, social, ambiental y económico de la zona
afectada; y, por otra, evitar la reproducción de las condiciones de riesgo preexistentes;
todo ello, deberá desarrollarse durante el período de transición comprendido entre la culminación
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de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstrucción.

Sobre la metodología de trabajo, el artículo 5 de la referida resolución indica que, en la sesión
inicial del Comité, se deberán analizar y definir las propuestas de apoyo a las personas afectadas
en las regiones impactadas por la emergencia, así como revisar la pertinencia de incorporar otros
organismos a dicha instancia. Luego, en las sesiones posteriores, se realizará el monitoreo de los
avances de cada propuesta de apoyo y se analizarán los eventuales ajustes que estas requieran,
de ser necesario. La periodicidad de las sesiones será determinada por la Subsecretaría del
Interior, en consideración a las características particulares de la emergencia.

Del funcionamiento del Comité de Ayudas Tempranas en el contexto del mega incendio
en la Región de Valparaíso

En virtud de la normativa previamente señalada, y con ocasión de la emergencia provocada por el
mega incendio ocurrido en la Región de Valparaíso, el día 5 de febrero de 2024, se constituyó el
Comité de Ayudas Tempranas, liderado por la Subsecretaría del Interior.

En esta instancia, fueron convocados como integrantes del Comité, además de la Subsecretaría
del Interior, los siguientes organismos: 

Subsecretaría de Agricultura
Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo
Subsecretaría de Economía
Subsecretaría de Hacienda
Subsecretaría de Obras Públicas
Subsecretaría del Trabajo
Subsecretaría de Vivienda
Subsecretaría de la Mujer y Equidad de Género
Subsecretaría General de Gobierno
Dirección de Presupuestos
Subsecretaría de Turismo
Subsecretaría de Educación
Subsecretaría de Evaluación Social
Subsecretaría de Servicios Sociales
Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres (SENAPRED)

Este Comité sesionó en 10 ocasiones, conforme a la metodología descrita, analizando propuestas
específicas de apoyo, monitoreando progresos y ajustando medidas en función de las
necesidades concretas derivadas de la emergencia. A continuación, se detallan las fechas de las
sesiones realizadas: 

Número de sesión Fecha

1 5 de febrero de 2024

2 6 de febrero de 2024

3 8 de febrero de 2024

4 13 de febrero de 2024

5 15 de febrero de 2024

6 19 de febrero de 2024

7 22 de febrero de 2024

8 29 de febrero de 2024

9 7 de marzo de 2024

10 19 de abril de 2024

En las sesiones del comité, se adoptaron decisiones respecto de las distintas ayudas tempranas a
entregar, según consta en las respectivas actas que se acompañan. Asimismo, el Subsecretario
del Interior solicitó a cada institución responsable de la implementación de las medidas aprobadas,
información periódica sobre el estado de avance y la actualización de las mismas.

2.    Sobre la etapa de reconstrucción
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Cabe señalar que el Decreto Supremo N° 2, de fecha 7 de febrero de 2024, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, dispone normas para el funcionamiento del Comité de Reconstrucción
del artículo 41 de la ley N° 21.640.  En el referido decreto se establece que el Comité será
constituido y presidido por el Ministro o Ministra de Desarrollo Social y Familia,  e integrado, por
los Ministros o Ministras del Interior y Seguridad Pública, de Hacienda, de Obras Públicas, de
Vivienda y Urbanismo, y de Agricultura,  además del Subsecretario o Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y Seguridad Pública y cualquier otro ministerio
y/o servicio público, que tengan competencia en la respectiva reconstrucción. Este Comité de
Ministros corresponde a la instancia de coordinación a nivel central para los procesos de
reconstrucción.

Conforme a lo dispuesto en el artículo tercero del mencionado decreto supremo, el Ministro o
Ministra que preside, tiene las siguientes competencias: 

1. Presentar y coordinar los planes y estrategias de reconstrucción al Ministerio de Hacienda,
para su financiamiento.

2. Encomendar, dentro del ámbito de sus competencias legales, tareas para la elaboración e
implementación de los planes y estrategias de reconstrucción.

3. Instar a la implementación de los planes y estrategias de reconstrucción.
4. Coordinar y comunicar, en el ámbito de sus competencias legales, los recursos humanos y

materiales de las entidades que tengan participación en los planes y estrategias de
reconstrucción.

5. Informar cada tres meses al Presidente o Presidenta de la República los avances,
dificultades e inconvenientes que se susciten en la elaboración y/o implementación de los
planes y estrategias de reconstrucción.

6. Determinar la incorporación al Comité de cualquier otro ministerio y/o servicio público que
tenga competencia en la respectiva reconstrucción, en aquellos casos en que la magnitud de
la emergencia o catástrofe así lo requiera.

En ese contexto, el Ministerio del Interior y Seguridad Pública participó en las sesiones
convocadas por el Comité de Reconstrucción, cumpliendo con las labores en materias de
seguridad, que le fueron asignadas, las que se detallan a continuación: 

N° de
medida

Eje
Nombre de la

medida
Estado

74

 

Entorno urbano Plan de seguridad
e n   á r e a s
afectadas

Terminada

75 Entorno urbano E s t u d i o s  d e
requerimientos
policiales

Terminada

99 Entorno urbano Asesoría técnica
Sistema Nacional
d e  S e g u r i d a d
Municipal

Terminada

122 T e r r i t o r i o  y
sustentabilidad

Mapas de riesgo
y amenazas de
l a s  z o n a s
afectadas

Terminada

164 Institucionalidad
p a r a  l a
reconstrucción

Recomendación
d e   l a   U n i ó n
Europea respecto
al funcionamiento
de  Ges t i ón   de
R i e s g o s  y
Desastres.

Terminada

Por otro lado, a nivel regional, con el objetivo de coordinar el trabajo de los servicios públicos
competentes e implicados en el proceso de reconstrucción, se implementaron los Gabinetes de
Reconstrucción, los cuales sesionan con una periodicidad mensual. Esta instancia de
coordinación y seguimiento ha sido liderada por el Delegado Presidencial Regional de Valparaíso,
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Yanino Riquelme Gonzalez
Delegado Presidencial Regional de Valparaíso

ID DOC : 21597963

Don Yanino Riquelme, en conjunto con el Gerente para la Reconstrucción, Don Patricio
Coronado.  En estas sesiones han participado todas las Secretarías Regionales Ministeriales de
la Región, el Servicio de Vivienda y Urbanismo, la representación regional de la Subsecretaría de
Desarrollo Regional y Administrativo y la Delegación Presidencial Provincial de Marga Marga.
Asimismo, se hace presente que en algunos Gabinetes Regionales Ampliados se abordaron temas
vinculados a la catástrofe que afectó las comunas de Viña del Mar, Quilpué y Villa Alemana.

Las fechas de realización de los mencionados Gabinetes fueron las siguientes: 

FECHA TIPO DE GABINETE

20 de febrero 2024 Regional

27 de marzo 2024 Regional

11 de abril 2024 Reconstrucción
25 de abril 2024 Reconstrucción
9 de mayo 2024 Reconstrucción
30 de mayo 2024 Reconstrucción
2 de junio 2024 Regional

24 de julio 2024 Reconstrucción
21 de agosto 2024 Regional

8 de octubre 2024 Reconstrucción
28 de octubre 2024 Regional

22 de noviembre 2024 Reconstrucción
19 de diciembre 2024 Regional Ampliado

23 de enero 2025 Reconstrucción
20 de febrero 2025 Regional Ampliado

20 de marzo 2025 Regional Ampliado

17 de abril 2025 Regional Ampliado

24 de abril 2025 Reconstrucción
15 de mayo 2025 Regional Ampliado

22 de mayo 2025 Reconstrucción
26 de junio 2025 Reconstrucción

En cada una de estas sesiones de Gabinete se dio cuenta de los avances alcanzados y de las
medidas finalizadas. Asimismo, se establecieron metas, fechas, sectores e hitos de cumplimiento,
junto con la identificación de brechas y desafíos pendientes para alcanzar los objetivos del Plan
de Reconstrucción. Se hace presente, que este plan contempla 7 ejes estratégicos, a saber:
Bienestar Integral, Habitacional, Entorno Urbano, Infraestructura de Redes, Territorio y
Sustentabilidad, Reactivación Productiva, Institucionalidad para la Reconstrucción.  A partir de
estos ejes, se definieron un total de 166 medidas que deben ser abordadas y resueltas por los
distintos ministerios y servicios públicos involucrados en el proceso de Reconstrucción.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted,

Para verificar documento ingresar en la siguiente url https://validadoc.interior.gob.cl/
Código Verificación: rXXOEsdf+tJLfLrzGBHnfA==

JGE/SCM/jge

Distribución:
1. /Delegación Presidencial Regional de Valparaíso/Gabinete
2. /Ministerio del Interior/Gabinete Ministerio del Interior
3. /Ministerio del Interior/Subsecretaría del Interior/Gabinete Subsecretaría del Interior
4. Delegación Presidencial Regional de Valparaíso/Departamento de Administración y Finanzas/Unidad de Administración Y

Servicios/Oficina de Partes, Archivos y OIRS
5. CLAUDIA RODRÍGUEZ ANDRADE (Cargo: ABOGADA SECRETARIA COMISIÓN ESPECIAL INVESTIGADORA N°70 SOBRE
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EL PROCESO DE RECONSTRUCCIÓN)
6. CÁMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

5















‘-".-—I

ACTA
PRIMERA SESION COMITE DE AYUDAS TEMPRANAS EMERGENCIA 

INCENDIOS REGION DE VALPARAISO 
5 DE FEBRERO, 2024 

Salon democracia

1. Contexto:

Con fecha 4 de febrero de 2024, en el Comite de Gestion del Riesgo de Desastres Nacional, 
se determine la necesidad del funcionamiento del Comite de Ayudas Tempranas para la 
Emergencia de Valparaiso, producto de los incendios que ocurrieron con fecha 2 de febrero 
del presente aho, en las Provincias de Valparaiso y de Marga Marga, asi como de otras 
regiones. En ese mismo acto el Subsecretario del Interior, cito para el dia 5 de febrero de 
2024, a las 15:00 boras, a la primera sesion del Comite de Ayudas Tempranas, cuyo registro 
en acta es el que consta a continuacion.

2. Asistencia. Se adjunta la lista de asistencla la que se entlende formar parte 
integrante de la presente acta.

Subsecretaria del Interior.
Subsecretaria de Servicios Sociales.
Subsecretaria de Agricultura.
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative. 
Subsecretaria de Economia.
Subsecretaria de Hacienda.
Subsecretaria de Obras Publicas.
Subsecretaria del Trabajo.
Subsecretaria de Vivienda.
Subsecretaria de la Nihez.
Subsecretaria Mujer y Genero.
Subsecretaria de Gobierno.
Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres. 
Direccion de Presupuestos.

3. Temas tratados y acuerdos

a. Se revisa y aprueba estructura y modalidad de funcionamiento del CAT, con lo que 
se da cumplimiento al articulo 41 de Ley de Presupuesto que otorgo la glosa 
para estos efectos.

b. Se revisa y aprueba estructura del CAT ad hoc para atencion de esta emergencia.

c. Se votan y aprueban por unanimidad las siguientes medidas de ayuda temprana:
• Recuperacion temprana de la infraestructura. Esta tarea estara a cargo de la 

Subsecretaria de Obras Publicas, y tendra como fin principal la remocion, retiro y 
disposicion final de los escombros. Actualmente, el Ministerio de Obras Publicas 
dispone de 100 maquinas que estan realizando esta labor en los sectores afectados 
y donde ha sido autorizada la remocion, y se ha dispuesto la contratacion de a lo 
menos otras 100 maquinarias para acelerar esta tarea urgente con maxima prioridad. 
Adicionalmente, se deberan identificar bienes publicos y problemas de conectividad 
que no son de reconstruccion, sino que deba garantizarse su funcionalidad, durante 
el transcurso de los proximos 30 dias.

• Bono de Recuperacion. Esta medida estara a cargo de la Subsecretaria del Interior 
y la Subsecretaria de Servicios Sociales. Se entregara un bono de ayuda temprana, 
por una unica vez, a las familias afectadas, en dos tramos resultantes del cruce entre



la afectacion de enseres y de vivienda: por afectacion altade $1,500,000 y por 
afectacion media de $750,000. Considerando las caracterlsticas de la catastrofe 
ocurrida en la Region de Valparaiso, el Comite no considero establecer un tramo de 
afectacion menor. Para la entrega del Bono de Recuperacion se requerira la aplicacion 
previa de la Ficha Basica de Emergencia (“FIBE”). La Subsecretaria de Servicios 
Sociales generara y dispondra las nominas de los hogares afectados que les fue 
aplicada la FIBE, y los pages se haran efectivos los dias martes y viernes de cada 
semana, partiendo por este proximo viernes 9 de febrero, hasta completar la totalidad 
de fichas.

• Bono de Acogida. Esta medida estara a cargo de la Subsecretaria del Interior y la 
Subsecretaria de Servicios Sociales. Consistira en una ayuda del Estado para familias 
que perdieron su vivienda o para familias que habitaban en campamentos catastrados 
por SERVIU y que estaban en proceso de radicacion o relocalizacion. El bono podra 
ser utilizado para arrendartransitoriamente o como ayuda en caso que sean acogidas 
en casas de familiares y/o amigos. El monto de esta ayuda sera de 10 Unidades de 
Fomento, con posibilidad de renovacion por seis meses adicionales. Para acceder al 
beneficio se requerira contar la FIBE, cuyos resultados de aplicacion seran informados 
por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Este bono se analizara a detalle en la sesion que se aprueben las medidas de 
habitabilidad transitoria.

• Bolsillo electronic© de emergencia. Esta medida estara a cargo de la Subsecretaria 
del Interior. Es una ayuda economica excluyente, no reembolsable ni renovable 
dirigido a familias que sufrieron poca o mediana afectacion en su vivienda producto 
de la emergencia. Este bolsillo electronico se depositary en un bolsillo electronico de 
la cuenta de RUT de la persona, previa aplicacion de FIBE segun lo informado por la 
Subsecretaria de Servicios Sociales, y permitira la compra de materiales de 
construccion y ferreteria para reparar la vivienda. El monto del beneficio sera de 50 
Unidades de Fomento, y se hara efectivo por una unica vez.

Otras medidas de ayuda como viviendas de emergencia, alivios tributarios, subsidies a la 
retencion laboral y otros, seran analizadas y definidas en la proxima sesion del Comite de 
Ayudas Tempranas, convocada para este martes 6 de febrero de 2023, a las 18:00 boras.

d. Se cita a nueva sesion el martes 6 de febrero de 2024, a las 18.00 boras.



LISTA ASISTENCIA CAT 5 DE FEBRERO de 2024

Subsecretan'a Nombre y Apellidos Cargo Firma

7/1 auod, TMMJ/lUf/?Subsecretaria del Interior.

zA^ee-Subsecretaria de Agricultura. \
AC•s

Subsecretaria de Desarrollo Regional y 

Administrative.
Zj/AMdscA

A

Subsecretaria de Economia. ^ O /V

^ 0 Oa,1 A-

E)^V(5u4nJ<. (5^)
FV^rcAa (K.Subsecretaria de Hacienda.

C/M\) Vd\JM_Subsecretaria de Obras Publicas. kk UlyJi 2,

oJ>7 b vy
Subsecretaria del Trabajo. -WOo C

eC^VC

AAc^s-
Ihil'AI VO

Subsecretaria de Vivienda.



LISTA ASISTENCIA CAT 5 DE FEBRERO

Subsecretaria FirmaNombre y Apellidos Cargo
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ACTA SEGUNDA SESION COMITE DE AYUDAS TEMPRANAS EMERGENCIA 
INCENDIOS REGION DE VALPARAISO 

6 DE FEBRERO, 2024 
18.00 horas 

Salon Democracia

1. Asistencia: se adjunta lista de asistencia firmada por participantes la que se entiende 
parte integrante del acta.

Subsecretaria del Interior Subsecretaria deAgricultura.
Subsecretarla de Desarrollo Regional yAdministrativo.
Subsecretaria de Economla.
Subsecretaria de Hacienda.
Subsecretaria de Obras Publicas.
Subsecretaria de Servicios Sociales.
Subsecretaria del Trabajo.
Subsecretaria de Vivienda.
Subsecretaria de la Ninez.
Subsecretaria Mujer y Genero.
Subsecretaria de Gobierno (“SEGEGOB”).
Direccion de Presupuestos.
Servicio Nacional para la Prevencion y Respuesta ante Desastres (“SENAPRED”). 
Subsecretaria de Turismo.
Subsecretaria de Educacion.
Subsecretaria de Evaluacion Social.

2. Temas tratados y acuerdos

Se vota y aprueba de forma unanime sumar a este CAT a las Subsecretarias de Turismo, 
Educacion y Evaluacion Social.

Se vota y aprueba por unanimidad que la SEGEGOB dispondra el dla jueves 7 de febrero de 
2024, de un sitio en internet con la oferta del CAT con vinculacion a los servicios que los 
implementan, para gestion on line.
Se vota y aprueba por unanimidad que la Subsecretaria de Economla enviara nomina de 
empresas del sector El Salto a la Subsecretaria del Trabajo, para la evaluacion de 
incorporacion de nuevos beneficiaries en una segunda fase de cobertura a los determinados 
en la sesion actual.

Se vota y aprueba por unanimidad que la SEGEGOB coordinara la ampliacion de cobertura 
de los servicios urgentes de Registro Civil y Banco Estado para complementar la medida 
propuesta y aprobada en esta sesion.

Se votan y aprueban unanimemente las siguientes medidas de ayuda temprana:

2.1. Medidas de Alivio Tributario.
Institucion Responsable: Subsecretaria de Hacienda.
Descripcion: En el contexto de emergencia es necesario presentar medidas para aliviar 
economicamente a las personas. Es por eso que se presentan los siguientes 11 alivios y 
exenciones tributarias, en conjunto con la Tesorerla General de la Republica (TGR) y el 
Servicio de Impuestos Internos (Sll), que se describen a continuacion:

• Prorroga de plazo para pago de impuesto territorial: postergacion del plazo de pago 
para el impuesto territorial, sin que genere intereses ni multas, para los inmuebles de 
comunas afectadas y que esten dentro de las Zonas declaradas como afectadas por



catastrofe.
• Condonacion y convenios especiales para pago de impuesto territorial para el ano en 

curso: condonacion de multas e intereses y convenios especiales para el pago del 
impuesto territorial para el ano en curso, para los inmuebles de comunas afectadas y 
que esten dentro de las zonas declaradas como afectadas por catastrofe.

• Condonacion y convenios especiales para pago de impuesto territorial, anos 
anteriores: condonacion de multas e intereses y convenios especiales para el pago 
del impuesto territorial para periodos anteriores, para los inmuebles de comunas 
afectadas y que esten dentro de las zonas declaradas como afectadas por catastrofe.

• Condonacion para pago de impuestos fiscales: condonacion de multas e intereses, 
total o parcial, respecto de pagos de impuestos y creditos fiscales, para deudores cuyo 
domicilio tributario se encuentre en las comunas afectadas y localizadas dentro de las 
zonas declaradas como afectadas por catastrofe.

• Suspension de cobranza de impuesto territorial y/o fiscal: suspension de acciones de 
cobranza administrative y judicial respecto de los deudores con domicilio tributario e 
inmuebles ubicados en las comunas afectadas y localizadas en las zonas declaradas 
como afectadas por catastrofe.

• Suspension de cobranza de patentes mineras y de derecho de aprovechamiento de 
aguas: suspension de procesos de cobranza de patentes impagas de concesiones 
mineras y de patentes de derecho de aprovechamiento de aguas, para las comunas 
afectadas y localizadas en las zonas declaradas como afectadas por catastrofe.

• Condonacion de multas F29 sin movimiento: condonacion automatica de recargos por 
declaracion sin movimiento de IVA (F29), para contribuyentes de las comunas 
afectadas y localizadas en las zonas declaradas como afectadas por catastrofe.

• Ampliacion de periodo para declaracion IVA y otros impuestos mensuales: ampliacion 
de plazo para declaracion y pago de IVA y PPM (Formularies 29 y 50), para 
contribuyentes cuya casa matriz se encuentre en las comunas afectadas y localizadas 
en las zonas declaradas como afectadas por catastrofe.

• Aviso de perdidas: procedimiento especial para informar la perdida de libros de 
contabilidad, existencias de inventario y otros documentos tributaries. Ya disponible 
en la web del Sll, se refuerza divulgacion y atencion de casos presentados por los 
contribuyentes.

• Actualizacion avaluo bienes raices: presentacion de antecedentes y actualizacion del 
avaluo de bienes fiscales para reducir su cuantia, a solicitud del contribuyente, 
respecto de predios afectados por la catastrofe.

• Excepciones en procesos de fiscalizacion: aplicacion de medidas en procesos de 
fiscalizacion para no impactar a contribuyentes afectados por la catastrofe.

2.2. Subsidio Retencion Laboral.
Institucion Responsable: Subsecretaria del Trabajo.
Descripcion: esta iniciativa subsidiarala continuidad del empleo en micro, pequehas y 
medianas empresas que hayan sido siniestradas por la emergencia en curso, se entregara 

bonificacion durante 3 meses correspondiente al 80% del Ingreso Minimo Mensual, por 
cada trabajador y trabajadora contratada de la empresa. Esta bonificacion sera prorrogable 
por unica vez por tres meses por hasta el 60% del Ingreso Minimo Mensual. Este subsidio 
permitira la continuidad salarial de personas que vieron afectada su fuente laboral producto de 
la catastrofe. Se estima en una primera fase 240 empresas y 1700 trabajadoras y trabajadores 
beneficiados. Se proyecta que, en tales condiciones, el costo aproximado de implementacion 
de la medida seria de $3,500 millones.

una

2.3. Dispositivos de servicios en zonas danadas.
Institucion Responsable: Subsecretaria de Gobierno.
Descripcion: disposicion de dispositivos moviles para desplegar los servicios prioritarios del 
Registro Civil, Banco Estado, Institute de Prevision Social, Institute de Seguridad Laboral, 
Division de Organizaciones Sociales de SEGEGOB, Bienes Nacionales y Corporacion de 
Asistencia Judicial. Estos dispositivos se desplegaran en conjunto con los equipos que



aplicaran las Fichas Basicas de Emergencia, considerando Quilpue y Vina del Mar, durante 
los primeros dias de despliegue. Los servicios se iniciaran el 7 de febrero de 2024, de lunes 
a viernes, de 10 a 17 boras, y los sabados de 10 a 14 boras.
El Subsecretario del Interior solicita evaluacion de ampliacion de cobertura para los siguientes 
servicios urgentes: Registro Civil y Banco Estado.

2.4. Dispositive atencion veterinaria.
Institucion Responsable: Subsecretaria de Agricultura.
Descripcion: Subsecretaria de Agricultura, en conjunto con SENAPRED, ban coordinado a 
traves del Estado Mayor Conjunto la disposicion de un Hospital de Campana con las Fuerzas 
Armadas, cuyo funcionamiento tiene por objetivo proporcionar atencion veterinaria a 
mascotas, en la Provincia de Marga Marga. El Hospital esta instalado en el Colegio Dario 
Salas, ubicado en Samuel Valencia 150, Quilpue.
Si bien se encuentra en funcionamiento un dispositivo, se aprueba la evaluacion de la 
instalacion de mas dispositivos, y se le hara seguimiento por este Comite a su funcionamiento.

3. La Subsecretaria de Vivienda expone la evaluacion preliminar del impacto en habitabilidad.

4. Se indica que la Subsecretaria de Turismo presentara propuesta de plan de alojamiento 
en instalaciones hoteleras, como parte de la oferta inmediata para la proxima sesion.

5. Se establece que la Subsecretaria de Vivienda presentara oferta de alternatives en 
coordinacion con Subsecretaria de Turismo y SENAPRED en la proxima sesion. Esta 
oferta contemplaria: subsidio de autoconstruccion; viviendas de emergencia; alojamiento 
en sector hotelero y vivienda industrializada.

6. La Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Genero, propone medida preventive de 
seguridad de instalacion de dispositivos de policias por sector en las zonas afectadas.

7. Se cita a nueva sesion el viernes 8 de febrero de 2024, a las 12:30 boras.
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ACTA NOVENA SESION COMITE DE AYUDAS TEMPRANAS 
EMERGENCIA INCENDIOS REGION DE VALPARAISO 

7 DE MARZO, 2024 
09.00 horas 

Salon Democracia

Con fecha 5 de marzo de 2024, a traves de correo electronico de la Jefa de Asesores del Subsecretario 
del Interior y por instruccion del Subsecretario del Interior, se cito a la novena sesion de Comite de 
Ayudas Tempranas.

1. Asistencia: Se adjunta lista de asistencia la que se entendera formar parte del acta.

Subsecretaria del Interior.
Subsecretaria de Agricultura.
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative.
Subsecretaria de Hacienda.
Subsecretaria de Obras Publicas.
Subsecretaria de Vivienda.
Subsecretaria de la Ninez.
Subsecretaria Mujer y Genero.
Subsecretaria de Gobierno.
Subsecretaria de Turismo.
Subsecretaria de Educacion.
Subsecretaria de Evaluacibn Social.
Subscretaria de Servicios Sociales.
Subsecretaria Redes Asistenciales.
Servicio Nacional para la Prevencion y Respuesta ante Desastres ("SENAPRED”). 
Gerente de Reconstruccion.

1.- El Comite de Ayudas Tempranas (CAT) vota y acuerda de forma unanime las siguientes 
materias:

a. Evaluacion propuesta de desarrollo del servicio de demolicion de viviendas siniestradas en 
incendio del 02 y 03 de febrero del 2024, comunas de Vina del Mar, Quilpue y Villa Alemana

La Subsecretaria de Obras Publicas informa que el total de viviendas objeto de esta ayuda 
son 2.816, las que corresponden a aquellas acreditadas por los respectivos Decretos Alcaldicios 
de Demolicion. En la comuna de Vina del Mar son 2.339, en Quilpub 467 y en Villa Alemana 10.

Estas viviendas tienen diferentes tipologias de agrupamientos (viviendas aisladas, pareadas 
simples, pareadas dobles y triples, edificios de 12 y 24 viviendas y equipamiento de diferentes 
superficies). Para el calculo del costo, se tuvieron presentes las siguientes consideraciones: 
variedad de tipologias de agrupamiento de viviendas; Estructura predominante es la albanileria 
confinada; Variedad de los emplazamientos y dificultades logisticas por los terrenes de dificil 
acceso; Reposicion de danos posibles por el trabajo de demolicion.

El monto estimado en el item de obras alcanza los $18,553,270,884 que representa el agregado 
del valor por unidad de vivienda demolida por $6,588,519 que contempla las obras de cierre 
perimetral y proteccion ambiental; demoliciones; desarme y acopio de materiales y limpieza.

Se contempla dentro del presupuesto la consultoria especializada de las labores por un total 
de $386,229,450 adicionales. Esta consultoria contempla los servicios de profesionales de 
ingenieria civil como jefe de la asesoria; ingenieria estructural; ingenieria en construccion; tecnicos 
en construccion; personal administrative y asistentes sociales.

Se proyecta que las demoliciones comenzarian el 15 de marzo, teniendo presente la resolucion 
de transferencia de la Subsecretaria para financiar el proceso con la glosa 07 de emergencia, la 
transferencia de recursos, las contrataciones y otros procedimientos administrativos que se 
requieren para su ejecucidn.

b. Evaluacion propuesta ampliacion de cobertura del Bono Acogida.

La Subsecretaria de Servicios Sociales establece la necesidad de ampliar la cobertura del Bono 
Acogida, en atencidn a que - de conformidad al catastro realizado a la fecha- existen 1.150 hogares
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que se encuentran en asentamientos irregulares no catastrados por el SERVIU, los cuales no 
reciben bono de acogida.

Se vota y aprueba de forma unanime que entregar el bono de acogida de 10 UF a los grupos 
familiares afectados, que no recibieron dicho beneficio por encontrarse en terrenes 
irregulares no catastrados por el SERVIU.

Se voto y acordo de forma unanime las condiciones de entrega del bono de acogida, en el 
sentido de establecer que estos serian entregados por los primeros 3 meses, aun cuando al 
grupo familiar tuviere una solucion de vivienda ya sea definitiva o transitoria, manteniendose 
los limites maximos de tiempo segun grupo establecidos en el Oficio N° 5.885, de 2024, de la 
Subsecretaria del Interior.

Se voto y acordo de forma unanime que se debera realizar una evaluacion de los beneficios 
de habitabilidad transitoria aprobados en el marco del Comite de Ayudas Tempranas, al 
tercer mes de entregados.

2.- El CAT vota y rechaza de forma unanime el aumento del monto del bono acogida, habida 
cuenta la planificacion de soluciones de habitabilidad de emergencia y los eventuales incentives 
negatives para el mercado inmobiliario en la zona.

3.- Reporte Aplicacion FIBE

Hogares con ficha terminada: 8.041 (5.702 Vifia del Mar; 2.222 Quilpue y 117 Villa Alemana)

Personas catastradas: 20.940 (14.789 Vifia del Mar; 5.848 Quilpue y 303 Villa Alemana)

4.- Reporte gestion Servicios Basicos:

Se mantiene el reporte del acta anterior, salvo en la instalacion de bafios quimicos donde se informa 
que existen 1.292 instalados: 1185 bafios quimicos en total 93%; Vifia del Mar 926 (100%); Quilpue 
357 (100%); Villa Alemana 8 (100%).

5.- Se comunican los siguientes reportes de actualizacion de entrega de ayudas tempranas en 
curso:

Bono de Recuperacion: pagados 7.870 bonos.

Bono de Acogida: se mantiene el reporte del acta anterior.

Bono Bolsillo Electronico de Emergencia: Se mantiene reporte del acta anterior.

Solucion de habitabilidad transitoria en un hospedaie: no se ha requerido el servicio

Viviendas de Emergencia: Se han instalado 122 viviendas de emergencia en Vifia del Mar; 55 en 
Quilpue y 17 en Villa Alemana. Total 194.

Subsidio Retencion Laboral: se estima el primer pago para el 15 de marzo.

Kit utiles escolares: se encuentran entregados.

Bono vestimenta escolar: se encuentra entregado. Se transfirieron a 2.368 hogares que representan 
a un total de 3.432 nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Kit de emergencia para personas mavores: se inicia la distribucidn el lunes 11 de marzo hasta el 
29 de marzo, que se efectuara en 4 modalidades: sumarse a las rutas de distribucion establecidas por 
nifiez como ha sido solicitado por la SEREMI de Desarrollo Social, para mantener la coordinacion, 
entrega directa a los equipos municipales de Quilpue y Vifia del Mar para sumar a sus rutas de 
distribucidn; generar puntos de distribucibn de SENAMA segun los poligonos identificados en Quilpue 
y Vifia del Mar, y distribuir puerta a puerta en Villa Alemana.
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Reposicion Universal de Avudas Tecnicas (personas con discapacidad): Se han entregado a 27 
personas, equivalentes a 36 ayudas tecnicas.

Duplas psicosociales para personas mavores: la proxima semana se cierra con las Universidades 
la ejecucidn del beneficio, las cuales son los ejecutores preferentes, porque se requerla que dstas 
volvieran al ano escolar.

Atencion psicosocial de personas TEA: el convenio fue firmado, y el lunes 11 de marzo es la reunion 
de instalacion.

Duplas psicosociales Salud: Las atenciones acumuladas al 6 de marzo son 2.297. Este total incluye 
las duplas de respuesta, duplas de apoyo y ARSAM.

Recuperacion temprana de la infraestructura: Se ha retirado el 100% de escombros de las calles 
(85.631 toneladas). EL traslado acumulado en el "El Molle” es de 52.297 toneladas.

Dispositivos de Servicios en Zonas Panadas: Hasta la fecha, Registro Civil ha atendido 2.521 
solicitudes de cedulas de identidad, 831 claves unicas entregadas y 143 enrolamientos por solicitud 
del artlculo 44 de la Ley N° 21.325; en tanto el Banco Estado registra atenciones a 2.872 personas con 
6.234 operaciones distintas.

Alivios tributarios:

Se mantiene informe de acta anterior sobre prorroga hasta el 28 de marzo de 2024 el plazo para 
Declaracion y Pago de Impuestos que debian declararse y/o pagarse en el mes de febrero y 
marzo de 2024 mediante Formularios N° 29 y N° 50 del Servicio de Impuestos Internes, para 
contribuyentes cuya casa matriz se encuentre en las comunas afectadas y localizadas en zona 
de Catastrofe (Vina del Mar, Quilpue, Limache y Villa Alemana). Esta medida estd operative desde 
el 21 de febrero de 2024, y se preve que tendra 78.846 potenciales beneficiarios.

Se mantiene informe de acta anterior sobre la condonacion total o parcial de intereses penales 
y multas, aplicadas a las declaraciones de impuestos presentadas fuera de plazo, u otras 
gestiones vinculadas con Formulario N° 29 y N° 50 del Servicio de Impuestos Internos. Esta 
medida esta operative y se prevd que tendra 78.846 potenciales beneficiarios.

Se mantiene informe del acta anterior sobre la ampliacion de plazo para pago de impuesto 
territorial sin que genere intereses ni multas, para los inmuebles de comunas afectadas y que 
esten dentro de la Zona de Catastrofe. Esta medida se encuentra operativa y se preve que tendra 
2.299 beneficiarios.

Se mantiene informe del acta anterior sobre las facilidades para el pago del impuesto territorial 
del aho 2024, a traves de convenios especiales con la Tesoreria General de la Republica y 
condonacion total o parcial de intereses. Condonacidn de multas e intereses y convenios especiales 
para el pago del impuesto territorial del aho 2024, para los inmuebles de comunas afectadas y que 
esten dentro de la Zona de Catastrofe. Esta medida se encuentra operativa y se preve que tendra 
2.299 beneficiarios.

Se mantiene informe sobre el acta anterior sobre la condonacion total o parcial de intereses y 
convenios especiales para el pago de impuesto territorial adeudado. Condonacion de intereses 
aplicables por el pago fuera de plazo de las cuotas de impuesto territorial, y convenios 
especiales con Tesoreria General de la Republica para el pago del impuesto territorial adeudado 
de los inmuebles de comunas afectadas que esten dentro de la Zona de Catastrofe. Esta medida 
se encuentra operativa y se preve que podna alcanzar 2.299 beneficiarios.

Condonacion de multas e intereses de impuestos adeudados. Analisis detallado de los 
antecedentes de los contribuyentes afectados por las condiciones de catastrofe, para 
suspender la aplicacion de multas e intereses por impuestos adeudados. Evaluando la 
condonacion hasta el 100% de los intereses penales y multas, aplicado a los giros por 
declaraciones rectificatorias de los Impuestos a la Renta y los establecidos en la Ley sobre
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Impuesto a las Ventas y Servicios, declarados en los Formularies numeros 29 y 50 del Servicio 
de Impuestos Internes. Esta medida se encuentra operativa, se estima un total de 78.846 potenciales 
beneficiarios. Al 05 de marzo dos contribuyentes ban solicitado esta condonacion.

Suspension de cobranza de impuesto territorial y/o fiscal. Suspension de acciones de cobranza 
administrativa y judicial programadas para el mes de febrero y marzo de 2024, respect© de los 
deudores con domicilio tributario e inmuebles ubicados en las comunas afectadas y localizadas 
en la Zona de Catastrofe. Esta medida se encuentra operativa, y tiene como potenciales beneficiarios 
60.351 Rut, con demanda vigente por impuesto fiscal, y 21.588 roles con demanda vigente por 
impuesto territorial.

Se mantiene informe de acta anterior sobre la suspension de cobranza de impuesto territorial 
y/o fiscal. Suspension de acciones de cobranza administrativa y judicial programadas para el 
mes de febrero y marzo de 2024, respecto de los deudores con domicilio tributario e inmuebles 
ubicados en las comunas afectadas y localizadas en la Zona de Catastrofe. Esta medida se 
encuentra operativa, y tiene como potenciales beneficiarios 44.575 Rut con demanda vigente por 
impuesto fiscal, y 312 roles con demanda vigente por impuesto territorial.

Se mantiene informe de acta anterior sobre la suspension de cobranza de patentes mineras y 
de Derecho de aprovechamiento de aguas. Suspension de la publicacion de subastas 
decretadas en procesos de desamparo de concesiones mineras con patentes impagas y en 
procesos de cobro de patentes por no aprovechamiento de derechos de aguas para las 
comunas afectadas y localizadas en la Zona de Catastrofe. Esta medida se encuentra operativa y 
se preve que beneficiara a 393 Rut (109 demandados por patentes de aprovechamiento de aguas 
impagas, y 284 demandados por patentes de minas impagas).
Se mantiene el informe del acta anterior sobre el aviso de perdidas. Es un procedimiento especial 
para informar la p6rdida de existencias de inventario, libros de contabilidad y otros documentos 
tributarios. La medida se encuentra operativa y disponible en el sitio web y oficinas del Servicio de 
Impuestos Internes. Se prev§n 78.846 beneficiarios potenciales.

Actualizacion de avaluos o contribuciones de inmuebles ubicados en Zona de Catastrofe. 
Procedimiento especial para solicitar al Servicio de Impuestos Internes, a traves de su sitio web 
o presencialmente en sus oficinas, la rebaja de avaluos fiscales o contribuciones respecto de 
inmuebles afectados por la catastrofe. Esta medida se encuentra operativa y podria alcanzar 11.156 
beneficiarios.

Se mantiene informe del acta anterior sobre excepciones en procesos de fiscalizacion. Consiste 
en la aplicacion de medidas pertinentes en los procesos de fiscalizacion en curso para no impactar a 
contribuyentes afectados por la catastrofe. Esta medida se encuentra operativa y podria alcanzar un 
total de 412 beneficiarios.

La proxima sesion sera citada por correo electronico.
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ACTA TERCERA SESION COMITE DE AYUDAS TEMPRANAS 
EMERGENCIA INCENDIOS REGION DE VALPARAISO 

8 DE FEBRERO, 2024 
12.30 horas 

Salon Democracia

1. Asistencia: Se adjunta lista de asistencia, la que se entiende formar parte de esta 
acta.

• Subsecretaria del Interior
• Subsecretaria de Agricultura.
• Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative.
• Subsecretaria de Economia.
• Subsecretaria de Hacienda.
• Subsecretaria de Obras Publicas.
• Subsecretaria del Trabajo.
• Subsecretaria de Vivienda.
• Subsecretaria de la Ninez.
• Subsecretaria Mujer y Genero.
• Subsecretaria de Gobierno ("SEGEGOB”).
• Direccion de Presupuestos.
• Subsecretaria de Turismo.
• Subsecretaria de Educacion.
• Subsecretaria de Evaluacion Social.
• Subsecretaria de Servicios Sociales.
• Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

2. Se da cuenta que, en atencion a las necesidades de ayudas tempranas y su 
seguimiento, fue necesario adelantar la tercera sesion al dia jueves 8 de 
febrero de 2024.

3. Subsecretario del Interior da cuenta de las ayudas tempranas ya aprobadas en 
las sesiones anteriores, a saber:

• Recuperacion temprana de la infraestructura.
• Bono de Recuperacion: dos tramos (750 y 1.500).

» Bolsillo electronico de emergencia: 50UF para materiales de construccion.
• 11 medidas AlivioTributario.
• Subsidio Retencion Laboral con tope en primera fase de un estimado de 240

empresas.
» Dispositivos de servicios en zonas danadas.
• Dispositive de atencion veterinaria.
• Bono de Acogida.

4. Subsecretario del Interior comunica la emision del Instructive N° 1 de 2024, de la 
Contraloria General de la Republica, que imparte instrucciones sobre controles 
minimos asociados a la recepcion y entrega de beneficios para enfrentar la emergencia 
provocada por incendios forestales, que es entregado en papel para conociimiento y 
fines. Dentro de los aspectos tratados en dicho instructive, se destacan las siguientes 
indicaciones:

*Definici6n especifica de los tipos de beneficios que se otorgaran y los requisites para 
cada uno de ellos. Por ejemplo, en el caso de viviendas arrendadas, los beneficios tales como



canasta familiar, bono de amende, bono para recuperacion de enseres danados, etc., podrian 
otorgarse al ocupante y no necesariamente al dueno de la propiedad, quien si podrla percibir 
ayudas en materiales de construccion.

*lmprescindible verificacion y constancia del dano a traves de la Ficha Basica de 
Emergencia evitando inclusion de fallecidos, de personas que solo temporalmente estaban 
en el lugar como amigos, visitas o familiares o arrendatarios temporales, etc.

*Debido registro y almacenamiento en papel y digital de los criterios de seleccion y 
respaldo de entregas de los beneficios.

*Evitar la duplicidad en las ayudas entre instituciones que deben coordinarse al efecto 
(gobierno central, municipio).

*En cuanto al proceso de adquisiciones reitera algunas instrucciones que se destacan a 
continuacion: en los tratos o contrataciones directas realizar y respaldar consultas o 
cotizaciones a mas de un proveedor.
En caso de comprar a precio elevado, constar los antecedentes que expliquen aumento 
notorlo de precios de productos, justificando sustantivamente la decision de compra 
en ese escenario.

*Todo gasto debe quedar con el respaldo correspondiente, para fines de revision 
posterior.

*En cuanto a la entrega de beneficios: implementar registros por especie o producto en los 
centres de acopio o de recepcion centralizada de bienes, con la finalidad de registrar el 
ingreso de estos al momento de su recepcion, asi como tambien su salida, para efectos 
de su entrega final.

*Respaldo y mantencion digital y fisica de la documentacion relacionada con 
proveedores, donantes u otros.

*Se debe dejar constancia escrita de los bienes recibidos para su entrega final, sea que
estos provengan de proveedores, de particulares o de alguna institucion del Estado. Ademas 
de tomar las medidas de control de coincidencia entre la cantidad y caracterlsticas de los 
productos registrados en la gula de despacho y lo realmente recibido. Instruye procedimiento 
para los casos en que haya diferencia.

*La recepcion de los bienes hasta su entrega final debe estar a cargo de un funcionario 
publico o de un agente publico, sujeto a responsabilidad administrativa (NO 
honorarios).

*Evitar la duplicidad de entrega a un mismo beneficiario y la discriminacion arbitraria
velando por el resguardo del patrimonio publico.

*Se debera implementar un registro electronic© de los beneficiaries finales de las 
medidas, el que servira para la rendicion de cuentas. Elio, sin perjuicio de emplear la 
Ficha Basica de Emergencia.

*Velar por la custodia y orden administrative adecuado de los documentos fisicos de 
respaldo de las entregas finales.

*Sobre ayudas en dinero: instruye entre otras medidas:



Priorizar las transferencias bancarias.

Debido respaldo fisico y digital de los medios de verificacion de las entregas de este 
tipo de ayudas.

*Sobre transferencias de fondos entre instituciones publicas: instruye entre otras medidas:

Controles contables y/o presupuestarios para verificar el uso de los recursos asociados 
a cada uno de los programas o acciones en ejecucion.

Finalmente, solicita activar las Direcciones de Control, Unidades de Control y Auditorias 
Internas, quienes deberan velar por el cumplimiento de las presentes instrucciones y
de los objetivos previstos por cada uno de los programas e iniciativas en ejecucion.

5. Subsecretaria de Obras Publicas informa estado de avance del plan de ayuda 
temprana de remocion, almacenaje y disposicion final de voluminosos.
-Se adjunta presentacion con reporte en carpeta de la agenda.

-400 camiones se mantendran en operaciones durante dos meses en la zona. Se estiman 
50.000 toneladas de retiro.

6. SEGEGOB reporta avance en la tarea de desarrollo e implementacion del sitio web 
que informe sobre las ayudas tempranas aprobadas y los procedimientos de acceso a 
los beneficios y de Gobierno en Terreno (Registro Civil y Banco Estado).

-Reporta pagina online disponible: 
www.avudastempranas.qob.cl 
-Agrega reporte de gestion en medios locales.

- En terreno se encuentran 2 Registro Civil y 3 de Banco Estado, ademas de los siguientes 
servicios:

■ Institute de Prevision Social y Chileatiende.
■ Bienes Nacionales.
■ Corporacion de Asistencia Judicial.
■ Division de Organizaciones Sociales de SEGEGOB.
■ Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Informa que se realizaron 863 atenciones de Registro Civil.

- Se incorpora Servicio de Impuestos Internes y Ministerio de Vivienda y Urbanismo, desde el 
lunes siguiente.

- Desde el lunes 12 de febrero de 2024, habra 8 moviles en despliegue de servicios.

7. Reporte de Gestion Subsecretaria de Servicios Sociales.
Se adjunta al acta documento expuesto en la sesion.
- Al 19 de febrero de 2024, se estima que se habran aplicado el 90% de las Fichas Basicas de 
Emergencia (“FIBE”).
- Subsecretaria reporta que asiste a la zona hoy para coordinacion de ampliacion de turnos 
para aplicacion de las FIBE en conjunto con los municipios.
- Se solicita coordinar con Banco Estado la emision de mensaje para confirmacion de 
recepcion del primer bono.

8. Revision propuesta Ayuda Temprana de la Subsecretaria de Servicios Sociales. 
Acompanamiento por parte de la institucionalidad publica a las familias afectadas por 
los incendios de la Region de Valparaiso, con foco en la asistencia social y el 
acompanamiento psicosocial de grupos prioritarios (nihos, nihas y adolescentes, personas

http://www.avudastempranas.qob.cl
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con discapacidad y/o dependencia y a personas mayores).

Institucion responsable: la Subsecretarla de Servicios Sociales, en coordinacion con la 
Subsecretarla de la Ninez, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Servicio Nacional del 
Adulto Mayor, Servicio Nacional de la Discapacidad y las municipalidades afectadas. 
Ademas, se realizara la coordinacion intersectorial con todas las instituciones vinculadas.

El costo total de este paquete de medidas asciende preliminarmente a $5,750,306,308:
• $2,438,860,000 orientado a apoyo psicosocial personas mayores (5.000

beneficiarios).
• $1,012,931,820 orientado a ayudas tecnicas (1.800 beneficiarios) para personas con 

discapacidad.
• $2,238,514,488 orientado a atencion psicosocial con foco en trauma para ninos, ninas y 

adolescentes.
• $60,000,000 en apoyo a servicios funerarios para los hogares que lo requieran.

9. Revision Ayuda Temprana Mejoramiento Urbano de Catastrofe para Municipios 
Afectados.

A traves del presente se da cuenta del Programa de Mejoramiento Urbano en caso de 
catastrofes.

Institucion Responsable: Subsecretarla de Desarrollo Regional y Administrative.
Programa de Mejoramiento Urbano de Catastrofe para Municipios Afectados, para que los 
municipios arrienden maquinaria y contratacion de equipos para complementar las medidas 
implementadas para la limpieza y recoleccion de voluminosos (escombros) y la recuperacion 
de condiciones de servicios basicos (banos comunitarios con ducha incluida formato 
container).
En una primera fase se han transferido $820,108,417, y se completara la ayuda con un 
monto adicional de $700,000.-
La SUBDERE contempla una transferencia final de $2,000,000.-

10. Revision propuesta de la Subsecretarla de Vivienda.

La presentacion se adjunta al acta.

La Subsecretarla del Interior, solicita a Subsecretaria de Vivienda el dato del universo de 
familias habitantes de asentamientos precarios no catastrados por el Servicio de Vivienda y 
Urbanismo, en base al Registro Social de Hogares, para proxima sesion.

11. SENAPRED reporta instalacion de servicios higienicos en este detalle:

• 3 en Villa Alemana.
• 50 en Quilpue.
• 142 en Vina del Mar.

La convocatoria a la proxima sesion se realizara por correo electronico.



m SKT

LISTA ASISTENCIA CAT 8 DE FEBRERO de 2024

Subsecretan'a Nombre y Apellidos Cargo Firma

SnLU'uJrcuAX)
cl\X

Subsecretaria del Interior.

I
&

Subsecretaria de Agricultura.
/

(j^n £t*jSubsecretaria de Desarrollo Regional y 

Administrative. I§ 4. •

A

Dc 05^
Subsecretaria de Economia. Ase;oe/\ 

Stitt ODl^)
tncmcX^LA Odoa

Ka/u‘oc h-^rh^efe ^W^>reAw-u^

7>iV6cTo/l

Subsecretaria de Hacienda.

Subsecretaria de Obras Publicas.

Y

H(SL)SS JV? S&Crcf7’» <iSubsecretaria del Trabajo. (^ocOri ^<OvO .'\/vo
\AvWN oX 7

Subsecretaria de Vivienda.



LISTA ASISTENCIA CAT 8 DE FEBRERO

Nombre y ApellidosSubsecretaria Cargo a11 ^Subsecretaria Mujer y Genero.

J ^v^Ji

f

'£/m
—/Ui U)l^ CA&-X&Q\ .Subsecretaria de Gobierno.

y
^ ^ bcHi r^ cJUo^-

^(ZS>U —7 k)

Direccion de Presupuestos. msero

Subsecretaria de Turismo. yobcxxy^/ux)AUAAX^yWQ-
zA

Subsecretaria de Educacion.
8

Subsecretaria de Evaluacion Social. L uTlo/'.
Ufc VOK.

r ^jO-

/Subsecretaria de Servicios Sociales

SENAPRED



















ACTA SEXTA SESION COMITE DE AYUDAS TEMPRANAS 
EMERGENCIA INCENDIOS REGION DE VALPARAISO 

19 DE FEBRERO, 2024 
16.00 horas Salon Democracia

Con fecha 16 de febrero de 2024, a traves de correo electronico de la Jefa de Asesores del Subsecretario 
del Interior y por instruccion del Subsecretario del Interior, se cito a la sexta sesion de Comite de Ayudas 
Tempranas.

1. Asistencia: Se adjunta lista de asistencia la que se entendera formar parte del acta.

Subsecretaria del Interior.
Subsecretarla de Agricultura.
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative ("SUBDERE"). 
Subsecretaria de Economia.
Subsecretaria de Hacienda.
Subsecretaria de Obras Publicas.
Subsecretaria del Trabajo.
Subsecretaria de Vivienda.
Subsecretaria de la Ninez.
Subsecretaria Mujer y Genero.
Subsecretaria de Gobierno (“SEGEGOB").
Subsecretaria de Turismo.
Subsecretaria de Servicios Sociales.
Servicio Nacional para la Prevencidn y Respuesta ante Desastres ("SENAPRED”). 
Subsecretaria de Educacibn.
Subsecretaria de Evaluacion Social.

1. Reporte aplicacion de Fichas Basicas de Emergencia (“FIBE”):
-Hogares con ficha terminada: 7.809 (5.542 Vina del Mar; 2.156 Quilpue y 111 Villa Alemana). 
-Personas catastradas: 20.428 (14.452 Vina del Mar; 5.680 Quilpue y 296 Villa Alemana).

Se vota y apruebade forma unanime que, despues del 29 de febrero de 2024, las FIBES deberan 
ser solicitadas por los respectivos municipios.

2. Se revisan los procedimientos para gestion de ayudas habitabilidad de emergencia:

2.1. Viviendas de emergencia (SENAPRED): tal como se indica en el procedimiento establecido 
mediante la resolucion exenta N° 1448, de 2023, publicada en el Diario Oficial del 3 de noviembre del 
mismo ano, estas viviendas seran gestionadas a traves de las diferentes municipalidades a las 
Direcciones Regionales de SENAPRED, determinando el numero de viviendas que efectivamente 
perdieron las condiciones de habitabilidad y que no es posible recuperarlas a traves de reparaciones.



For lo tanto, el beneficiario sera la persona o grupo familiar cuya vivienda, producto de una situacion 
de emergencia, resulto muy afectada o destruida, lo que sera determinado por el resultado de la 
evaluacion que realice el Municipio o el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a traves de la aplicacion 
de la FIBE, segun lo dispuesto en la resolucion exenta N° 778, de 2022, del SENAPRED, o aquella que 
la modifique o reemplace. Asimismo, debera cumplir con los siguientes criterios:

a) Afectacion de la vivienda: sera necesario que la condicidn de habitabilidad de la vivienda del 
beneficiario efectivamente se haya perdido, lo que sera verificado a traves del Informe ALFA elaborado 
por el municipio y la FIBE del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Adicionalmente, en los casos 
que sea necesario ratificar el dano estructural de la vivienda, se podran utilizer otras fuentes de 
informacion disponibles en los distintos servicios del Estado.

b) Ocupacion del sitio: el beneficiario debe contar con un terreno propio, o contar con un certificado 
simple o documento donde el propietario del sitio autorice la instalacion de la vivienda de emergencia, 
en caso que no cuente con un terreno propio. Lo anterior, se sustenta en la premisa de no validar la 
ocupacion irregular de terrenos privados o publicos, a traves de una respuesta estatal.

c) Primera residencia: debido a que la vivienda de emergencia tiene como proposito atender la perdida 
de habitabilidad de los afectados, solamente seran beneficiaries quienes hayan perdido su unica 
residencia. La afectacion de una segunda vivienda o propiedad comercial no comprende la asignacion 
de una solucion provisoria de habitabilidad.

d) Condicion del sitio fuera de zona de riesgo: se debera evaluar el sitio donde sera emplazada la 
vivienda de emergencia, ya que no podra estar en zona de riesgo hidrometeorologico o de cualquier 
otra amenaza. Sera responsabilidad del municipio evaluar en primera instancia esta condicion, antes 
de generar la respectiva solicitud de vivienda de emergencia.

e) Superficie del sitio: el terreno debera contar con los metros cuadrados suficientes que permitan 
instalar la vivienda de emergencia.

La asignacion de la vivienda de emergencia se realizara a la persona o grupo familiar beneficiario. Las 
viviendas de emergencias seran adquiridas, entregadas y asignadas en dominio a personas 
damnificadas por una emergencia o catastrofe, a traves de las correspondientes Direcciones 
Regionales del SENAPRED, de manera coordinada con las respectivas municipalidades, en 
concordancia con el sistema de evaluacion de dahos y necesidades, a traves de los siguientes 
instrumentos: Informe Alfa, FIBE y Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia ("FEMER"), en 
armonia con lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 778, de 2022, de SENAPRED, o aquella que la 
modifique o reemplace. Se aplicaran, para estos efectos, las normas contenidas en la ley N° 21.364, la 
ley N° 19.886, el decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y en su caso, lo 
dispuesto en el decreto supremo N° 104, de 1977, del Ministerio del Interior.

2.2. Subsecretaria de Turismo Presenta procedimiento de hospedaje para familias con 
personas embarazadas y dependencia moderada o severa: con cargo a la asignacion para atender 
situaciones de emergencia de la Subsecretaria del Interior, se transferiran recursos a la Delegacion 
Presidencial Regional para que realice la contratacidn de un operador turistico que asuma toda la 
ejecucion de la solucion de hoteleria, la que debera subcontratar alojamientos locales ubicados dentro 
de la region, similar a lo que ocurre con los programas sociales que ejecuta el Servicio Nacional de 
Turismo (“SERNATUR").

SERNATUR dara asistencia tecnica a la Delegacion, elaborando una propuesta de terminos de 
referencia para la contratacidn del turoperador, y dando asesoria juridica y tecnica para la tramitacion 
de ese proceso, incluyendo la entrega al turoperador de la informacion sobre los alojamientos 
registrados.

Se vota y aprueba unanimemente el procedimiento.

2.3. Subsecretaria del Interior presenta propuesta de beneficios de habitabilidad transitoria:

Propietarios: Las familias que en la ficha FIBE se declaren como propietarios de la vivienda muy 
afectada o destruida, recibir^n un bono mensual de 10 UF por seis meses renovables por otros 6 
meses, a contar del mes de febrero. El beneficio cesa al mes siguiente en caso de recibir una solucion 
de techo transitoria o definitiva, o en caso que el propietario no sea beneficiario de una vivienda

1.



definitiva por medios de los mecanismos del MINVU.

2. Arrendatarios: Las familias que en la ficha FIBE se declarer! que habitaban en una vivienda 
arrendada, muy afectada o destruida, recibiran un bono de acogida de 10 UF por 3 meses a contardel 
mes de febrero.

Allegados o Cedidos: Las familias que en la ficha FIBE se declaren que viven como allegados o 
en un sitio cedido, de viviendas que fueron muy afectadas o destruidas, recibiran un bono mensual de 
10 UF, a contar del mes de febrero por 6 meses renovables por otros 6 meses. El beneficio cesa al 
mes siguiente en caso de recibir una solucion de techo transitoria o definitiva.

3.

Familias en campamentos de radicacion en terreno SERVIU: Aquellos que se encuentran dentro 
de campamentos de radicacion catastradas por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo en terreno 
SERVIU, cuyas viviendas fueron muy afectadas o destruidas, recibiran un bono mensual de 10 UF por 
6 meses renovable por 6 meses, a contar del mes de febrero. El beneficio cesa al mes siguiente en 
caso de recibir una solucion de techo transitoria o definitiva.

4.

5. Las familias que se encontraban en un terreno privado con estrategia de radicacion perteneciente 
al catastro MINVU 2022, cuyas viviendas fueron muy afectadas o destruidas, recibiran un bono mensual 
de 10 UF por 6 meses renovable por 6 meses, a contar del mes de febrero. El beneficio cesa al mes 
siguiente en caso de recibir una solucion de techo transitoria o definitiva.

6. Las familias que se encontraban en un terreno privado con estrategia de relocalizacion o 
diagnostico perteneciente al catastro MINVU 2022, cuyas viviendas fueron muy afectadas o destruidas, 
recibiran un bono mensual de 10 UF por 6 meses renovable por 6 meses, a contar del mes de febrero. 
El beneficio cesa al mes siguiente en caso de recibir una solucion de techo transitoria.

Respecto las familias en diagnostico, cuyas viviendas fueron muy afectadas o destruidas, 
recibiran el bono de acogida de 10 UF, hasta que se resuelva su situacion encasillandose en los grupos 
de afectados correspondientes. Se excluyen de este beneficio a todas las familias que esten localizadas 
en loteos irregulares, en terrenos privados que no se encuentran incluido en el castrate MINVU 2022.

7.

Familias con personas con dependencia moderada, severa y embarazadas y puerperas: Las 
familias que cuenten con personas con dependencia moderada o severa, embarazadas o puerperas 
cuyas viviendas hayan sido muy afectadas o destruidas, catastradas por la Subsecretaria de Servicios 
Sociales, recibiran el beneficio de habitabilidad transitoria en un hospedaje, por 3 meses. Luego de 
ello, recibiran los beneficios que corresponden segun los numeros 1, 3, 4, 5, 6 o 7, de este punto. Cabe 
hacer presente que mientras se contrata el hospedaje, recibiran por un mes el bono de acogida 
ascendiente a 10 UF.

8.

Se vota y aprueba de forma unanime la propuesta de la Subsecretaria del Interior.

3. Se comunican los siguientes reportes de actualizacion de entrega de ayudas 
tempranas en curso:

3.1. Bono de recuperacion (SSI):
-Se han pagado 7.223 Bonos de Recuperacion, equivalentes a $10,477,500,000.-.

-De los bonos ya pagados, el 93% (6.747) corresponde a casos de afectacion mayor y el 7% (476) 
corresponde a hogares con afectacion moderada.

-El 28% (2014) de bonos entregados ha sido en Quilpue; el 1% (87) en Villa Alemana y el 71% (5.122) 
corresponden a la comuna de Vina del Mar.

-Se modifica el acuerdo de pagar bonos de recuperacion los dias martes y viernes producto de las pocas 
FIBEs que quedan por levantar en el territorio afectado. Se vota y acuerda unanimemente que el pago de 
la proxima nomina se realizara el viernes 23 de febrero de 2024,

3.2. Recuperacion temprana de la infraestructura (MOP):

-285 maquinarias en la zona que est£n realizando estos trabajos en los sectores afectados (incluidos 
trabajos nocturnos).



- Al 19 de febrero se ban movilizado 64.782 mil toneladas.

3.3. Servicios basicos de emergencia (SENAPRED):

-Banos instalados: Vina del Mar: 592 instalados de un total de 912; Quilpue: 298 instalados de un total 
de 375; Villa Alemana: 8 bafios (100%).

- Torretas instaladas: 80 (Vina del Mar: 60 y Quilpue: 20).

- Duchas: al momento el unico proveedor que tiene disponibilidad es Ambipar (Ex Disal) que tiene 90 
en la inmediatez. Si bien la logistica de instalacion es mas lenta dado que se tiene que conectar a la 
red de agua e instalar un estanque receptor, esto podria partir la proxima semana segun sus 
capacidades. SUBDERE esta gestionando duchas modulares (tipo container) para instalar en terreno.

3.4. Alivios tributarios: Se adjunta minuta con reporte de avance de gestiones administrativas. En 
la proxima sesion se podra reportar beneficiaries efectivos de cada medida.

3.5. Dispositive de Atencion Veterinaria (Subsecretaria Agricultura): hay 35 mascotas 
albergadas, 4.438 atendidas y 207 hospitalizadas.

3.6. Programa de Mejoramiento Urbano de Emergencia (SUBDERE): se mantiene reporte del CAT 
anterior, a saber: transferido $1.800.477.380 a los municipios de las comunas afectadas (Vifia del Mar 
$1,125,204,808; Villa Alemana $49,362,933 y Quilpue por $625,909,639).

3.7. Dispositivos de Servicios en Zonas Danadas (SEGEGOB):

-El despliegue considera 6 puntos, 4 en Vina del Mar y 2 en Quilpue.

3.8. -Los Servicios Publicos desplegados corresponden al Registro Civil, Banco Estado, Institute 
de Prevision Social (Chile Atiende), Bus de la Justicia del Poder Judicial, Conservadores y 
Notarios Publicos, Bienes Nacionales, Direccion del Trabajo Regional, Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo, Comision para el Mercado Financiero, Defensoria del Contribuyente e Impuestos 
Internos. Los servicios se iniciaron el 7 de febrero de 2024 y funcionan de lunes a viernes, de 
10 a 17 horas, y sabados de 10 a 14 horas. Al 13 de febrero de 2024, se han generado 1.626 
atenciones del Registro Civil, 1.258 del Banco Estado.

3.9. Atencion grupos vulnerables Subsecretaria de Servicios Sociales:

-Se inicio la entrega de ayudas tecnicas desde Servicio Nacional de la Discapacidad con stock propio. 
Ademas, se inicio la entrega de 150 kit para personas mayores.

-Para la entrega masiva se esta a la espera de la definicion del financiamiento, lo que debe ocurrir esta 
semana para asegurar la implementacion en los primeros 30 dlas de la emergencia. Por tanto, se 
propone al CAT aprobar lo propuesto por la Direccion de Presupuesto (“DIPRES") precisado en el 
siguiente cuadro:



Fuente
financiamiento

CATEGORIA TotalCobertura Per capitaForma de entregaMedida

Glosa 7 (En 
tramite)

S75.800 $226,498,800fisico, entrega 
Compra 

(entrega ya

2.988Reposicion 
temprana de 

elementosdealta 
necesidad

Kit de Emergencia (personas 
mayores)

Kit
presencial.
SENAMA
comenzo)

M$400.000 Glosa 
(primer 

financiamiento)

$502,739 $904,930,200Reposicion universal de las 
ayudas tecnicas (personas con 
discapacidad)

Entrega fisica, presencial. 
Compra SENADIS

1.800
7

Segundo 
financiamiento 
MDSyF, en caso 
de requerirse.

Bono de vestimenta escolar 
(NNA)

Glosa 7Bono entregado por 
Interior

4.000 $100,000 $400,000,000

Entrega de Utiles Escolares 
(NNA)

Glosa 7Compra y entrega 
JUNAEB

$25,470 $101,880,0004.000

Atencidn
Psicosocial

Talleres de salud mental 
(personas 
autovalentes 
dependencia leve)

SENAMA (Compra de 
servicios)

2.200 $450,000 $990,000,000 Se financia: 
MS500.000 Glosamayores
7o con

Y los M$490.000
GORE,
pendiente.

Cuidados de Emergencia 
Moviles (personas mayores con 
dependencia moderada o 
severa)

SENAMA (Compra de 
servicios)

Gore Los Rios, a 
traves de glosa

1.033 $600,000 $619,923,760

07

Atencion y acompanamiento a 
personas en el espectro autista 
y sus cuidadores primaries

$108,000,000 Gore Los Rios, a 
trav6s de glosa

120 $900,000
SENADIS (compra de 

servicios) 07

Falta M$100.000Seguimiento a familias con NNA 
afectados por la emergencia

Subsecretaria de la Niiiez 
(Plan Integral de Bienestar 
de la Nifiez)

2867 $34,880 $100,000,000

(a la espera de 
confirmacidn 

aporte GORE)

Financiamiento
sectorial

$512,200,000Despliegue territorial 
psicosocial

M$412.000 APS Salud 20 000 $25,610

Financiamiento
sectorial.

COSAM moviles APS Salud $192,455.0 $577.365 0003
00

Respecto a las ayudas sociales del Sector Salud, la DIPRES determine que seran financiadas con 
presupuesto anual del Ministerio de Salud, con el compromiso que los fondos dispuestos al efecto seran 
repuestos por Hacienda a fin de ano de ser necesario.



Se vota y aprueba unanimemente que todos los Gobiernos Regionales traspasaran su 
financiamiento a traves de la glosa 07 para que se ejecute a traves de las transferencias de la 
Subsecretaria del Interior.

Se vota y aprueba unanimemente que la entrega del aporte economico para vestimenta escolar 
sea un bono depositado al beneficiario de Subsidio Familiar o a la madre, y no al bolsillo 
electronico, por la demora en la implementacion de ese mecanismo.

4. Otros temas tratados:

4.1. En la proxima sesion se revisar^ la situacion de las familias que persisten en albergues y que no 
acceden a ninguna alternativa de habitabilidad de emergencia. Esta tarea queda a cargo de la 
Subsecretaria de Educacion.

Se informa que, el 21 de febrero de 2024, la Subsecretaria de Evaluacidn Social, SENAPRED y 
Subsecretaria de Vivienda se reuniran con Techo para evaluarzonas de instalacion de las viviendas 
de emergencia.

4.2.

4.3. Se vota y acuerda de forma un^nime que la Subsecretaria de Obras Publicas realizara las 
demoliciones en terrenes privados, lo que sera financiado a traves de glosa 07 de la Subsecretaria del 
Interior.

4.4. Se citara a la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud a la proxima sesion 
para que de cuenta del proceso de atencion y primeros auxilios sicologicos a las familias afectadas.

La proxima sesion sera convocada por correo electronico.
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ACTA SEPTIMA SESION COMITE DE AYUDAS TEMPRANAS EMERGENCIA 
INCENDIOS REGION DE VALPARAISO 

22 DE FEBRERO, 2024 
11.00 horas Salon Democracia

Con fecha 21 de febrero de 2024, a traves de correo electrdnico de la Jefa de Asesores del Subsecretario 
del Interior y por instruccion del Subsecretario del Interior, se cito a la septima sesidn de Comite de 
Ayudas Tempranas.

1. Asistencia: Se adjunta lista de asistencia la que se entendera formar parte del acta.

Subsecretaria del Interior.
Subsecretaria de Agricultura.
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative. 
Subsecretaria de Hacienda.

Subsecretaria de Obras Publicas.
Subsecretaria de Gobierno.
Direccidn de Presupuestos.
Subsecretaria de Turismo.
Subsecretaria de Educacion.
Subsecretaria de Evaluacidn Social.
Subsecretaria de Redes Asistenciales.
Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres. 
Subsecretaria de Servicios Sociales,
Subsecretaria de Vivienda.
Subsecretaria de la Ninez.
Subsecretaria Mujer y Genero.

2. Reporte aplicacion de Fichas Basicas de Emergencia (“FIBE”):

Se informan las siguientes cantidades: hogares con ficha terminada: 7.873 (5.583 Vina del Mar; 2.175 
Quilpue y 115 Villa Aiemana). Personas catastradas: 20.582 (14.552 Vina del Mar; 5.729 Quilpue y 301 
Villa Aiemana).

Se comunican los siguientes reportes de actualizacion de entrega de ayudas tempranas3.
en curso:

3.1. Bolsilloelectronico: segun informa Banco Estado este viernes 23 de febrero 240 
familias recibir£n sus transferencias por esta ayuda por un monto total estimado de 
$440,653,920.

3.2. Bono de recuperacion: la Subsecretaria del Interior, sefiala que ban pagado 7.694 
Bonos de Recuperacidn, equivalentes a $11.111.250.000.- De los bonos ya pagados, el 93% 
(7.121) corresponde a casos de afectacidn mayor y el 7% (573) corresponde a hogares con 
afectacion moderada. El 27,36% (2.105) de los bonos entregados ha sido en Quilpue; el 1,2% 
(92) en Villa Aiemana y el 71,45% (5.497) en Vina del Mar. El viernes 23 de febrero de 2024, 
se pagaran 176 bonos de recuperacion.

3.3. Recuperacion temprana de la infraestructura: la Subsecretaria de Obras Publicas, 
informa que actualmente estan operando 356 maquinarias, y se han retirado 70.134 
toneladas.



3.4. Servicios basicos de emergencia: Banos instalados: total 969 (Vina del Mar: 604; 
Quilpud 357; 8 Villa Alemana). Estan instaladas 186 torretas (100 en Villa Alemana, 66 en Vina 
del Mar y 20 en Quilpu6). Duchas se mantiene el reporte de la sesidn anterior.

3.5. Alivios tributarios: la Subsecretaria de Hacienda reporta a travds de una minuta que 
se adjunta con reporte de la Comision para el Mercado Financiero, del que se destaca para 
estos efectos las siguientes facilidades dispuestas por entidades bancarias para los afectados 
por la emergencia: refinanciamiento de deudas, postergacion de creditos de consume y/o 
hipotecarios, las que en algunos casos ser^n traspasadas al final del cr6dito actual; 
otorgamiento de creditos para pagar deudas existentes m£s un monto de disponibilidad; tasas 
de interes iguales a operacion original, tasa preferencial o tasa "0” (Banco Estado, Consorcio, 
Tenpo y Detacoop); otorgamiento de compra en cuotas para comercio de venta de materials 
para la construccion y ferreterla.

3.6. Dispositivo de Atencion Veterinaria: Subsecretaria de Agricultura indica que se 
mantiene reporte de la sesion anterior.

3.7. Programa de Meioramiento Urbano de Emergencia: Subsecretaria de Desarrollo 
Regional, mantiene reporte de la sesion anterior.

3.8. Dispositivos de Servicios en Zonas Panadas: el Registro Civil ha realizado 2.416 
atenciones, de las cuales 758 atenciones corresponden a activaciones de Clave Unica. Banco 
Estado registra 2.321 atenciones y se han entregado 1.884 tarjetas de Cuenta Rut.

3.9. Atencion grupos vulnerables: Subsecretaria de Servicios Sociales, mantiene el 
mismo reporte de la sesion anterior.

Se vota y aprueba unanimemente que el bono escolar sea pagado el 28 de febrero del presente 
ano.

Se vota y aprueba unanimemente que sea la jefatura de hogar segun FIBE, la receptora del 
bono escolar.

3.10 Bono Acogida: Subsecretaria del Interior informa que 4.962 familias de propietarios, 
allegados y arrendatarios recibiran este beneficio a partir del sdbado 24 de febrero de 
2024.

4. Otros temas tratados:

4.1 Avudas Tempranas minimas a otras regiones afectadas por Incendios Forestales con
afectacion a viviendas (O'Higgins v Maule) : En consideracibn a las emergencias por incendios 
forestales que han afectado a otras regiones del pais distintas a la de Valparaiso en las mismas fechas 
de los incendios que motivaron a los D.S. N° 83 y 84 de 2024, y donde tambibn ha existido afectacion 
a viviendas, se vota y acuerda de forma unbnime extender las ayudas tempranas a esas familias 
afectadas, previa aplicacibn de la FIBE. En particular, se aprueba que se harb entrega de los siguientes 
beneficios:

a. Bono de Recuperacibn.

b. Habitabilidad transitoria: Bono de Acogida, Alojamiento en Hospederia, Vivienda de 
Emergencia.

c. Bolsillo Electrbnico de Emergencia.



Estos beneficios seran entregados en las mismas condiciones establecidas para los casos de los 
incendios de Vifia del Mar, Quilpue y Villa Alemana; y por los mismos montos. Otras ayudas tempranas 
ser&n evaluadas por los municipios y servicios respectivos, atendiendo la particularidad social y 
territorial de las zonas afectadas.

4.2. Demolicion de viviendas por parte del Ministerio de Obras Publicas: Se vota y acuerda 
unanimemente que la demolicion se financiara via Glosa 07 de la Subsecretaria del Interior. Se 
generara un procedimiento por parte de la Subsecretaria del Interior, que sera presentado al 
Comite de Gestion del Riesgo ante Desastres (“COGRID”) Regional el sabado 24 de febrero de 
2024, el cual permitira tener una cotizacion preliminar, para revisar el financiamiento con la 
Direccion de Presupuestos.

Preliminarmente, la Subsecretaria de Vivienda estima 3.400 viviendas que presentan dafio no reparable.

4.3. Subsecretaria de Redes Asistenciales reporta qestiones v proveccion de atenciones 
sicosociales para afectados: reporta que estan trabajando 14 duplas psicosociales, quienes ban 
realizado mas de 1.000 atenciones. Se informa que se ha dispuesto equipos con mayor especializacibn 
para atencion de los casos mas criticos.

Se le solicita a Subsecretaria de Redes Asistenciales para la proxima sesion informar sobre la 
cantidad de personas cubiertas y por cuanto tiempo. Tambien debe senalar indicar si tiene los 
equipos necesarios. Ademas, debe informar sobre la existencia de otras patologias producto de 
la emergencia.

4.4. Propuesta de resolucion casos familias albergadas: la situacion actual es que persisten 225 
familias albergadas. De estos, hay 15 personas en situacion de calle que seran trasladadas; 37 
migrantes irregulares para empadronamiento y gestion de casos dispuesta por el Alto Comisionado de 
las Naciones Unidas para los Refugiados; 12 hogares con personas embarazadas o con dependencia 
moderada o severa que se dispondran a hoteleria; 28 a traslados a redes propias familiares via municipio.

Sin perjuicio de lo anterior, existen 133 familias en condicion de alta vulnerabilidad, sin red social antes del 
26 de febrero de 2024.

Se vota y aprueba de forma unanime, utilizar la capacidad hotelera por un mes para las familias 
con alta vulnerabilidad, con posibilidad de prorroga dependiendo de la evaluacion.

4.5. Alimentacion v Ollas comunes: Se informa de una solicitud de financiamiento de 
$1.100.000.000, realizada por el Secretario Regional Ministerial de Agriculture de la region de Valparaiso, 
para la fundacion World Central Kitchen, en conjunto con Gastronomia Social, quienes aportan con 8.000 
almuerzos hasta el viernes 23 de febrero de 2024, para que pueden operar 30 dias mas.

Se vota y acuerda de forma unanime que la situacion debe ser abordada a traves del COGRID 
Regional, y en caso que la Delegacion Presidencial Regional requiera alimentacion, se autorizara 
si corresponde segun los procedimientos de financiamiento de emergencia establecidos.

La proxima convocatoria se realizara por correo electronico.
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ACTA CUARTA SESION COMITE DE AYUDAS TEMPRANAS EMERGENCIA INCENDIOS
REGION DE VALPARAISO 

13 DE FEBRERO, 2024 
16.00 horas Salon Democracia

Con fecha 12 de febrero de 2024, a traves de correo electronico de la Jefa de Asesores del 
Subsecretario del Interior y por instruccion del Subsecretario del Interior, se cito a la cuarta sesion 
de Comite de Ayudas Tempranas.

1. Asistencia: se adjunta lista de asistencia, la que se entiende parte integrante de esta acta.

• Subsecretaria del Interior.

• Subsecretaria de Agricultura.

• Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative (“SUBDERE”).

• Subsecretaria de Economia.

• Subsecretaria de Hacienda.

• Subsecretaria de Obras Publicas.

• Subsecretaria del Trabajo.
• Subsecretaria de Vivienda.

• Subsecretaria de la Ninez.

• Subsecretaria Mujer y Genero.

• Subsecretaria de Servicios Sociales.

• Subsecretaria de Gobierno (“SEGEGOB”).

• Direccion de Presupuestos.

• Servicio Nacional para la Prevencion y Respuesta ante Desastres ("SENAPRED”).
• Subsecretaria de Evaluacion Social.

• Subsecretaria de Turismo.
• Subsecretaria de Educacion.

2. Temas tratados y acuerdos.

2.1. La jefa de Division Juridica de la Subsecretaria del Interior, expone avance en gestiones 
de formalizacion del Comite de Ayudas Tempranas (CAT), a traves de la resolucion emitida al 
efecto. Dicha resolucion sera enviada via correo electronico a las subsecretarias y 
organismos participantes.

2.2. Subsecretario del Interior, da cuenta de las ayudas tempranas ya aprobadas en las 
sesiones anteriores, a saber:

• Recuperacion temprana de la infraestructura.
• Bono de Recuperacion.
• Bono de Acogida.
• Bolsillo electronico de emergencia.



• 11 medidas de Alivios Tributarios.
• Subsidio Retencion Laboral.
• Atencion Social Temprana Grupos Vulnerables.
• Dispositivos de Servicios en Zonas Danadas.
• Dispositive de Atencion Veterinaria.

2.3. Cada sector realiza reporte de avance de gestion:

a. Recuperacion temprana de la infraestructura.
Reporte Subsecretaria de Obras Publicas:
Escombros:
El domingo 11 de febrero de 2024, se coordino el despliegue de 282 maquinas en el 
territorio, a las que se sumaran 110 maquinas. Se hizo el ejercicio de cubicar mas de 
89.000 toneladas de escombros en las comunas de Vina del Mar y Quilpue, de las 
cuales, al dia de hoy, se han movilizado mas de 45.000, transportandose 5.000 
toneladas al vertedero final El Molle.
Se tiene programado terminar, el viernes 16 de febrero de 2024, el retiro en la comuna 
de Villa Alemana, mientras que, a esa misma fecha, se alcanzaria el 45% de retiro en 
Vina del Mar y el 78% en Quilpue.
Se estima, en un plazo de 20 dlas, el retiro total de la primera fase de escombros (no 
asociados a demoliciones).
Estan en funcionamiento 2 canchas de botadero intermedio con regimen nocturne 
(22:00 hrs. a 06:00 hrs.) en Vina del Mar: Miraflores e Independence con 18 
maquinarias de SUBDERE/SENAPRED. Se dispuso de Cancha Villa Olimpica y 
Cancha Munich en Quilpue para regimen nocturno de remocion.

b. Bono de Recuperacion.
Reporte Subsecretaria del Interior.
Se han pagado 4.249 Bonos de Recuperacion. En total, a la fecha 
$6,168,000,000, destinados al pago de bonos.
De los bonos ya pagados, el 94% (3.975) corresponde a casos de afectacion mayor y 
el 6% (274) corresponde a hogares con afectacion moderada.
El 38% (1.613) de bonos entregados ha sido en Quilpue; el 2% (79) en Villa Alemana 
y el 60% (2.557) corresponden a la comuna de Vina del Mar.

son

Se aprueba el pago de la tercera nomina enviada por la Subsecretaria de Servicios 
Sociales para el viernes 16 de febrero de 2024.

C. Bolsillo electronico de emerqencia.
Reporte Subsecretaria del Interior:
Aun no se inicia su asignacion.
Se estima que el 5% de los hogares afectados lo podrian recibir (afectacion leve y 
moderada), o sea 7.000 viviendas (hasta 500 familias) en base a la aplicacion de la 
Ficha Basica de Emergencia.

Se vota y acuerda de forma unanime que el jueves 15 de febrero de 2024, la 
Subsecretaria de Servicios Sociales enviara nomina para podler hacer efectivo el primer 
pago el lunes 26 del mismo mes y aho.

La Subsecretaria de Servicios Socialles se compromete a contactar via contact center 
a los beneficiaries que no tienen habilitada cuenta RUT dell Banco Estado para recibir 
el beneficio, con el objeto de informarles que se acerquen a una sucursal para abrirla 
o activarla.

d. 11 medidas Alivio Tributario.
Reporte Subsecretaria de Hacienda:
Sin reporte en la sesion, se compromete informacion de gestion en el proximo CAT. 
Se reporta que estas medidas seran parte de la ofer.a de informacion ciudadana 
coordinadas por SEGEGOB.



e. Subsidio Retencion Laboral.
Reporte Subsecretarla del Trabajo:
Informa que se inicia la implementacion el 20 de febrero de 2024, a traves de 
www.subsidioalempleo.cl, y se proyecta que el primer pago sera el 15 de marzo del 
mismo afio.
Se estima que esta medida significara un costo de M$3.500, y contemplara el apoyo 
a 240 empresas.

f. Dispositivos de servicios en zonas danadas.
Reporte SEGEGOB: Se adjunta minuta con detalle, de la que se destaca:
Los dispositivos de Servicios Publicos en Terrene se iniciaron el miercoles 7 de febrero 
de 2024, a nivel local existe una buena evaluacion de estos despliegues y no se ban 
registrado incidentes hasta la fecha.
Se ban generado 981 Cuentas Rut del Banco Estado en estos dispositivos.
La cobertura de los Servicios Publicos abarca 8 sectores en total, de los cuales 4 de 
ellos son itinerantes que integran servicios como: Registro Civil, Banco Estado, 
Institute de Prevision Social (Chile Atiende), Bus de la Justicia del Poder Judicial, 
Conservadores y Notaries Publicos, Bienes Nacionales, Direccion del Trabajo 
Regional y Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ademas de 4 puntos fijos integrados 
por el Registro Civil y Banco Estado, abarcando sectores correspondientes a las 
comunas de Vina del Mar y Quilpue.

En el caso de Villa Alemana, se realize una intervencion, en el sector de “Quebrada 
Escobares”, coordinada con el Municipio. A continuacion se presenta en tabla 
evolucion de atenciones:

Banco Estado

07-feb 257507

129 229
09 ftb 3!8

06
12 feb 206

Total 1076

g. Dispositive de atencion veterinaria.
Reporte Subsecretaria de Agricultura: Se adjunta minuta con detalle, de la que 
se destaca:
Conforme a lo aprobada en segunda sesion del Comite de Ayuda Temprana, se 
implementaron dispositivos de atencion veterinaria. Respecto a mascotas, perros y 
gatos, el Colegio Medico Veterinario de Chile informa que en la Region de Valparaiso 
(Vina del Mar, Villa Alemana y Quilpue) se contabilizan 6.000 mascotas afectadas, de 
las cuales 3.398 ban sido atendidas por medicos veterinarios, tanto municipales 
como privados. 207 ban sido hospitalizadas y 50 albergadas.

Se vota y acuerda por unanimidad que SENAPRED cubrira elementos de proteccion 
personal y gestionara con empresa privada u otra institucion el financiamiento de 
medicamentos e insumos para estos dispositivos.

SUBDERE compromete evaluar inyeccion de recursos adicionales a traves de los 
municipios para animales de compania, los cuales deben ser solicitados por estos, y 
que debe canalizar la Subsecretaria de Agricultura.

h. Atencion qrupos vulnerables Subsecretaria de Servicios Sociales.
Reporte de la Subsecretaria de Servicios Sociales: Se presenta minuta dentro 
de la que se destaca:
La reposicion de ayudas tecnicas para 1.800 personas con discapacidad sera cubierta 
por la Subsecretaria Interior.
Se vota y se acuerda de forma unanime ademas las siguientes ayudas de elementos

http://www.subsidioalempleo.cl


de alta necesidad:
• El Kit de Emergencia para personas mayores, el que sera financiado por la 

Subsecretaria del Interior.
• El bono de uniforme escolar por $100,000 para nines, ninas y adolescentes 

(NNA), afectados que sera financiado por la Subsecretaria Interior.
• La entrega de utiles escolares a 900 NNA que sera financiado por la 

Subsecretaria de Interior.
Los dispositivos de atencion psicosocial para ninos, ninas y adolescentes se inician la 
ultima semana de febrero.
Se ha dispuesto de movil para atencion salud mental que no requiere recursos 
adicionales.
Se continuara disponiendo las ayudas para financiamiento de servicios funerarios en 
curso.

Se acuerda de forma unanime que el bono de uniformes escolares sera 
entregado a traves de bolsillo electronico.

I. Reporte qestion Programa de Mejoramiento Urbano de Emergencia.
Reporte de la Subsecretaria de Desarrollo Regional: Se adjunta minuta con detalle, 
de la que se destaca que el presupuesto transferido por comuna al 13 febrero es de 
un total de $ 1.800.477.380, transfiriendose a la comuna de Quilpue $625,909,639, 
la de Vina del Mar $ 1.125.204.808 y la Villa Alemana de $49,362,933.

3. Se presenta propuesta inicial de oferta ayudas tempranas para habitabilidad de 
familias afectadas, la que sera precisada con las observaciones sugeridas en el CAT 
para ser validada por Presidencia.

4. Otros acuerdos de gestion:

Cabe hacer presente que todos los acuerdos fueron votados y aprobados de forma 
unanime.

4.1. Subsecretaria del Interior solicita a SENAPRED el perfil de funciones y cantidad 
de personas que deben ser contratadas a honorarios por la Delegacion Presidencial 
Regional de Valparaiso por la emergencia, para dar cumplimiento a labores logisticas 
de orden, control y entrega de ayudas tempranas.

4.2. Subsecretaria del Interior enviara a Presidencia propuesta de viviendas de 
emergencia el dia 14 de febrero de 2024.

4.3. Subsecretaria del Interior solicita periodicidad de vocerias martes y jueves 
independientemente de los complementos sectoriales.

4.4. Subsecretaria del Interior, debera realizar gestion con Banco Estado para 
conocer cobros efectivos de los bonos.

Subsecretario del Interior solicita a SEGEGOB fortalecimiento y mejoras en la 
coordinacion con los sectores para unificar la informacion ciudadana sobre los 
beneficios de ayudas tempranas, ya que Ministerio de Desarrollo Social y Familia 
reporta confusion en la poblacion sobre este tema.

5. Proxima citacion a CAT se realizara via correo electronico para el 15 de febrero de 
2024.

4.5.
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Ministerio del

Interior y

Seguridad Pública

Gobierno de Chile
Subsecretaría del Interior
División Jurídica

A P R U E B A   N O R M A S   B Á S I C A S   D E
FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ DE AYUDAS
TEMPRANA QUE INDICA.

RESOLUCIÓN EXENTA N° 720

SANTIAGO, 03 de Febrero de 2024

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Público correspondiente al año 2024; en la
ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la Administración del Estado; en
la ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Pública y el Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del consumo de
drogas y alcohol, y modifica diversos cuerpos legales; en la ley N° 21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante
Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres, y adecúa normas que
indica; en el decreto N° 104, de 1977, del Ex Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Título I de la ley N°
16.282; en el decreto con fuerza de ley N° 1­19.563, de 2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; y en la resolución N°
7, de 2019, de la Contraloría General de la República, que fija normas sobre exención del trámite de toma de razón.

CONSIDERANDO:

a)                  Que, el decreto con fuerza de ley N° 1­19.563, de 2000, del Ministerio Secretaría General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la
Administración del Estado, en su artículo 24 establece que, en cada Ministerio habrá una o más Subsecretarías, cuyos jefes superiores serán los
Subsecretarios, quienes tendrán el carácter de colaboradores inmediatos de los Ministros, a los que les corresponderá coordinar la acción de los
órganos y servicios públicos del sector, actuar como ministros de fe, ejercer la administración interna del Ministerio y cumplir las demás funciones
que les señale la ley;

b)                  Que, en dicho contexto, según lo dispuesto en el artículo 41 de la ley 21.640, de Presupuestos
del Sector Público correspondiente al año 2024, “ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catástrofe declarada según las disposiciones
de la ley N° 16.282, en virtud de la cual se requieran recursos con el objeto de financiar la etapa de rehabilitación definida en la ley N° 21.364,
las solicitudes de los diferentes servicios públicos deberán ser coordinadas por la Subsecretaría del Interior”;

c)                  Que, además de lo anterior, la norma citada previamente dispone que esta Subsecretaría del
Interior será la encargada de coordinar un Comité de Ayudas Tempranas, el cual, tendrá por objeto establecer el plan del Gobierno Central para la
ayuda inmediata a los afectados por la emergencia, desastre o catástrofe respectiva; plan que una vez elaborado deberá ser presentado a la
Dirección de Presupuestos para su financiamiento; y, que estará integrado por la Subsecretaría de Servicios Sociales, el Servicio Nacional de
Prevención y Respuesta ante Desastres y por las Subsecretarías y Servicios Públicos vinculados a la fase de rehabilitación y entrega de ayudas
tempranas de la emergencia respectiva;

 

d)                  Que, considerando lo anterior, esta autoridad en uso de la facultad de coordinación
encomendada por la citada ley N° 21.640, ha estimado necesario fijar las normas básicas de funcionamiento del Comité de Ayudas Tempranas, con
el fin de dar una adecuada, eficiente y eficaz respuesta a la emergencia, desastre o catástrofe respectiva, adoptando las acciones, ayudas y medidas
concretas que tengan por objeto, tanto el restablecimiento de las condiciones normales de vida de la población afectada por la emergencia, como
evitar la reproducción de las condiciones de riesgo preexistentes; y

 

e)                  Que, en virtud de todo lo señalado precedentemente,

RESUELVO:

APRUÉBASE las normas básicas de funcionamiento del Comité de Ayudas Tempranas, cuyo texto es
el siguiente:

 

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ DE AYUDAS TEMPRANAS

 

Artículo 1°: Objetivo del Comité de Ayudas Tempranas.  Este comité tiene por objeto establecer el plan del Gobierno Central en ayuda inmediata a
los afectados de una emergencia, desastre o catástrofe declarada según las disposiciones contempladas en el decreto N° 104, de 1977, del Ex
Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Título I de la ley N° 16.282, el cual, una vez elaborado será
presentado a la Dirección de Presupuestos para su respectiva aprobación de financiamiento.
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En esta instancia, se determinarán las medidas concretas de apoyo y alivio para las personas afectadas por la emergencia, desastre o catástrofe
respectiva, las cuales tendrán su foco en la recuperación de la habitabilidad de las viviendas; la rehabilitación productiva; la recuperación de la
infraestructura y el apoyo a los municipios para la gestión de los gastos de la emergencia.

 

Para estos efectos, se entenderá por ayudas tempranas, el conjunto de acciones que tienen por objeto, por una parte, el restablecimiento de las
condiciones normales de vida de la población afectada por la emergencia, recuperando, en el corto plazo, los servicios básicos y el inicio de la
reparación del daño físico, social, ambiental y económico de la zona afectada; y, por otra, evitar la reproducción de las condiciones de riesgo
preexistentes; todo ello, durante el período de transición comprendido entre la culminación de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones
de reconstrucción.

 

Artículo 2°: Integración. El Comité será coordinado por el Subsecretario o Subsecretaria del Interior, y, además de este, estará integrado, de manera
permanente, por el Subsecretario o Subsecretaría de Servicios Sociales y por el Director o Directora del Servicio Nacional de Prevención y
Respuesta ante Desastres; y, provisionalmente, por las Subsecretarías y Servicios Públicos vinculados a la fase de rehabilitación y entrega de
ayudas tempranas de la emergencia respectiva.

 

Quienes lo integren, ya sea de manera permanente o provisional, tendrán derecho a voto.

 

En caso de ausencia de alguno de sus miembros, estos podrán ser reemplazados por sus subrogantes legales o por aquellos funcionarios públicos
de las Subsecretarías y Servicios que se designen para tales efectos.

 

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité, por intermedio de la Subsecretaría del Interior, podrá invitar a participar de sus sesiones, con derecho a voz, a
funcionarios de la Administración del Estado u otras autoridades públicas, así como a representantes de entidades internacionales, públicas o
privadas, académicas y de agrupaciones de la sociedad civil o del sector privado. Además de ello, conforme a las características de la emergencia,
podrá citar a parte de las instituciones descritas en el inciso anterior, cuando el desarrollo de la emergencia y las medidas necesarias para afrontarla
no hagan necesaria la convocatoria de todas ellas.

 

La Subsecretaría del Interior prestará el apoyo técnico, financiero y administrativo que sea necesario para el adecuado funcionamiento del Comité.
Los miembros del Comité no percibirán dieta o remuneración por su participación en él.

 

Artículo 3°: De la activación del Comité. Este Comité deberá ser activado una vez que el Comité Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres
determine que se requiere su funcionamiento, lo cual deberá quedar registrado en el Acta respectiva.

 

Artículo 4°: De la convocatoria a las sesiones. La convocatoria al Comité se realizará a través de la Subsecretaría del Interior, este será el organismo
encargado de enviar la cita de primera reunión a cada uno de los representantes de la mesa, así como también de las sesiones sucesivas.

 

Artículo 5°: De la metodología de trabajo: En la sesión inicial del Comité se deberá analizar y definir las propuestas de apoyo a las personas
afectadas en las regiones impactadas por la emergencia, además de revisar si es necesaria la participación de algún organismo adicional.

 

En las sesiones posteriores serán monitoreados los avances de cada propuesta de apoyo y se analizarán los posibles ajustes que estas requieran,
de ser necesario.

 

La periodicidad de las sesiones será determinada por la Subsecretaría del Interior, según las características de la emergencia.

 

En caso de ser activado un proceso de reconstrucción, la Subsecretaría del Interior velará por transmitir la información del avance de las propuestas
al equipo que asuma el mencionado proceso.

 

La Subsecretaría del Interior será la responsable de relacionarse con la Dirección de Presupuesto por los requerimientos de fondos derivados de las
propuestas de ayudas definidas, como también del relacionamiento que sea necesario con otras autoridades, incluyendo las autoridades locales.
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Manuel Zacarías Monsalve Benavides
Subsecretario del Interior

14/02/2024

 

Artículo 6°: Del seguimiento de compromisos. El seguimiento de los compromisos estará a cargo de la Subsecretaría del Interior quien solicitará un
reporte periódico a las contrapartes de cada organismo público que haya participado en el Comité o que se haya dispuesto por este su contribución
a la emergencia, consolidando la información en un informe que dará cuenta del estado de avance de cada medida.

 

Artículo 7°: Asistencia de los miembros del Comité. Se entenderá que asiste a la sesión el miembro que se encuentra presencialmente en la reunión
y aquel miembro que, a pesar de no estar físicamente presente, está comunicado simultáneamente y durante todo el transcurso de la sesión a través
de medios tecnológicos que permitan dicha comunicación.

 

Artículo 8°: Quórum para adoptar acuerdos. El Comité adoptará sus acuerdos a través de mayoría simple de sus miembros presentes, y en caso de
existir empate, dirimirá el Subsecretario o Subsecretaria del Interior.

 

Artículo 9°: De las actas. En las actas deberá registrarse a lo menos el nombre de los miembros asistentes a las reuniones, hora de inicio y de
término de la sesión, una reseña sucinta de lo tratado en ellas, la votación, los acuerdos adoptados y la fecha de la próxima reunión, en el caso que
corresponda.

 

De no presentarse impedimentos, las actas serán aprobadas por el Subsecretario o Subsecretaria del Interior, la que, luego, será remitida vía correo
electrónico a los miembros permanentes del Comité, a quienes les haya correspondido participar conforme a la emergencia en concreto y a quienes
hayan asistido como invitados a dicha reunión.

 

Artículo 10: De la gestión y unificación de catastros. La gestión y la unificación de catastros, estará a cargo de la Subsecretaría de Servicios
Sociales, quien, además de generar los primeros catastros de afectación a través de la aplicación de la Ficha Básica de Emergencia (FIBE),
coordinará que otros catastros sectoriales se integren en un catastro único por cada emergencia.

 

El foco principal de la gestión de catastros y su unificación es administrar de forma conjunta la afectación global de una emergencia, resguardando
la información sensible contenida en cada uno de ellos, facilitar la entrega coordinada de los beneficios definidos por y entre los servicios
vinculados, y dar atención con ello, a las consultas ciudadanas.

 

Artículo 11: Vinculo ciudadano. La Subsecretaría de Servicios Sociales dispondrá de los canales de atención de la ciudadanía, a través de un
Contact Center y una plataforma de consulta de beneficios, los cuales, deberán permitir y facilitar el acceso a las personas afectadas por la
emergencia, a fin de que éstas conozcan y se interioricen acerca de los beneficios y la situación de entrega de estos.

 

Artículo 12: Normas complementarias. El Comité podrá adoptar, vía acuerdo, las normas complementarias para su debido funcionamiento.

 

Conforme lo anterior, el Comité, con el fin de dar una adecuada, eficiente y eficaz respuesta a la emergencia, podrá adoptar, vía acuerdo, por una
parte, las acciones, ayudas y medidas concretas que tengan por objeto, tanto el restablecimiento de las condiciones normales de vida de la
población afectada por la emergencia, como evitar la reproducción de las condiciones de riesgo preexistentes; y, por otra, el organismo público que
se encargará y será responsable de brindar a la población afectada por la emergencia las acciones, ayudas y medidas concretas pertinentes; todo lo
cual, deberá ser consignado en el acta de la sesión respectiva en que se haya adoptado tal acuerdo.

ANÓTESE, ARCHÍVESE y PUBLÍQUESE.

Para verificar documento ingresar en la siguiente url: https://validadoc.interior.gob.cl/
Código Verificación: etXHhPDGwC6av8Uxe/8jpA==
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