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1- Contexto de la emergencia

2 y 3 de febrero 2024. 

Afectación urbana y forestal en
Viña del Mar, Quilpué y Villa
Alemana.

Ministerio del Interior y
Seguridad Pública, mediante DS
N°83 (03/02/2024), declaró
Estado de Excepción
Constitucional de Catástrofe
para las provincias de Marga
Marga y Valparaíso

Por DS N°84 (03/02/2024)
declaró zona afectada por
catástrofe.

La respuesta regional se organizó
bajo el COGRID (Comité de Gestión
del Riesgo de Desastres)
convocado por la Delegación
Presidencial Regional.

Inicia ejecución del catastro FEEC
a empresas de 1ra categoría (art.
20 LIR). 

Alta afectación productiva.

Activación de acciones internas del
Ministerio de Economía, para poder
dar respuesta a la emergencia
productiva: Ordenar catastro y
aplicación de Ficha de Emergencia
de Empresas y Cooperativas (FEEC).

Contexto de la emergencia
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1- Contexto de la
emergencia

Contexto de la emergencia

Descripción Catastro ficha FEEC

Periodo normal 8 al 23 de febrero

Extensión plazo /
Rezagados

24 de febrero al 14 de
marzo hasta las 15:00

horas

 Fechas aplicación ficha FEEC
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02/02/2024: COGRID en estadio Sausalito, liderado por
DPR.

Base operativa MINECON: Centro de Negocios SERCOTEC
Viña del Mar

Despliegue del Ministerio de Economía

2. Despliegue del Ministerio de Economía
2.1 Coordinación operativa

Coordinación despliegue:
Seremi de Economía, Director Regional SERCOTEC.

Se busca:
Definir polígonos/unidades vecinales y rutas, con mapeo

georreferenciado.
Garantizar transporte para equipos

Coordinación con municipios y ministerios.
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División del polígono de
afectación en sectores

Despliegue del Ministerio de Economía

2. Despliegue del Ministerio de Economía
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2.1 Coordinación operativa



Equipo
Descripción
(8 al 23 de

febrero)

Detalle 
(23 de febrero

al 14 de marzo)

Coordinadores 2 1

Funcionarios
encuestadores
por turno (AM o

PM)

20 10

Vehículos 10 3

Sercotec
Corfo
INE

Sernac
Sernatur

Subpesca
Sernapesca

Indespa
Municipalidad de Viña del Mar

Municipalidad de Quilpué
Municipalidad de Villa Alemana 

Seremi de Medio Ambiente
Gobierno Regional de Valparaíso

Despliegue del Ministerio de Economía

2. Despliegue del Ministerio de Economía

Encuesta digital en
plataforma
Survey123, para lo
cual se capacitó a
todos los
funcionarios
encuestadores
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2.2 Equipos y operaciones



Despliegue del Ministerio de Economía

2. Despliegue del Ministerio de Economía

Para la aplicación de la FEEC se hizo un
despliegue comunicacional en presa

escrita, redes sociales, radio, TV,
correos, reuniones junta de vecinos.

Se publicaron teléfonos de contacto
SEREMI/SIAC y correo

contacto@economia.cl para rezagados.

Control y depuración diaria de la base,
corrección de RUT e inconsistencias,
reportería vespertina (18:00) y
informes diarios acumulativos de
avance.
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2.3 Difusión y cobertura



3- Iniciativas MINECON plan de
reconstrucción Valparaíso

Programa de emergencia
SERCOTEC

Programa Activa recuperación
de CORFO

Créditos blandos para empresas
de diversos tamaños

Mesa de recuperación productiva
Barrio El Salto

Mesa de inversión regional 

Iniciativas MINECON plan de reconstrucción Valparaíso

Medida N°155 Medida N°156 Medida N°157 Medida N°158 Medida N°159
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Iniciativas MINECON plan de reconstrucción Valparaíso

Medida N°155

Descripción: 

Programa ofrece asistencia técnica y un
subsidio con un tope de hasta 10
millones de pesos, dependiendo del
nivel de afectación, para las MiPymes y
cooperativas incluidas en la FEEC con
afectación directa e inicio de
actividades en 1ra categoría en SII.
Empresas que cumplan con estos
requisitos fueron contactadas por
SERCOTEC para elaborar un plan de
inversiones que puede contemplar
gastos en infraestructura productiva,
compra o recuperación de activos fijos,
capital de trabajo, y material para
promoción y publicidad.

Ejecución

Programa de emergencia SERCOTEC
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Iniciativas MINECON plan de reconstrucción Valparaíso

Medida N°156

Descripción: 

Consiste en un cofinanciamiento del
70% por parte de CORFO, con un tope
de aporte de hasta 40 millones de
pesos, para proyectos de inversión
destinados a empresas y cooperativas
afectadas por la emergencia, con
afectación directa e iniciación de
actividades en primera categoría en el
SII. Este financiamiento se destina
principalmente a la adquisición de
activos fijos, recuperación o
construcción de nueva infraestructura
productiva, o para capital de trabajo. El
proyecto de inversión postulado debe
ser igual o superior

Ejecución

Programa Activa recuperación de CORFO
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Solicitudes Cantidad

Solicitantes totales
que fueron
catastrados

79

Acceso a
financiamiento

39

Postergaciones 39

Reordenamiento de
deuda

1

Iniciativas MINECON plan de reconstrucción Valparaíso

Medida N°157

Descripción:

Desde el Ministerio de Economía,
Fomento y Turismo se realizaron
gestiones para facilitar el acceso a
créditos por parte de empresas
afectadas por los incendios. En primer
lugar, el catastro de empresas
afectadas fue enviado a Banco Estado
para facilitar un acceso a créditos
blandos. En segundo lugar, se
disponibilizaron garantías de la
Gerencia de Inversión y Financiamiento
de CORFO.

Ejecución 100%

Créditos blandos
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Iniciativas MINECON plan de reconstrucción Valparaíso

Medida N°158

Descripción: 

Estrategia integral de coordinación y
acción conjunta entre el Ministerio de
Economía, Fomento y Turismo y el
Gobierno Regional de Valparaíso,
orientada a identificar y gestionar los
obstáculos que afectan a una cartera de
proyectos regionales de inversión. Esta
iniciativa se fundamenta en la
necesidad de optimizar la gestión de los
recursos económicos y potenciar el
desarrollo regional, garantizando una
ejecución eficiente y oportuna de los
proyectos de inversión.

Ejecución 100%

Mesa de inversión regional

Dentro de la mesa no ingresaron
proyectos en la zona de afectación y
que cumpliesen con los requisitos.
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Iniciativas MINECON plan de reconstrucción Valparaíso

Medida N°159

Descripción: 

Se constituye una mesa de
colaboración público-privada entre el
Ministerio de Economía, Fomento y
Turismo, Corfo, Sercotec, Ministerio del
Trabajo y Previsión Social, Gobierno
Regional, Municipalidad de Viña del Mar
y Gremios empresariales presentes en
la zona industrial de El Salto, Viña del
Mar (Corporación El Salto, Distrito V21,
ASIVA, CCV, CRCP).

Ejecución 100%

Mesa de reactivación barrio El Salto

9 sesiones entre febrero y julio 2024

Bilaterales con todas las empresas

Se informa avance en la ejecución de sus programas

Se gestiona apoyo en la tramitación
sectorial

22 atenciones a titulares
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4- Lecciones y oportunidades de
mejora

Fortalezas: 
Despliegue rápido de FEEC.
Coordinación SEREMI–nivel central–
servicios, reportería diaria, canal de
rezagados.
Ejecución efectiva.
Receptividad positiva del empresariado.

A mejorar:
Fortalecer canales de comunicación
con empresas.
Pre Identificación geo referenciada
de empresas.
Disponibilidad logística inicial para
atender las emergencias productivas.

Lecciones y oportunidades de mejora
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