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Santiago, 17 de junio de 2026

Seiior

Roberto Fuentes Innocenti

Secretario de la Comision de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones
Camara de Diputados de Chile

Presente

Ref.: CCOMS 001-2025

Objeto: Respuesta a oficio N°596 del Secretario de la Comision de la Camara de Diputados.

Sefior Roberto Fuentes Innocenti,

La Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel (SCNP) decidio ajustar su servicio de asistencia a los pasajeros
con movilidad reducida al estricto cumplimiento de sus obligaciones contractuales, tal como Io definen las
Bases de Licitacion (BALIs): “El Concesionario debera proporcionar, en forma continua e ininterrumpida, la
asistencia a los pasajeros con movilidad reducida para el embarque y/o desembarque, trasladando, asistiendo
y ayudando al pasajero y su equipaje en todo procesc durante su paso por el aeropuerto(...)". El mismo sentido
recoge el Decreto Supremo 369 del Ministerio de Defensa, que en su Articulo 9 define los ambitos de
responsabilidad de las aerolineas en el traslado de los/as pasajeros/as asistidos desde la puerta de embarque
hasta la aeronave: “la empresa aérea debera proporcionar facilidades de embarque y desembarque adecuados
para las personas con discapacidad o con movilidad reducida y sus acompafiantes, utilizando en forma
preferencial elevadores mecanicos, rampas, sillas orugas u otros dispositivos adecuados que conserven la
autonomia de la persona y que se encuentren disponibles en el aerédromo o terminal de transporte aéreo”.

Los ajustes que la Sociedad Concesionaria ha introducido al setvicio tendran como proposito brindar una
atencién personalizada a nuestros/as usuarios/as y pasajerosfas, 10 que se reflejard en diversos aspectos,
desde zonas de espera mas comodas, sistemas tecnolégicos de reserva y seguimiento de los servicios y el
aumento en las exigencias de capacitacion del personal involucrado en la asistencia. Para llevar a cabo estos
cambios, Nuevo Pudahuel ha recogido los requerimientos expresados por los/as usuarios/as, ademas del
valioso aporte entregado por entidades publicas, como Senadis y Senama, y privadas, como la Fundacion
Teleton.

Ante ello, para la prestacion del servicio, el Concesionario considera los siguientes procesos:

» Llegada y Salida del Aeropuerto: Entre las areas de acceso al aeropuerto (Estacionamientos Plblicos,
Zona de Parada de Buses del sistema RED la Estacion de Buses, entre otros) y el Punto de Encuentro.
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o Embarque/Desembarque: Entre el Punto de Encuentro y la Puerta de Embarque.

o Conexiones: Incluye, segin comesponda, procedimientos de embarque, desembarque, y traslados por y
entre los Edificios de Terminales de Pasajeros.

La propuesta actual tiene como foco optimizar la experiencia del pasajero, a través de una mayor accesibilidad,
inclusion y eficiencia operacional. Esto traera consigo diversas mejoras como la profesionalizacion y elevacion
del estandar de atencitn y trato de los equipos a los/as pasajeros/as usuarios/as, a través de capacitaciones,
y la incorporacién de tecnologias que pemmitiran contar con canales de comunicacion mas eficiente con la
empresa prestadora.

En el nuevo modelo, adicionalmente a lo definido en el contrato de concesién, Nuevoe Pudahuel reforzara un
plan de fiscalizacion del servicio para asegurarse del buen estado de los equipos y de los recambios y mejoras
preventivas que se requieran.

Tal como ya se menciond, la Sociedad Concesionaria esta redisefiando el servicio en total cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, las cuales establecen que su ambito de responsabilidad en el traslado de
pasajeros/as asistidos concluye en la puerta de embarque o desembarque. Un servicio continuo hacia y desde
el avion deberia integrar a las aerolineas, desde su responsabilidad legal y financiera, dentro de un esquema
de servicio ampliado a acordar con el Ministerio de Obras Publicas.

Se prevé que el nuevo servicio, con fodas las modificaciones indicadas, comience a operar en noviembre
proximo para brindar a nuestros/as pasajeros/as que requieran asistencia de movilidad un mejor estandar y
experiencia, que, en un marco de inclusién y accesibilidad, les permita ser usuariosfas del Aeropuerto de
Santiago, sin distincion, respecto a las personas que no requieren ser asistidas.

salugh cordialmente,

Gerente General
Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel S.A.
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CHILE

VALPARAISO, 20 de mayo de 2025
OFICIO 596

La COMISION DE OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, acordé solicitar a UD., tenga
a bien, hace llegar sus presentaciones mediante oficio, sobre las dificultades
que se han advertido en aeropuerto Pudahuel para el desplazamiento de

personas con movilidad reducida y las deficientes condiciones sanitarias
respecto del citado terminal aéreo.

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de
UD., por orden del §eﬁor presidente de la Comision, H. DIPUTADO DON
FELIPE CAMANO CARDENAS.

Dios guarde a UD.,

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comision.

AL SENOR GERENTE GENERAL, CONCESIONARIA PUDAHUEL,
NICOLAS CLAUDE.

nicolasclaude@hotmail.fr
nicolasclaude@aig.aero.cl
nicolasclaude@nuevopudahuel.cl
Manuel.valencia@nuevopudahuel.cl
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