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Gobierno de Chile

SANTIAGO, 20 de Agosto de 2025

DE : SRA. MINISTRA DE SALUD

A : H. PRESIDENTE DE LA COMISION DE SALUD DE LA CAMARA DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS

Junto con saludar, hemos recibido el oficio de antecedente mediante el cual, la Comisién de Salud de la Camara de Diputados y Diputadas,
actualmente presidida por el H. Diputado. Sr. Patricio Rosas Barrientos, solicita se informe sobre las metodologias y mecanismos que
permiten elaborar las listas de espera a nivel nacional, especialmente en la region de Arica y Parinacota, teniendo en consideracién que la
Contraloria General de la Republica detect6 diferencias entre los sistemas de registros nacionales y locales.

Respecto a la consulta podemos indicar que los datos de lista de espera son recogidos a través de las cargas masivas periodicas realizadas
por usuarios del Sistema de Gestion de Tiempos de Espera SIGTE del Servicio de Salud de Arica y Parinacota y de los establecimientos de
su red, definidos localmente para tales efectos. Este sistema esta con vigencia desde marzo del afio 2018 y es utilizado por todos los
servicios de salud y los establecimientos de la red. La fuente primaria de esta informacion tiene origen en el SIDRA local, desde los perfiles
de usuarios que pueden generar este tipo de solicitudes y que son administrados por los referentes de los Servicios de Salud y
establecimientos donde se generaron las indicaciones.

De acuerdo con lo detectado por Contraloria General de la RepuUblica, es menester mencionar que las diferencias que se puedan detectar
entre los sistemas SIDRA locales y el sistema SIGTE a nivel nacional, responde principalmente a los efectos asociados a ser plataformas de
carga en tiempos y formas distintas, donde influyen los casos que permite ingresar cada plataforma, siendo SIGTE mas restrictiva que
SIDRA, por ajustarse a la norma de registro de lista de espera, ademas como segundo elemento, la temporalidad de carga, ya que al ser un
Sistema Nacional, depende del tiempo transcurrido entre la generacion de la solicitud en el establecimiento de origen y la tributacién de esta
al sistema nacional, lo que esta estipulado en 10 dias hébiles.

La lista de espera se conforma a contar de las indicaciones generadas en box principalmente, de los profesionales médicos u odont6logos
principalmente para una consulta nueva de especialidad (CNE) o para una intervencién quirdrgica electiva (1Q), de acuerdo con, la cartera de
servicio y mapa de derivacion de su red. Estas solicitudes se registran en el sistema local (SIDRA) definido para ello en el Servicio de Salud
Arica y posteriormente se tributan al sistema nacional (SIGTE) con la normativa vigente. La resolucién de esta lista de espera se gestiona a
través de la oferta de cada establecimiento la que se debe organizar acorde a la prioridad definida en el Ord. N°373 del 08/02/2021 o con su
actualizacion el Ord. N°536 del 28/03/2025. (Los que se adjuntan); quedando algunos casos pendientes de resolver por priorizacion,
preparacion de mayor tiempo (en caso de 1Q) o dificultades de contactabilidad. En algunos establecimientos de la red quedan casos
especificos pendientes de resolver por situaciones especificas de oferta disminuidas.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud, se despide afectuosamente,

XIMENA PAZ AGUILERA SANHUEZA
20-08-2025

MINISTRA DE SALUD
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Distribucién:

- Gabinete Sra. Ministra.

- Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales.

- DIGERA.

- Departamento de Administracion y Desarrollo Institucional.
- Divisiones participantes.

- Dpto. de Atencion a las Personas y Transparencia.

- Oficina de Partes.
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