SESION 1473, ORDINARIA, DE LA COMISION DE
LA, ECONOMIA, FOMENTO; MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
T R w‘\f\/’;j EMPRESA; PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
2 4 ¢ 2 TURISMO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
<Py Eu%Ys”  LEGISLATIVO  2022-2026, LEGISLATURA 3733,
CHILS CELEBRADA EL MARTES 9 DE SEPTIEMBRE DE 2025.
SE ABRE A LAS 17:33 HORAS.

SUMARIO.

Esta sesion tiene por objeto
continuar la discusion y votacion
particular de los proyectos de ley
REFUNDIDOS, iniciados en mocién de
los diputados sefores Daniel
Manouchehri, Boris Barrera, Alejandro
Bernales y Leonardo Soto, y de las
diputadas sefioras Ana Maria Bravo,
Daniella Cicardini y Javiera Morales,
que modifica diversos cuerpos legales
para eliminar la unidad de fomento como
sistema de reajustabilidad en casos que
indica, boletin N°15779-03, y de los
diputados sefiores Jaime Naranjo,
Tomas De Rementeria, Marcos llabaca,
Daniel Manouchehri y Daniel Melo, y de
las diputadas sefioras Danisa Astudillo,
Ana Maria Bravo, Daniella Cicardini y
Emilia Nuyado, que modifica la ley
N°19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los
consumidores, para exigir que los
contratos de prestacion de servicios
educacionales sean pactados en
moneda nacional, boletin N°15787-03.
En primer tramite constitucional y
primero reglamentario.

Resultado:

Se despacho el proyecto de ley
a Sala, designando como diputado
informante al senor Boris Barrera.

ASISTENCIA.

Presidio, su titular, el diputado sefor Victor Pino.

Asisten las y los diputados sefiores Roberto Arroyo en reemplazo de
Gonzalo De la Carrera, Boris Barrera, Alejandro Bernales, Ana Maria Bravo,
Miguel Angel Calisto, Sofia Cid, Eduardo Duran, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri, Christian Matheson, Victor Pino, Flor Weisse y Gonzalo Winter.

Asiste ademas, la diputada seforita Daniella Cicardini (en parte de la
sesién como reemplazo de la diputada sefiora Ana Maria Bravo).

Actian como Abogado Secretario de la Comisién, sefior Alvaro Halabi
Diuana; como Abogada Ayudante, la sefiora Carolina Salas Prussing, y como
Secretaria Ejecutiva la sefiorita Luz Barrientos Rivadenerira.

Firmado por Alvaro Juan Halabi Diuana
Fecha 10/09/2025 22:08:27 CLST
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CUENTA.
Se han recibo los siguientes documentos:

1.- Solicitud de la Asociacion de Funcionarios del Servicio Nacional del
Consumidor para exponer sobre los hallazgos y observaciones detectados por la
Contraloria General de la Republica en su investigacion especial relativa al
denominado “caso apagon” 2025, asi como antecedentes vinculados a la gestion
del actual jefe del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

Se tuvo presente.

2.- Reemplazo para la sesion de hoy del diputado sefior Roberto Arroyo al
diputado senor Gonzalo de la Carrera.
Se consigno el reemplazo.

3.- Indicaciones del diputado senor Daniel Manouchehri sobre el proyecto
de ley de la UF.
A disposicion de las y los seiores diputados.

4.- Reemplazo para la sesion de hoy de la diputada sefiora Daniella
Cicardini a la diputada sefiora Ana Maria Bravo.
Se consigné el reemplazo.

ACUERDO.

La Comisién acordd, a solicitud del diputado sefior Miguel Angel Calisto,
oficiar a la a Fiscalia Nacional Econémica (FNE) para que informe respecto de los
tiempos de tramitacion y las condiciones acordadas para concretar la asociacion
entre la Corporacion Minera de Chile (CODELCO) con Sociedad Quimica y Minera
S.A. (SQM), en base a documento adjunto.

ORDEN DEL DIA.

Se continué con la discusiéon particular de los proyectos de ley
REFUNDIDOS, iniciados en mocion de los diputados sefiores Daniel
Manouchehri, Boris Barrera, Alejandro Bernales y Leonardo Soto, y de las
diputadas sefnoras Ana Maria Bravo, Daniella Cicardini y Javiera Morales,
que modifica diversos cuerpos legales para eliminar la unidad de fomento
como sistema de reajustabilidad en casos que indica, boletin N°15779-03,
y de los diputados sefiores Jaime Naranjo, Tomas De Rementeria, Marcos
llabaca, Daniel Manouchehri y Daniel Melo, y de las diputadas senoras
Danisa Astudillo, Ana Maria Bravo, Daniella Cicardini y Emilia Nuyado, que
modifica la ley N°19.496, que establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, para exigir que los contratos de prestacion
de servicios educacionales sean pactados en moneda nacional, boletin
N°15787-03.

A los proyectos de ley, boletines N°15.779-03 y N°15.787-03, la diputada
seforita Daniella Cicardini y los diputados sefiores Daniel Manouchehri y Boris
Barrera formularon la siguiente indicacion N°6:

“Para incorporar el siguiente articulo nuevo, del siguiente tenor:

“‘Los proveedores de bienes y servicios cuyos contratos contemplen
clausulas de reajuste en Unidad de Fomento (UF) deberan informar
trimestralmente al Servicio Nacional del Consumidor, en la forma que esta
determine, respecto de: a) la férmula de reajuste aplicada, b) los montos
efectivamente cobrados durante el periodo informado, c) las variaciones de
precios aplicadas, y d) el numero de consumidores que hayan ejercido el derecho
de término anticipado del contrato.
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El Servicio Nacional del Consumidor podra consolidar la informacion
reportada y elaborar informes periddicos de caracter publico, destinados a
evaluar el funcionamiento de los mercados regulados bajo este régimen y a
facilitar el control ciudadano.”

Puesta en votacion la indicacion N°6, se rechaza por no alcanzar su
quorum de aprobacion. Votan a favor, las y los diputados sefiores Boris
Barrera, Daniel Manouchehri y Gonzalo Winter. En contra, votan las y los
diputados sefiores Roberto Arroyo (en reemplazo del diputado sefior Gonzalo De
la Carrera), Sofia Cid, Eduardo Duran, Joaquin Lavin, Christian Matheson, Flor
Weisse y Victor Pino (Presidente). Sin abstenciones. (3-7-0).

*kk

A los proyectos de ley, boletines N°15.779-03 y N°15.787-03, la diputada
senorita Daniella Cicardini y los diputados sefiores Daniel Manouchehri y Boris
Barrera formularon la siguiente indicacién N°7:

“Para Incorporar el siguiente articulo nuevo, del siguiente tenor:

“Los establecimientos educacionales sin precio regulado que cobren en
unidades de fomento no podran reajustar sus aranceles una vez iniciado el ciclo
formativo respectivo. Por su parte, aquellos que tengan cobros en moneda de
curso legal no podran reajustar mensualmente sus aranceles, y una vez iniciado
el ciclo formativo su reajuste no podra ser superior a la variacion del IPC.

Lo anterior no obsta a que las instituciones pueden fijar precios distintos
para nuevas generaciones”.

El diputado senor Daniel Manouchehri, expresé que la indicacion busca
proteger a los estudiantes y sus familias frente a alzas arbitrarias en los
aranceles o matriculas durante el ciclo educativo. Senaldé que muchas
instituciones cobran en UF, lo que ya contempla ajustes por inflacion, por lo que
no corresponde aplicar aumentos adicionales una vez iniciado el ailo académico.

Destacé que las familias toman decisiones de largo plazo al momento de
matricular a sus hijos, por lo que es fundamental garantizar estabilidad en los
costos. Anadid que, si un establecimiento desea modificar sus precios, solo
deberia hacerlo respecto de los nuevos estudiantes que inicien un nuevo ciclo.

Concluy6 que la norma es razonable, protege a los actuales estudiantes y
no afecta injustamente a los establecimientos, por lo que debiese contar con
amplio respaldo en la Comision.

Puesta en votacion la indicacion N°7, se rechaza por no alcanzar su
quorum de aprobacién. Votan a favor, la y los diputados sefores Boris Barrera,
Daniella Cicardini, Daniel Manouchehri y Gonzalo Winter. En contra, votan las y
los diputados sefiores Roberto Arroyo (en reemplazo del diputado sefior Gonzalo
De la Carrera), Sofia Cid, Eduardo Duran, Joaquin Lavin, Christian Matheson,
Flor Weisse y Victor Pino (Presidente). Sin abstenciones. (4-7-0).
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A los proyectos de ley, boletines N°15.779-03 y N°15.787-03, la diputada
seforita Daniella Cicardini y los diputados sefiores Daniel Manouchehri y Boris
Barrera formularon la siguiente indicacion N°8:

“Para incorporar un articulo nuevo, del siguiente tenor:

“Agrégase en el articulo 16 del decreto con fuerza de ley N°3 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°19.496, que establece normas sobre proteccién de los
derechos de los consumidores, una letra i), nueva, del siguiente tenor:



i) Establezcan simultaneamente dos o mas mecanismos de reajuste sobre
un mismo precio. Si se pacta un mecanismo de reajuste, siempre debera basarse
en condiciones objetivas y verificables por el consumidor, y sus féormulas de
calculo deberan estar previamente determinadas por ley o por un organismo
competente conforme a sus atribuciones legales.”

El diputado seior Daniel Manouchehri, sefial6 que el articulo en
discusion se orienta a prevenir que los establecimientos educacionales apliquen
de manera simultanea el cobro en UF junto con otros mecanismos de
reajustabilidad. Indica que, si bien la mayoria de la comision respalda el uso de
la UF como instrumento de actualizacion, este articulo se anticipa a situaciones
en las que se busque combinarla con reajustes adicionales, o que considera un
abuso.

Subrayd que la norma busca precisamente evitar dicha practica y hace un
llamado a los parlamentarios de la comisidén, quienes, en su mayoria, se han
manifestado contrarios a los abusos, a respaldar la propuesta. Finalmente,
afirmé que la votacion permitira distinguir entre quienes apoyan exclusivamente
el cobro en UF y quienes estan dispuestos a permitir su aplicacion junto a otros
mecanismos de reajuste.

Puesta en votacion la indicacion N°8, se rechaza por no alcanzar su
quorum de aprobacién. Votan a favor, la y los diputados senores Boris Barrera,
Alejandro Bernales, Daniella Cicardini, Daniel Manouchehri y Gonzalo Winter. En
contra, votan las y los diputados sefiores Roberto Arroyo (en reemplazo del
diputado sefior Gonzalo De la Carrera), Sofia Cid, Eduardo Duran, Joaquin
Lavin, Christian Matheson, Flor Weisse y Victor Pino (Presidente). Sin
abstenciones. (5-7-0).
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A los proyectos de ley, boletines N°15.779-03 y N°15.787-03, la diputada
sefiorita Daniella Cicardini y los diputados senores Daniel Manouchehri y Boris
Barrera formularon la siguiente indicacién N°9:

“Para incorporar un articulo nuevo del siguiente tenor:

“Toda publicidad y oferta comercial debera informar de forma clara si el precio
es fijo o reajustable, la férmula de reajuste aplicable y la existencia de derecho de
termino anticipado.”

El diputado seior Daniel Manouchehri, expreso que la indicacion busca respaldar a
los consumidores, especialmente a las personas comunes, garantizando un principio basico:
que toda publicidad informe claramente si el precio ofrecido es fijo o si estara sujeto a
reajustes.

Sostuvo que esta medida apunta a asegurar la transparencia, permitiendo que los
consumidores conozcan no solo si habra reajustes, sino también la formula que se aplicara
y si existe 0 no la posibilidad de poner término anticipado al contrato. Aclard que, si bien
considera que deberia existir ese derecho, la indicacion no entra en el fondo del término
anticipado, sino que se limita a exigir informacién clara y accesible.

En este sentido, llamé a la Comisidon a respaldar la propuesta, considerando que la
mayoria de sus integrantes ha manifestado su compromiso con la transparencia, la
informacion y la defensa de los consumidores. Concluyo sefialando que la indicacion debiese
ser aprobada por unanimidad si todos estan efectivamente a favor de estos principios.

Puesta en votacion la indicacién N°9, se rechaza por no alcanzar su quorum de
aprobacion. Votan a favor, la y los diputados senores Boris Barrera, Alejandro Bernales,
Daniella Cicardini, Daniel Manouchehri y Gonzalo Winter. En contra, votan las y los diputados
sefiores Roberto Arroyo (en reemplazo del diputado sefior Gonzalo De la Carrera), Sofia Cid,
Eduardo Duran, Joaquin Lavin, Christian Matheson, Flor Weisse y Victor Pino (Presidente).
Sin abstenciones. (5-7-0).
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Se despachd el proyecto de ley a la Sala, designando como diputado informante
al seinor Boris Barrera.

*k%k

Habiéndose cumplido el objeto de la sesion, se levanta a las 18:00 horas.

El detalle de las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a
ellas queda registrado en un__video publicado en Ila pagina
www.democraciaenvivo.cl

ALVARO HALABI DIUNA
Secretario Abogado de la Comision
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