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respecto de los mecanismos que se adoptan en aquellos
casos en que hay un incumplimiento de las Garantias de
Oportunidad GES.

SANTIAGO, 19 de Septiembre de 2025

DE : SR. SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

A : H. COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE REUNIR ANTECEDENTES SOBRE LA GESTION DE LAS LISTAS DE
ESPERA EN EL SISTEMA PUBLICO DE SALUD (CEI 63 Y 64)

Junto con saludar, hemos recibido el oficio del antecedente, mediante el cual, la Comisiéon CEI 63 y 64, presidida por el Honorable Diputado
Tomas Lagomarsino Guzman, solicita que, se le informe sobre la situacion que afecta al paciente que sefiala, quien se encontraba en
tratamiento en la Regién de Antofagasta, sin embargo, fue informado de que no podra continuar su tratamiento, ya que no hay disponibilidad
para aquello, por lo que acord6 oficiar con el objeto de que tenga a bien adoptar las medidas necesarias, dentro de la esfera de sus
competencias, para dar solucién a la problematica que afecta al paciente, remitiendo a la instancia informacion al respecto. Asimismo, tenga
a bien informar sobre los mecanismos que se adoptan en aquellos casos en que hay un incumplimiento de las Garantias de Oportunidad
GES para asegurar que las atenciones de salud se realicen dentro del plazo maximo establecido

Al respecto, en relacién con la situacion actual del paciente mencionado, se informa que, fue evaluado por un médico tratante a mediados de
mayo de 2025, quedando con indicacion de Radioterapia Curativa. En la actualidad, el paciente se encuentra en seguimiento clinico
semanal.

Por su parte, en lo que respecta a la segunda consulta, referida a los mecanismos aplicables en caso de incumplimientos de las Garantias de
Oportunidad, cabe sefialar que, dicha materia se encuentra regulada en el articulo 11 del Decreto N°72 de 2022 del Ministerio de Salud, que
Aprueba las Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias en Salud de, el cual sefiala lo siguiente:

“[...] En los casos en que el prestador designado por el FONASA o la ISAPRE no esté en condiciones de cumplir con la garantia de
oportunidad por cualquier causa, o bien en caso de no cumplimiento de alguna de las otras garantias, se debera seguir el siguiente
procedimiento:

1.- El beneciario debera concurrir, por si o por tercero, ante el FONASA o la ISAPRE, desde que tuvo conocimiento de dicha
circunstancia y hasta treinta dias de vencido el plazo que corresponda, para que se le designe un nuevo prestador. En caso de que
el paciente no haya sido noticado de su condicién de paciente GES y de las garantias, no se aplicaréa el plazo maximo denido para
recepcionar su reclamo.

2.- La designacién antes indicada se debera efectuar dentro del segundo dia habil, y el nuevo prestador debera cumplir con similares
caracteristicas a las del prestador designado originalmente.

3.- Para efectos de la nueva designacion, la garantia de oportunidad para el tipo de intervencién sanitaria que corresponda sera de diez dias,
plazo que se contara desde la designacion, salvo que el plazo establecido en el decreto vigente, caso en el cual este nuevo término sera el
que alli se establece.

4.- Si el FONASA o la ISAPRE no designare un nuevo prestador o si éste no estuviera en condiciones de cumplir con las garantias del
problema de salud respectivo, el beneciario, por si o por tercero, debera concurrir a la Superintendencia de Salud, desde que tuvo
conocimiento de dicha circunstancia y hasta el décimo quinto dia posterior al plazo sefialado.

5.- En el caso expuesto en el numeral anterior, la Superintendencia de Salud procedera a designar un nuevo prestador dentro del segundo
dia habil, plazo que se contara desde la comparecencia del beneciario.

6.- Una vez designado el prestador por la Superintendencia de Salud, la garantia de oportunidad para el tipo de intervencién sanitaria que
corresponda, seréa de cinco dias, contados desde la designacion, salvo que el plazo establecido en decreto vigente fuese inferior, caso en el
gue este nuevo plazo sera el que alli se establece.

Las prestaciones que se otorguen con ocasion de las situaciones a que alude este articulo, deberan ser financiadas por el FONASA o las
ISAPRE sin alterar la garantia de proteccién nanciera establecida en el decreto vigente.

No se entendera que hay incumplimiento de la garantia de oportunidad en los casos de fuerza mayor, caso fortuito o que se deriven de
causa imputable al beneciario, lo que debera ser debidamente acreditado por el FONASA o la ISAPRE.” (énfasis agregado)

Con todo, para mayor informacion, se adjunta el siguiente enlace, correspondiente al Decreto N°72 de 2022 del MINSAL:
- https://auge.minsal.cl/storage/e1Ng5cQh3v1GedckFfIrXAzOrIUKkUvOQIk1zSWnY M. pdf

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud, se despide atentamente,


https://auge.minsal.cl/storage/e1Ng5cQh3v1Ge4ckFfJrXAzOrIUkUvQlk1zSWnYM.pdf

BERNARDO MARTORELL GUERRA
19-09-2025
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