COMISION INVESTIGADORA DE EVENTUALES IRREGULARIDADES

OCURRIDAS EN JUNAEB, DURANTE LOS ANOS 2014 AL 2015, CON

OCASION DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR EN DISTINTAS REGIONES DEL PAIS.

57er PERIODO LEGISLATIVO
3642 LEGISLATURA

Acta de la sesion 32, ordinaria, celebrada el dia miércoles 9 de marzo de
2016, de 9.06 a 10.28 horas.

SUMARIO:

Se recibio a la Subsecretaria de
Educacion, sefiora sefiora Valentina
Quiroga, acompanada del jefe de la Division
Juridica del Ministerio de Educacion, sefor
Javier Jiménez, y el director nacional de la
Junaeb, senor Cristobal Acevedo.

- Se abre la sesion a las 09:06 horas.

ASISTENCIA

Preside el diputado sefior Manuel Monsalve Benavides. y, en
forma accidental, la diputada sefiora Alejandra Sepulveda.

Asisten los siguientes diputados integrantes de la Comision: las
sefioras Marcela Hernando, Alejandra Sepulveda y Camila Vallejo, y los
diputados sefiores Claudio Arriagada, Miguel Angel Alvarado, Fidel Espinoza,
Sergio Gahona, Matias Walker y Nicolas Monckeberg.

Concurren como invitados la subsecretaria de Educacion, sefiora
Valentina Quiroga, acompafiada del jefe de la Division Juridica del Ministerio
de Educacion, sefior Javier Jiménez, y el director nacional de la Junaeb, sefior
Cristobal Acevedo.

Actia como Secretario el Abogado sefior Hernan Almendras
Carrasco y como abiogado ayudante, el sefior Victor Hellwig Tolosa.



CUENTA

Se da cuenta de:

1.- Una comunicacion de le Federacion Nacional de Manipuladoras
PAE y PAP, mediante la cual solicitan que la Comision amplie su
investigacion a raiz de las anomalias acontecidas en la licitacion 85-37-LP15,
asignada en enero de 2016, toda vez que cada dia surgen nuevos
antecedentes publicos sobre arbitrariedades que habria cometido JUNAEB.

- A sus antecedentes.

2.- Una comunicacion de la Ministra de Educacion, sefiora Adriana
Delpiano, mediante la cual excusa su inasistencia a la sesion del dia de hoy
por tener agendada a la misma hora, una reunion la Presidenta de la
Republica.  Solicita que la Comision reciba en su representacion a la
Subsecretaria de Educacion, sefiora Valentina Quiroga y al Jefe de la Division
Juridica, sefior Javier Jiménez Diaz.

- A sus antecedentes

3.- Una nota del Presidente de la Confederacion General de
Trabajadores Publicos, mediante la cual solicitan que se amplie el plazo de
investigacion e incluya el afio 2016 raiz de las anomalias acontecidas en la
licitacion 85-37-LP15.

- A sus antecedentes.

4.- Una nota del Abogado Sebastian Pérez Torrejon, mediante la
cual solicita que la Comision lo reciba en audiencia a raiz de la imputacion de
una eventual falta administrativa observada en el pre-informe 790 /2015,
elaborado por la Contraloria General de la Republica.

ACUERDOS

1.- Oficiar al Director de la JUNAEB para que informe respecto de
las desvinculaciones, traslados y reasignaciones de personal efectuados por
esa direccién. Asimismo, que se acompafien a dicha informacién las
resoluciones dictadas al efecto.

2.- Oficiar al Director de la JUNAEB para que informe respecto de
las medidas de corto plazo que se han disefiado en materia de recursos



humanos de la Junta, especialmente en cuanto a dotacion de personal,
cargos, formulas de contratacion y remuneraciones.

3.- Solicitar al Presidente del Consejo de Defensa del Estado que
se sirva remitirle el informe que se habria emitido respecto de las pdlizas de
garantia exigidas por la JUNAEB a las diversas empresas con las cuales
suscribié contratos de suministro de raciones alimenticias.

4.- Solicitar al Contralor General de la Republica que se sirva
remitirle el informe que se habria emitido respecto de las polizas de garantia
exigidas por la JUNAEB a las diversas empresas con las cuales suscribio
contratos de suministro de raciones alimenticias.

5.- Oficiar al Director de la JUNAEB para que informe respecto de
las medidas que se han dictado en materia de fiscalizacion de la calidad de
las raciones alimenticias, especialmente en cuanto al personal asignado a
estas funciones, medios y competencia para realizar esta labor. Asimismo,
informe sobre el proceso de fiscalizacion del cumplimiento de las normas
laborales y previsionales del personal que se desempefia en las empresas
que suministran las raciones alimenticias.

6.- Oficiar a la Miniostra de Educacion para que se sirva informar
respecto de las medidas que se han implementado para priorizar la
contratacion por parte de la JUNAEB a las empresas que presenten mejores
condiciones labores de su personal en el marco de lo dispuesto en la Ley N°
20.787, que precisa normas vigentes para asegurar los derechos de las
manipuladoras de alimentos de establecimientos educacionales.

El desarrollo en extenso del debate se encuentra en el archivo de
audio digital, segun lo dispuesto en el articulo 249, inciso primero del
reglamento de la Camara de Diputados.

- Se levanta la sesion a las 10:28 horas.

MANUEL MONSALVE BENAVIDES,
Presidente de la Comision.

HERNAN ALMENDRAS CARRASCO,

Abogado, Secretario de la Comision.



COMISION INVESTIGADORA ENCARGADA DE ANALIZAR
EVENTUALES IRREGULARIDADES EN PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR DE JUNAEB EN DISTINTAS REGIONES DEL PAIsS

Sesidén 3%, celebrada en miércoles 9 de marzo de 2010,

de 09.06 a 10.28 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Manuel Monsalve y, en forma
accidental, la diputada sefiora Alejandra Sepulveda.

Asisten las diputadas sefiloras Marcela Hernando,
Alejandra Sepulveda y Camila Vallejo, vy los diputados
sefiores Claudio Arriagada, Miguel Angel Alvarado, Fidel
Espinoza, Sergio Gahona, Matias Walker 'y Nicolas
Monckeberg.

Concurren como invitados la subsecretaria de
Educacién, sefiora Valentina Quiroga, acompafiada del jefe
de la Divisidén Juridica del Ministerio de Educacién,
sefior Javier Jiménez, vy el director nacional de 1la

Junaeb, sefior Cristdbal Acevedo.

TEXTO DEL DEBATE

La sefiora SEPULVEDA, dofia Alejandra (Presidenta
accidental) .- En el nombre de Dios y de la Patria, se
abre la sesiédn.

Las actas de las sesiones 1% constitutiva vy 2°
ordinaria quedan a disposicidén de las sefioras diputadas
y de los sefiores diputados.

El sefior Secretario dard lectura a la Cuenta.

-FE1 serior ALMENDRAS (Secretario) da lectura a la
Cuenta.

La sefiora SEPULVEDA, dofia Alejandra (Presidenta
accidental) .- En relacidén con ampliar la investigacidn
cémo lo solicitd la Federacidn Nacional de Manipuladores

de Alimentos, para 1lo cual se debe pedir autorizacidén a



la Sala, la ministra gentilmente accedidé y dijo no tener
inconveniente en entregar la informacidén de 2016. Por lo
tanto, propongo contestar en ese tenor a la federacidn,
que la investigacién se ampliara dado que,
voluntariamente, el Ejecutivo entregard los antecedentes
que corresponden.

El sefior ALMENDRAS (Secretario) .- Seflora Presidenta,
¢ime permite una aclaracidén de orden reglamentario? La
comisién no estd facultada para ampliar su competencia vy
la Sala, ni aun por unanimidad, puede ampliarla.

La sefiora SEPULVEDA, dofla Alejandra (Presidenta
accidental) .- No la ampliaremos desde el punto de vista
formal, sino que la informacidén gque nos llegue, ademés
de las preguntas que cada uno de los diputados quiera
realizar, no serda limitada, dado gque el Ejecutivo
accedid a entregar toda la informacidn.

Tiene la palabra el diputado Claudio Arriagada.

E1l sefior ARRIAGADA.- Sefiora Presidenta, a mi parecer,
la Sala si tiene facultad para ampliar la investigaciédn.
Por lo tanto, discrepo con el secretario en ese punto,
ya que cuando me tocd conducir la comisidédn investigadora
sobre la ley SEP, solicitamos a la Sala ampliacidén de
los plazos de investigacién y esta accedid por
unanimidad.

El sefior MONSALVE (Presidente).- Tiene la palabra el
secretario, sefilor Herndn Almendras.

El sefior ALMENDRAS (Secretario) .- Sefilor Presidente, si
me permite, quiero hacer una aclaracidén. La Sala puede
ampliar el plazo que tiene la comisidn para desarrollar
su labor, pero no puede ampliar la competencia, ni aun
por unanimidad.

El sefior MONSALVE (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Alejandra Sepllveda.

La sefiora SEPULVEDA (dofia Alejandra) .- Sefior
Presidente, no entremos en la discusidén reglamentaria,
porque lo importante es no perder el objetivo de lo que
estamos haciendo. El1 Ejecutivo vya accedidé -1lo dijo 1la
ministra en la primera sesidn- a entregar toda la

informacién en relacidédn con 1lo qgue ocurre. Ademés,



muchos de nosotros queremos conocer las complicaciones
de la licitacidén, informalmente si quieren, pero con eso
nos bastaria para obtener la informacién de las
licitaciones de 2016.

El sefor MONSALVE (Presidente) .- Seflora subsecretaria
y sefior director, en relacidén con 1lo qgue seflala la
diputada Alejandra SeplUlveda, hemos entendido que 1la
ministra, las autoridades del Ministerio de Educacidn,
tienen la disposicidn de transparentar toda la
informacidén necesaria.

Efectivamente, el reglamento es muy preciso, vy la
comisidén no puede ampliar el mandato que le entregd la
Sala, que es muy expreso, investigar las irregularidades
en Junaeb en torno a los procesos 2014 y 2015.

En el caso especifico de Dipralsa, no tenemos
facultades para investigarla ni para exigir informacidn
O citar respecto de su caso. Sin embargo, entiendo gue
la voluntad de todos quienes estamos aca, parlamentarios
y autoridades de gobierno, es transparentar la
informacién para la comunidad vy, segun entiendo, el
ministerio no tiene dificultad en entregar la
informacidén que dispone respecto de 1los procesos de
licitacidn cuestionados y  que corresponden a los
primeros meses de 2016.

Me parece una buena sefial, no hay inconvenientes vy
creo, ademéas, que es la voluntad del ministerio.

Tiene la palabra la subsecretaria, sefiora Valentina
Quiroga.

La sefiora QUIROGA (dofia Valentina) .- Sefior Presidente,
efectivamente, tal como la ministra lo sefiald, la
disposicidn del Ejecutivo es entregar toda la
informacién que la comisidén solicite, porgque nuestro
animo y nuestra politica es incrementar la transparencia
de todos 1los procesos. En consecuencia, ratifico vy
confirmo lo dicho por la ministra en la sesidén anterior.

En esta oportunidad, hemos traido todos los
antecedentes que habiamos comprometido, incluidos los de
la licitacidén 2016, pero para una mejor comprensidn

haremos una presentacidén, gue no teniamos clarificado



hacerla, pero es un resumen para ustedes y estd a su
disposicidn.

El sefior MONSALVE (Presidente) .- Muchas gracias.

Tiene la palabra el diputado Sergio Gahona.

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, junto con valorar
la disposicién del Ejecutivo, me gustaria pedir que
sigamos el curso acordado. Es decir, que la sefiora
subsecretaria responda las preguntas que se le hicieron
a la ministra en la sesidén pasada -sin perjuicio de que
en algun momento revisemos la licitacidén 2016, en esta
sesién o en una prdéxima-, con la mayor prisa posible,
porque la hora de término de la sesidén es a las 10.30
horas.

El sefior MONSALVE (Presidente).- Propongo abocarnos,
como se ha planteado, al motivo de la citacidén, cual es
contestar las preguntas que qguedaron pendientes en la
sesién anterior y en 45 minutos mas, una vez gue
evaluemos el escenario, si se ha cerrado el proceso de
preguntas y respuestas, resolvemos si alcanzamos a ver
la presentacién respecto de la licitacidén 2016.

Tiene la palabra la sefiora Valentina Quiroga.

La sefiora QUIROGA (dofla Valentina) .- Sefior Presidente,
algunas de las preguntas que se formularon en la sesidn
anterior, las agrupamos por temas, porgue son similares;
otras dicen relacidén con medidas de transparencia vy
fortalecimiento de la institucién. Hubo consultas
relacionadas con las facultades de 1la Junaeb, que
recuerdo las hizo la diputada Camila Vallejo, y también
respecto de politicas publicas, en orden de lo que se
pensaba hacer a futuro.

En esta oportunidad, me acompafian el director de la
Junaeb, sefior Cristdébal Acevedo, y el Jefe de 1la
Divisidén Juridica del ministerio, sefior Javier Jiménez.
Quiero pedirle que le permita hacer uso de la palabra al
sefilor Acevedo, para dar respuesta a todas las consultas.

Hubo algunos requerimientos de informacidén que tenemos
por escrito, en particular, nos hemos preocupado de
responder los oficios que estaban sin respuesta de la

diputada Alejandra Sepulveda.



El sefior MONSALVE (Presidente).- Tiene la palabra el
sefior Cristdbal Acevedo.

El sefior ACEVEDO.- Sefilor Presidente, efectivamente,
hemos puesto a disposicidén los antecedentes de la
licitacién 2016.

cPor  qué creemos que es relevante poner esos
antecedentes sobre la mesa? Porque, tal Como 1o
sefilalaron la ministra vy la subsecretaria, nuestra
voluntad no es solo transparentar toda la informacidn
sino porque alli se materializan muchas de las medidas
que hemos adoptado.

Asumi hace cinco meses, y con esto comienzo a
responder las preguntas, particularmente de los
diputados Sergio Gahona y Matias Walker, en relacidén a
cémo nos vamos a asegurar de que las dificultades que se
presentaron el afio pasado no vuelvan a ocurrir; cémo
vamos a garantizar a la ciudadania que no nos vamos a
encontrar nuevamente con sorpresas y que el uso de los
recursos publicos es adecuado.

Se pueden decir muchas cosas pero lo importante es
hacerlas.

:Qué medidas adoptamos?

En primer lugar, inmediatamente después de asumir,
creamos una fiscalia. Esta es una institucidn
precarizada, incluso, en su propia estructura, y no
contaba con wuna fiscalia que orientara los procesos
dentro del marco juridico.

Permitame decirle que, aun asumiendo un riesgo, confio
en los funcionarios de la institucidén. Me parecen
honestos, responsables, que viven de su sueldo y que con
mucho esfuerzo sacan adelante una institucidn con pocos
recursos, pero también requieren un marco juridico claro
bajo el cual desenvolverse. No todos son abogados, y la
ley se presume conocida por todos, pero conocer todas
las reglamentaciones, todas las orientaciones
jurisprudenciales de la Contraloria, es muy dificil.

Por esa razdbdn, dentro de la institucidn, se requiere
una estructura que oriente a los funcionarios para que
con mucha claridad tengan la tranquilidad de que estan

trabajando dentro del marco juridico.



Adicionalmente, fortalecimos la coordinacidn de
compras y licitaciones, que tiene a cargo 1.300 millones
de dbélares y realiza 4.000 procesos de compras al afio
con 10 personas.

No teniamos una divisidén de administracidédn y finanzas,
la creamos, vy estamos fortaleciendo los equipos de
compras vy los que administran los recursos de la
institucidén. Ademads, se reforzd el equipo informatico.
Es muy 1importante ese equipo porgque no solo provee de
los sistemas ©para los ©procesos licitatorios sino,
también, para los de supervisidn, particularmente del
programa de alimentacidén escolar.

Asimismo, cuando asumi, las bases de licitacidén del
afio 2016 estaban solo con observaciones formales de 1la
Contraloria, pero habiamos tenido la experiencia -como
muy bien saben varios diputados, y en particular la
diputada Alejandra Sepulveda- de tres empresas a 1las
cuales se les habia puesto término anticipado de
contrato, lo gque constituye un verdadero drama para las
manipuladoras, para los nifios, para los terceros
proveedores y para la propia institucidén, que debe
recurrir a mecanismos excepcionales.

Yo tuve un plazo de tres semanas para perfeccionar
esas bases de licitacidén y, como no podiamos abordarlo
todo, nos dedicamos principalmente a garantizar la
solvencia financiera de las empresas y a dar garantias
de la transparencia del proceso. Se podria decir que
existe un equilibrio entre asegurar la prestacidn del
servicio e implementar un proceso con la mayor
transparencia, porque a veces, por tratar de ser muy
transparente y establecer muchos mecanismos de control,
se admite la posibilidad de ver retrasado el inicio de
la prestacidén del servicio. En cambio, otras opiniones
apuntan a que se debe garantizar la prestacidédn del
servicio a toda costa, aun cuando el proceso no sea tan
impecable. Nosotros dijimos que en este caso no habia
equilibrio posible y que se debian buscar garantias para
ambas cosas, un proceso 1mpecablemente transparente vy
que al mismo tiempo garantice la prestacidén del

servicio.
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Para efectos de la transparencia, establecimos
prohibicién de que los funcionarios de la Junaeb
mantuvieran relacién fuera del ambito profesional y sin
autorizacién del fiscal con las personas que se
desempefiaban en empresas participantes en la licitaciédn,
siempre dentro del admbito de la ley del Iobby. Eso esté
en la pédgina 3 de la presentacidén gque generamos para la
licitacién.

Uno de los elementos que destacaba el informe de 1la
Contraloria -cuando asumi estaba el ©preinforme de
Contraloria ya desarrollado- fue una verdadera hoja de
ruta para nosotros.

En ese informe -el diputado Gahona lo sabe muy bien-
se cuestionaba una eventual arbitrariedad en la
asignacién de un proceso licitatorio, porque no se
habria dejado operar a la comisidén evaluadora con la
libertad que requeria. En esa oportunidad dije que, como
director nacional, 1ba a tomar las decisiones de la
comisién evaluadora como vinculantes y, ademds, gque esa
comisién evaluadora iba a ser transversal, es decir,
integrada por el Ministerio de Educacién, la Junji,
Integra y la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, de manera que hubiera una composicién
transversal dentro del gobierno.

Asimismo, se establece la obligacién de reserva de los
miembros de la comisidén y se perfeccionaron ciertos
elementos sustantivos de la licitacidén. Por ejemplo, en
materia de remuneracién de las manipuladoras, a dos
semanas de qgue yo asumiera como director general,
llegamos a un protocolo de acuerdo con varias de las
federaciones gue estan aqui presentes.

En ese contexto planteamos que, si el Estado seguia
transfiriendo bonos, no iba a ser el empleador el que se
hiciera cargo de mejorar las condiciones laborales de
las manipuladoras, como corresponde en cualquier
empresa. Entonces, dijimos que la licitacidén debia
reflejar como ponderacidén las mejoras en las condiciones
laborales de las manipuladoras. Y fijense qgue en esa
licitacién se mejoraron en un 11 por ciento las

remuneraciones liquidas de las manipuladoras y un 17 por
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ciento las remuneraciones brutas, porque el antiguo bono
que transferia el Estado se hizo imponible.

También se contratdé a una empresa auditora externa
para hacer anédlisis financiero, y fue a raiz de eso que
se produjo el falseamiento de la informacidén, tal como
lo denunciamos en la fiscalia, por parte de una empresa
auditora externa qgue precisamente iba a garantizar la
impecabilidad en el analisis financiero.

Ademéds se establecidé gque ninguna empresa se podia
adjudicar m&s raciones que las que su capacidad
financiera le permitiera, porgque anteriormente se decia
que, si una empresa tenia 100.000 raciones adjudicadas a
nivel nacional, también seria capaz de sostener otras
100.000. Como nosotros licitamos por tercios,
establecimos en esta oportunidad que, si la empresa
tenia capacidad de sostener 100.000 raciones y ya tenia
90.000 en el sistema, ahora solo se podia adjudicar
10.000, vya que de otro modo no 1iba a ser capaz de
sostener la operacidn.

Adicionalmente, se le otorga un puntaje adicional a
las empresas que presentaran seguros para garantizar a
los terceros proveedores en caso de que la empresa
quebrara. Como muchos saben, tenemos un drama no
solamente con manipuladoras que legitimamente han
presentado demandas laborales, sino también hay
proveedores que no tienen dénde ir a cobrar sus
créditos.

Nosotros concluimos que, como nadie estd exento de las
urgencias, lo importante era cbdémo reaccionar frente a
hechos de similar naturaleza, porque el trato directo no
tiene nada malo en si mismo, sino que el punto es cémo
hacer ese trato directo. En consecuencia, establecimos
que, ©por muy urgente que fuera la prestacidédn del
servicio, usariamos los mismos estédndares del proceso
licitatorio en caso de tener que recurrir a un trato
directo. Ademés, iniciamos inmediatamente una auditoria
con el fin de generar garantias.

Por supuesto que se produjeron problemas, como fue el
caso de la empresa Dipralsa. No me queria referir a eso

en esta oportunidad, pero como se ha preguntado cémo
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vamos a garantizar gque eso no vuelva a suceder, nos
parece relevante decirlo. Fijense gque nunca se habia
invalidado el contrato con una empresa por un vicio en
el proceso licitatorio.

Nosotros no actuamos solamente con transparencia, sino
que también adoptamos medidas duras, que son dificiles
de tomar, porque finalmente nos preguntamos cdmo vamos a
llegar a tiempo a prestar el servicio. Iniciamos un
proceso licitatorio con estadndares impecables, que
garantizdé que en la Regidén del Maule se iniciara
normalmente el afio escolar y que el lunes 7 de marzo
comenzara la normal prestacidédn del servicio en Educacidn
Basica vy Media en dicha regidén, en tiempo récord.
Anteriormente las empresas se demoraban tres meses en
instalarse y en esta ocasidén tuvimos que hacerlo en una
semana, con un tremendo compromiso de los equipos
regionales.

Con eso logramos transparencia en el proceso y, en
segundo lugar, dar garantia de prestacidén del servicio,
con empresas mas solventes. En tercer lugar, logramos
mejorar las condiciones laborales de las manipuladoras.
Como cuarto punto, esa licitacidén tuvo mejoras, como la
inclusién de una dieta sellada, gque tiene un costo; se
incluyeron mejoras nutricionales y eso costd lo mismo
que la licitacidén del afio anterior.

Es muy probable que haya habido méds competencia en el
proceso licitatorio. De esa manera, hemos dado garantia
a la ciudadania de que los recursos publicos de Junaeb
en los procesos licitatorios se van a usar adecuadamente
y que, en caso de que se produzca una situacidén como la
de Dipralsa, vamos a tomar todas las medidas que sean
necesarias.

Ademéds se inicidé un sumario, se pidid el cargo de alta
direccidén publica a la persona que estaba a cargo de
chequear ese proceso, se le reasignaron funciones en
espera del resultado del sumario a la institucidén y se
denuncié a la empresa auditora externa a la fiscalia.
Dentro de las prdéximas horas vamos a pedir una audiencia

con el presidente del Consejo de Defensa del Estado,
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para que dicha institucidén también se haga parte en este
caso.

Otra pregunta que planted el diputado Gahona estuvo
referida al numero de funcionarios que se desempefian en
la institucidén. Nosotros sostenemos con mucha convicciodn
que no estamos llamados a juzgar a nadie. Lo que tengo
que garantizar como director de servicio es gque estén
las mejores competencias técnicas en la institucidn. Me
encantaria saber quién fue responsable de cada
situacidén, quién es el culpable en todo este entramado y
en toda esta historia, pero yo no soy la autoridad
llamada a eso. (Qué es lo que debemos hacer? Poner todos
los antecedentes a disposicién de las autoridades
competentes en esos casos -asi lo hemos hecho-, que son
la Contraloria, el Consejo de Defensa del Estado, que se
querelld en contra de dos exfuncionarios, y la Fiscalia
de Delitos de Alta Complejidad a 1la gque también le
entregamos todos los antecedentes. Sin embargo, no me
parece justo ni adecuado que una autoridad publica se
pronuncie o haga un juicio de valor respecto de algunas
personas en particular.

De lo que si puedo dar garantias es que las personas
que estdn en la institucidén cumplen con los requisitos
técnicos para estar alli y gque no estan involucradas en
ninguno de los procesos que lleva adelante la fiscalia
ni la Contraloria.

Respecto de la pregunta del diputado Claudio
Arriagada, va en dos lineas distintas. Primera, ¢cudles
fueron las diferencias entre la primera y la segunda
licitacidén? Y segunda, ¢(cudal es la responsabilidad del
director nacional?

Si se me permite, voy a sintetizar ambas preguntas en
una respuesta. Quiero seflalar que la arbitrariedad se
disminuye cuando se establece instancias colegiadas que
tomen las decisiones.

Fijese en lo que voy a sefialar. Tuvimos 22
reposiciones al proceso licitatorio, todas fueron
resueltas por la comisidén autdnoma que ademds dejd acta

de todo eso, no solo la integrdé el sector educaciédn,
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sino también la Direccidén de Presupuestos y las
decisiones se tomaron por unanimidad de los miembros.

Entonces, a uno le podrdn gustar mds o menos las
decisiones que toma una instancia colegiada, pero no
seré yo quien vaya a contrapelo de esas definiciones,
porque de lo contrario caemos en la misma situacién.

Ahora bien, ¢por qgué el director definidé una cosa
distinta de 1lo que habia resuelto la comisidén? ;Qué
exijo a la comisién? Que fundamente bien sus
resoluciones.

Comparto la idea de tener una institucidén que se
centre mucho menos en el director nacional y delegue mas
sus facultades en terceros, particularmente, que tengan
responsabilidad administrativa y ojald sean instancias
lo méds colegiadas posible. Incluso, diria que 1la
experiencia comparada dice que lo més numerosas
posibles, porque asi la incidencia de alguien que
pudiera estar eventualmente influido, serd completamente
diluida en una comisién mas amplia, pero concentrar en
el director nacional la toma de decisiones de cuestiones
en ambitos tan técnicos como son las del proceso
licitatorio, me parece que es algo que hay que revisar.
Por lo menos, desde el punto de vista administrativo,
sin tener una reforma legal en la materia, hemos hecho
los esfuerzos para que sea de esa manera.

Respecto de las preguntas de la diputada Sepulveda.
¢Como funcionan los procesos de licitacién? Codmo
operan? ;Qué pasa entremedio de todo eso si finalmente
resulta que hay un modelo matemdtico gque arroja una
solucién?

En esta presentacidén tratamos de explicar de la mejor
manera posible eso, pero ademds dejamos a disposicidn de
la comisidén una sintesis explicativa de cbémo operan los
procesos licitatorios y un cuadro de flujo de cada una
de las etapas del proceso con su respectiva férmula -
para los gque no somos expertos en matemdtica- lo més
sintética posible, de manera que sea entendible desde el
sentido comin, pero sin perjuicio de aquello y de manera
muy resumida quiero seflalar que el proceso es el

siguiente:
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Primero, se hace una evolucidén técnica que consiste en
que las empresas cumplan con el minimo requisito
nutricional que se establece en las bases de licitaciédn.
Eso es lo que califica si una empresa es apta o no. Es
decir, lo primero que se chequea es si la empresa tiene
las condiciones para entregar un servicio
nutricionalmente adecuado.

Posteriormente, se evaluan dos elementos técnicos que
son esenciales -nosotros generamos un equilibrio entre
ellos-, los elementos técnicos de la prestacidn del
servicio, pero, particularmente, las condiciones
remuneracionales de las manipuladoras. Si antes se
ponderaba 30-70; es decir, 30 por ciento manipuladora,
remuneraciones, y 70 por ciento otros elementos de la
operaciédn. Aqui, dijimos que tiene que haber un
equilibrio entre ambos y en esta ocasidén se evalud 50-
50, lo gque permitié gque la empresas mejoraran sus
ofertas remuneracionales al punto que se produce un
incremento del 11 por ciento del salario liquido de las
manipuladoras en promedio. Por lo tanto, se obtiene un
resultado de la oferta técnica.

Después viene una evaluacidén que permite determinar
cudnto es el volumen méximo de raciones. Es decir, que
ninguna empresa adjudique mas raciones de las que es
capaz de sostener vy, al mismo tiempo, se hace una
evaluacidén financiera a partir de 12 ratios financieros
que permite saber si la empresa tiene sustento econdémico
y, ademas, cudl es su liquidez para operar.

A partir de wuna férmula matemética con todos 1los
elementos antes seflalados se busca una optimizacidn
entre precio y calidad en la prestacién de servicio.
;Cémo? A través de un modelo matemdtico que ha
desarrollado la Universidad de Chile, en 2014 se
traspasdé a la Universidad de Santiago de Chile para
efectos que la institucidén absorbiera esas competencias.
Pero para darle garantia a todos 1los actores del
sistema, dijimos wvamos a realizar dos chequeos, el
andlisis matematico de la Universidad de Santiago, gque
ya esta en manos de Junaeb, pero contratamos ademéds a la

Direccién de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
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de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (Dictuc),
para que hicieran un modelo matemdtico de optimizacidn
de acuerdo con las Dbases sin conocer 1lo qgue esté
adentro. Ellos desarrollaron el modelo y llegaron al
mismo resultado. Entonces, hubo ademds un doble chequeo.

En resumen, asi funciona el proceso de evaluacidn de
las distintas ofertas vy, por 1lo tanto, este modelo
arroja en las 33 unidades territoriales las ofertas méas
bptimas desde el punto de vista econbémico y de 1la
calidad, vy la capacidad econdémica de la empresa para
sostener la operaciédn.

Respecto de gquiénes son 1los representantes y socios de
las empresas, dejamos dentro de los antecedentes el
listado de las empresas que hoy operan en Junaeb con sus
representantes legales, pero ademds con sus socios. Esa
informacidén la recabamos a partir de los datos publicos
que particularmente estdn en el Portal de ChileCompra.
En esto se puede hacer un chequeo de esa informacidén sin
perjuicio de que la comisidén encargd a la Biblioteca del
Congreso Nacional realizar un analisis mas exhaustivo de
los wvinculos gque pudieran existir de esas empresas en
otra linea.

También hemos hecho 1llegar los oficios gque se han
solicitado por parte de 1la sefiora diputada. Aqui, la
verdad es que estaban fechados antes de la comisiédn,
pero no habian sido despachados -tal como seflald la
ministra. Las disculpas del caso-, pero gquiero seflalar
que para tranquilidad del sistema, la empresa Cesce no
tiene nuevas boletas de garantia en la nueva licitaciédn.
Sin perjuicio de que nosotros ademds demandamos a esa
empresa por incumplimiento de obligaciones. En este caso
también se hizo parte el Consejo de Defensa del Estado,
institucidén a la gque permanentemente recurrimos.

Respecto de lo sefialado por el diputado Miguel Angel
Alvarado, en relacidédn con el margen de ganancia de las
empresas, la verdad es que esta es una pregunta que en
economia todos quieren hacerse: ¢cual es el margen de
utilidades de las empresas?

En verdad, incluso las instituciones reguladoras, en

el ambito eléctrico y de otros suministros, es como una
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pregunta que ni siquiera son capaces de resolver, porque
muchas empresas reguladas tienen ademds un margen de
utilidad establecida por ley, cosa gue no es el caso de
estos procesos licitatorios, porque estd prohibido.

Entonces, nos aventurariamos de manera poco
responsable si sefialdaramos algo de esa envergadura Yy
complejidad, porgque ademds cada empresa tiene su propia
estructura de operacidn, sus propios sueldos, sistemas
de retiro, etcétera. Por lo tanto, nuestro 4&nimo de
contribuir no puede ir mas alla de nuestras capacidades
técnicas, incluso de nuestras competencias, para
determinar algo de ese nivel de complejidad.

Si les puedo decir que calculamos referencialmente los
precios de las raciones, a partir de lo gque nosotros
suponemos que cuesta la operacién en general, pero de
ahi no deriva una conclusidén en relacidn con el margen
de utilidad, es decir, cuadnto cuesta poner en la mesa
una racidén, cuyo costo promedio es de 685 pesos.

Sobre la consulta del diputado Alberto Robles respecto
del numero de raciones que se pierden, y en relacidén con
la remuneracidén de las manipuladoras, la verdad es dgue
en este esfuerzo que hemos estado haciendo en el trabajo
con las federaciones de manipuladoras, de manera de
generar no solamente mejoras, sino que la mayor igualdad
posible en sus remuneraciones, no podemos sefialar una
Unica respuesta, porque en cada proceso licitatorio se
establecen distintas condiciones remuneracionales.

Entonces, para contribuir al trabajo de la Comisidn
Investigadora trajimos un listado de todas las
remuneraciones de las manipuladoras, empresa por
empresa, desagregado en remuneracién liquida, més 1los
respectivos bonos. Esto quedard a disposicidén de ustedes
para que puedan tener el detalle de todo aquello.

Respecto del tema de la comida que se desperdicia, la
verdad es que uno podria decir gque acd hay una cuestidn
multicausal. Por un lado, es muy importante tener mucha
rigurosidad al momento de establecer cuantas son las
raciones que hay que servir, donde también hay un
equilibrio fragil, porque si sobreasignamos raciones gue

al final no se consumen, estamos beneficiando a 1la
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empresa porque esta va a cobrar por esas raciones un
precio adicional, cuando se les castiga, o sobreasigna,
por lo que al perder capacidad se les paga un precio
adicional. Sin embargo, al mismo tiempo, se desperdicia
la comida cuando no hubo la demanda suficiente de 1la
oferta que se presentd. En este caso, las manipuladoras
aqui presentes son testigo dia a dia de esa situacidn
que se produce.

Por otro lado, también hay otro factor importante vy
que se refiere a la aceptabilidad de 1la comida. Al
recibir los nifios su racién podemos preguntarnos si es
la racidén més aceptable por ellos.

Al respecto, tenemos varios estudios sobre la
aceptabilidad de las raciones por parte de los nifios.
Estos estudios quedardn a disposicidédn de la Comisiédn
Investigadora.

Estos estudios son muy importantes porque algunas
materias son muy 1nteresantes, particularmente la
valoracidén que tienen los nifios respecto del programa.
El 87 por ciento de los nifios aprecia la existencia del
programa, 1independientemente de si le gusta o no la
comida. Esto, de alguna manera, refleja el carifio que
existe por la institucidén y por el servicio gque se
presta y por la importancia que tiene. Los estudiantes
son muy conscientes de aquello. Sin embargo, cuando uno
va a la aceptabilidad del sabor, la contextura, del
entorno en el que se sirve la comida, los puntajes
bajan, pero no de una manera qgue uno podria decir que
esto se va a pique, porque siempre hay una mayoritaria
aceptacién en cada uno de estos paradmetros mas gque un
rechazo, pero aun sigue siendo insuficiente.

Ademéas, aqui tiene qgue haber un equilibrio con 1la
calidad nutricional de 1los alimentos, y porgque no
siempre el sacar la sal necesariamente contribuye a una
mayor aceptabilidad.

Entonces, con todos estos antecedentes vamos a iniciar
un programa que vaya en dos lineas. En primer lugar, nos
debemos preguntar cudl es la mejor forma en que debiera
operar el programa, si mds o menos descentralizado, bajo

qué sistemas logisticos, etcétera.
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En segundo lugar, tiene que existir un programa gue
apunte a disminuir la obesidad infantil.

;Qué tiene que ver esto con la comida que se bota? Es
simple. Si el estudiante no se come la comida no se va a
quedar con hambre, sino que wva a ir al quiosco de 1la
esquina -ya se van a empezar a sacar- y Se va a Comer un
completo, o los apoderados les pasaradn la comida por la
reja. Entonces, la pregunta es si es mejor una comida en
equilibrio entre saludable y rica para los estudiantes o
una comida completamente saludable en todas sus lineas,
pero que al final no se la coma nadie. Ese es el
equilibrio que hay que buscar, particularmente porque
hoy tenemos obesidad, que es una gran pandemia, con una
presencia del 25 por ciento en los colegios.

Todo esto tiene que ver con la comida que se bota vy
con las asignaciones de raciones, pero también respecto
de cémo opera el programa. Se debe ver cémo el programa
contribuye a terceros garantizando la prestacidén de
servicios, por ejemplo, a la agricultura familiar
campesina o a dinamizar la economia local. Por lo tanto,
todo estad concatenado.

Finalmente, en relacidén con la pregunta de la diputada
Camila Vallejo, sobre el rol fiscalizador del Estado,
efectivamente, y tal como ella lo sefiald, la Junaeb no
tiene un rol fiscalizador ni planta fiscalizadora. Lo
que nosotros hacemos, y en un proceso en el cual el
Estado ha ido adecuéandose en esta precariedad
institucional, es establecer una obligacidén contractual
de la Junaeb con 1las empresas, de tal forma de ser
supervisadas, y en ese proceso se establecen multas vy
diversos mecanismos. Es como imaginar que el Servicio de
Impuestos Internos pudiera fiscalizar a los
contribuyentes si es que firma un acuerdo con ellos. Una
cosa asi es lo gque sucede con la Junaeb.

Entonces, nosotros no tenemos una planta
fiscalizadora. Ahora, sin perjuicio de ello, hoy hemos
reforzado la fiscalizacidén con mucha intensidad. Es mas,
para el inicio del afio escolar establecimos una meta de
supervisién del 51 por ciento -dentro de los dos

primeros dias- de los establecimientos donde se
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concentran los Dbeneficiarios del programa. Y asi 1lo
hicimos.

También creamos mecanismos ingeniosos, como la
supervisidén por la via telefédnica, recibiendo denuncias
cuando una empresa tiene un incumplimiento. Ir de nuevo
sobre esa empresa y no pasar de largo. Esa meta la
pudimos cumplir.

Ademéds, estamos fiscalizando la cadena de frio de las
empresas, porque ha ocurrido -el diputado sefior Gahona
fue testigo de aquello; quizéads todo partid por ahi- que
no solo no llegaba el abastecimiento, sino que llegaba
en mal estado. Entonces, hemos fiscalizado la cadena de
frio yendo a las bodegas dia por medio. Tenemos un
sistema de reporte online de qué estd pasando en cada
uno de los establecimientos.

Entonces, si antes la supervisidédn era uno, hoy es
cinco. Ademéds, vamos a cumplir, dentro de las dos
primeras semanas del programa, una fiscalizacidén del
ciento por ciento de los establecimientos. Esa
fiscalizacidén la haciamos practicamente dentro de todo
el ano.

Hay una voluntad de supervisidén porque en definitiva
estd en Jjuego la calidad de 1la alimentacién de 1los
estudiantes, y que 1las empresas hagan su trabajo. Si
nosotros no les exigimos mds que eso: que hagan su
trabajo adecuadamente.

En esa linea, gueremos garantizar que los estudiantes
reciban no solo oportunamente la alimentacidén, sino que
una alimentacidédn de calidad.

Sefilor Presidente, hemos hecho el esfuerzo de abordar
todas las preguntas planteadas.

El sefior MONSALVE (Presidente).- Tiene la palabra la
subsecretaria Valentina Quiroga.

La sefiora QUIROGA (dofla Valentina) .- Sefior Presidente,
solo complementar lo sefialado, pues entendemos que
probablemente van a aparecer Dbastantes méds consultas
durante la sesidén. Hicimos el esfuerzo, como decia el
director, de hacernos cargo de todas las consultas que

registramos en la sesidn pasada.
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Més alld de todos los esfuerzos gque se han hecho, y de
los que se estan haciendo actualmente, quisiera recordar
algo que dijo la ministra. Es importante dimensionar
esta institucidén que hoy tiene 7 millones y medio de
usuarios. Probablemente, es una de las instituciones
publicas més complejas que tiene el pais por el nivel de
operaciones; sin lugar a dudas. Ademés, es la
institucidén que tiene la licitacidén de mayores recursos
en el pais.

Por lo tanto, quiero manifestar que este proceso es de
largo aliento para el pais. Todos los fortalecimientos
los hemos hecho con la mayor celeridad, pero también en
la perspectiva de poder heredar como gobierno andlisis
mas profundos, porque probablemente es una tarea que va
a requerir miradas més profundas. En esta labor hemos
contado con el apoyo de las instituciones que el
director ya ha mencionado y también con la ayuda del
ministerio. La finalidad es abordar las contingencias
que seguirdn apareciendo en una institucidén de esta
envergadura y por la cantidad de operaciones due
desarrolla.

También es importante que la comisidédn sepa -es
relevante para 1los monitoreos futuros del Congreso o
consultas de los diputados vy diputadas- que estamos
trabajando con el apoyo de dos instituciones. Primero,
el Banco Mundial, que estd viendo particularmente el
programa de alimentacidén; estdn mirando principalmente
ese foco. En enero tuvimos la primera misidén y se estan
concordando los esfuerzos, y esa informacidén va a quedar
a disposicidén del publico para que siga dando méas luces
respecto de cbdmo mejorar la institucidn.

Segundo, y lo decia la ministra, como complemento del
trabajo con el Banco Mundial hemos iniciado conversacidn
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para
dar una mirada més integral a la institucidén. Partimos
por el programa de alimentacidén, que era el foco de
mayor urgencia, porque es donde estd la operacidn més
grande.

Sefior Presidente, también quiero plantear gue como

autoridades estamos conscientes de que la envergadura de
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la operaciétn vy la complejidad de la instituciédn
requieren de una mirada de mas largo aliento. Por lo
tanto, el trabajo con estas instituciones nos va a
permitir -como se dice- pensar un poquito fuera de la
caja: mirar instituciones en otros paises. Y 1lo hemos
estado haciendo. Parte importante de las mejoras que se
han desarrollado tienen que ver con eso.

Nos hemos dado la tarea de mirar la institucidén en un
plan de fortalecimiento inmediato, uno de mediano plazo
y quizd uno de mas largo plazo, con modificaciones mas
relevantes.

Las licitaciones son recurrentes; todos los afios se
estdn haciendo procesos. Por lo tanto, estos insumos,
como los que se deriven de la comisidén, para nosotros
serdn de la mayor relevancia porque creemos dgue la
envergadura, lo importante que es la institucidn para el
apoyo de todo el ©proceso, es parte de la reforma
educacional finalmente. La educacidén y el servicio
educacional. Normalmente, uno habla de los aprendizajes,
pero el contexto, los apoyos y los soportes que rodean
el proceso educativo son muy importantes para sostener
las reformas que hoy estamos empujando.

Sefior Presidente, quiero cerrar con eso.

El sefior MONSALVE (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado sefior Gahona.

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, sin duda lo que
nos plantea el director y la subsecretaria es 1lo que
esperariamos, producto de todas las dificultades e
irregularidades ocurridas con la Junaeb durante 2014 vy
2015.

Evidentemente, esto hay que contrastarlo con la
percepcidn de los deméds actores del sistema de
alimentacidén escolar: las empresas, los funcionarios,
los exfuncionarios. Hay un exfuncionario que quiere
venir a la comisidén, gque ademéds estd requerido por el
Consejo de Defensa del Estado. Me parece muy bien la
buena voluntad de venir a decir qué piensa vy a
proporcionarnos los antecedentes que tiene.

También me gustaria que citaramos a funcionarios

actuales de la Junaeb para gque nos puedan entregar
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antecedentes a fin de conocer cdémo se produjeron 1los
hechos de 2014 y 2015, que fundamentalmente son los dque
preocupan a esta comisidn.

Me parece que la respuesta del director de la Junaeb,
sobre funcionarios gque ¢él1 mismo desvinculd o qgue
simplemente de wuna u otra forma reubicd dentro del
servicio -no tengo los antecedentes- tiene alguna razdn
en las irregularidades al menos administrativas.

Preguntamos por el destino de esas personas y no nos
respondidé. Si quiere mantener la reserva pido que a 1lo
menos envie por escrito a la comisién el destino de 1los
funcionarios que enumeré en la sesidn pasada: Nelson
Haddad, Oscar Soto, Carol Vargas, Patricia Labrafia, José
Romero, Mauricio Olagnier, Maria Pefia 3% Alfredo
Gonzéalez, que ejercian distintas jefaturas. Todos esos
cargos supuestamente han sido removidos.

Por lo tanto, si no gquiere entregar la informacidén en
forma publica, le pido que la haga llegar por escrito,
con los antecedentes y la razdén de por gqué algunos
contintan prestando servicios en el Estado.

La pregunta estaba dirigida a la ministra, porqgque
entiendo que ella puede tener esos antecedentes; puede
interactuar con los otros ministerios y saber qué esté
pasando con esto.

Las deméds preguntas, como el director se refiridé a la
licitacién 2016, no sé si serd este el momento de
plantearlas.

Sefior Presidente, trataria de hacer un esfuerzo para
centrarnos en el proceso 2014 y 2015. La Comisidn de
Educacién va a tener una reunidén el lunes para analizar
el proceso 20106. Probablemente, ahi tengamos mas
antecedentes que podemos abordar después. No quisiera
que desviaramos el foco de atencidédn respecto de las
materias que estdn directamente relacionadas con hechos
ilicitos, o aparentemente ilicitos, gque estdn siendo
sustanciados en la fiscalia de Alta Complejidad. También
hay querellas en el Consejo de Defensa del Estado.

Me voy a reservar las preguntas que tienen que ver con
varias dudas sobre el actual proceso de licitacidén 2016,

que son muy atendibles, pero como dije recién, quisiera
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que nos centrdramos en el proceso 2014 y 2015, porque ya
hay indicios claros de potenciales irregularidades e
incluso delitos.

El sefior MONSALVE (Presidente) .- Para precisar lo que
plantea el diputado sefior Gahona, entiendo que el
director de Junaeb ha tomado decisiones de caracter
administrativo. Algunas han significado desvincular
funcionarios % otras, eventualmente, durante este
periodo, han significado reasignar funciones o roles a
funcionaros de la Junaeb.

Estamos pidiendo, para precisarlo y poder tomarlo como
acuerdo, desde que usted asumidé el cargo de director,
que nos pueda informar respecto de aquellas decisiones
que se tomaron sobre el recurso humano de la Junaeb, a
quién se desvinculd y qué funcidén cumplia y a quién le
fue modificada su funcidén al interior de Junta.

cHabria acuerdo?

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, y las razones de
las desvinculaciones.

El sefior MONSALVE (Presidente) .- Sefilor diputado, voy a
ese tercer punto, porque el director pudo haber adoptado
decisiones de <carécter estrictamente administrativo,
propias de sus atribuciones, gque determinan lo que él
considera dque es mejor para el funcionamiento de la
instituciédn. Es méas, el director también tiene
facultades para realizar investigaciones sumarias o©O
sumarios administrativos, si es que considera gue algun
funcionario ha incurrido en alguna falta que amerite tal
proceso disciplinario.

El tercer punto guarda relacidén con cudles son las
medidas, desde el punto de vista de la instituciédn,
respecto de hechos que se pudieron haber considerado
como irregulares, y si se tomaron medidas para realizar
investigaciones sumarias. Para el caso que se hubiesen
iniciado tales investigaciones sumarias, gqueremos saber
si estas se encuentran en curso o ya estédn finalizadas.

¢Habria acuerdo?

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, reitero, que se
acompafien las resoluciones del servicio que fundamentan

las desvinculaciones.
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El sefior MONSALVE (Presidente) .- Muy bien.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada sefiora Alejandra
Sepulveda.

La sefiora SEPULVEDA (dofia  Alejandra) .- Sefior
Presidente, creo que cada una de las empresas debe
estudiar las férmulas a las que deben tener acceso.
Logicamente, uno sabe cudles son las ponderaciones més
altas y dénde las propias empresas deberian incorporar
mayor fuerza en la licitacidén. Por lo tanto, me preocupa
mucho lo relacionado con el comportamiento anterior. Me
preocupa gue haya empresas gque se estdn adjudicando
licitaciones en circunstancias que en la Inspeccidn del
Trabajo cuentan con un tremendo historial por préacticas
antisindicales, por comportamiento complicado en la
evaluacién de las manipuladoras de alimentos. Entonces,
qué ponderacidn tiene esto en relacidén con el
comportamiento anterior. Por ejemplo, la mayoria de las
empresas dque uno conoce no tiene el ciento por ciento de
las raciones; elaboran el 80, 85 o 90 y, sin embargo,
cobran el 100 por ciento de ellas, lo gque deja un margen
de ganancia que estd en el aire, cuestidén que es sabida
por todo el mundo. Entonces, ¢;qué es lo gravitante en
relacién al comportamiento anterior? Lo pregunto, porgue
las malas préacticas contintan, y contintan debido a que
no les ponemos atajo a aquellas empresas que -y usted
las conoce muy bien- tienen complicaciones desde hace
bastante tiempo.

Me preocupan las cifras que dieron en relacidén con los
funcionarios. Me parece qgque en esta materia también
debemos hacer propuestas, porque no puede ser que 10
personas estén a cargo de esta licitacidén y no tengamos
un equipo completo revisandola. En otras palabras, no
basta con redistribuir, porque terminamos desvistiendo a
un santo para vestir a otro. Entonces, ;qué deberiamos
tener en una institucidén de este tipo? Si bien, no estoy
hablando de lo 6ptimo, pero por lo menos poder funcionar

mejor con las modificaciones que ustedes estan haciendo.
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Por otro lado, la informacién que ustedes me
entregaron estd incompleta. Voy a enviarles un oficio, a
través de la Comisidén, con lo que les faltd responder.
Se respondidé lo que reiteramos en diciembre, pero habia
otro oficio, de 15 de septiembre.

En tanto, gquiero saber qué ocurridé con el cobro de
estas podlizas de garantia. Cuando uno tiene acceso a 1o
que planted CESCE y la forma cdémo ustedes las cobraron,
uno no tiene mAds gue pensar que, quizéas, esta
aseguradora tenga razdn, porque la forma como ustedes
cobraron, la 1légica que se usdé en relacidédn con 1los
contratos que se tienen, no corresponde. En otras
palabras, la Junaeb cobré mal las pdlizas de garantia, y
no solo lo hizo una vez, sino que tres veces, en tiempos
distintos; por lo tanto, no se aprendid nada.

Entonces, mi complicacidén es que no se hizo de manera
objetiva la cuantificacién del siniestro y, por ende, no
hubo un cumplimiento respecto de la pérdida estimable de
los dineros involucrados. Ello implica que deberian
haberse cuantificado e incorporado los perjuicios
especificos para hacer efectiva esta pdliza. Todo ello
implica que, finalmente, tengamos una enorme
complicacién con dos empresas, con pdlizas gue no
podemos cobrar, cuestidén que nos tiene con el Consejo de
Defensa del Estado encima. Si no hicimos bien el trabajo
del cobro de esa pdliza, entonces, jde qué nos quejamos!
Me complican los contratos gue tengan que ver con esas
pbélizas de garantia, los que nos obliga a ser méas
proactivos y rigurosos al respecto. Por lo tanto, quiero
saber quién hizo todo el proceso y por gqué se cometieron
los errores tres veces al momento de cobrar esas
pbdlizas.

Finalmente, hubo una pregunta gque no se respondid, la
que fue reiterada por 1los diputados, vy gque guarda
relacién con el futuro rol, de cbdbmo ustedes piensan
abordar esto.

El Serviu tiene EGIS, amén de todo un staff de
profesionales y empleados publicos encargados
directamente de 1o que se externalizaba. A 1los

representantes del Ministerio de Transportes les
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acabamos de entregar una facultad para que el Metro, a
través de ellos, también pueda hacer transporte de
superficie. Como sistema deberiamos tener la capacidad
de, a lo menos, contar con una empresa del Estado que
también pudiera tener el servicio de alimentacidén, para
tener una contramuestra que nos permita decir: “mira, la
racién de alimento cuesta esto, el hacer la gestidn
cuesta esto, etcétera.”. Creo que deberiamos tratar de
mirar un modelo mixto.

Por otro lado, la Junaeb parece un ente aislado y no
al interior de la escuela. Entonces, le entregan a las
manipuladoras que son, ademas, contratadas por 1la
empresa, el rol de <colocar atencién en determinadas
cosas, pero ni el director ni la persona encargada al
interior de la escuela ejercen ese rol que, a mi juicio,
es fundamental, porque es un ente autdnomo gque esta
sobre las empresas. Por esta razdbdn, los representantes
del Ministerio deberian ser los primeros fiscalizadores;
sin embargo, por 1lo menos, en lo que me ha tocado
observar, estdn absolutamente ausentes de este proceso.

El sefior MONSALVE (Presidente) .- Sefiora diputada, para
no dejar pasar lo que usted sefiala y establecer acuerdo
de la Comisiédn.

Entiendo que estd planteando la necesidad de contar
con un informe juridico, amén del informe del proceso
administrativo, sobre el proceso de cobro de boletas de
garantias, de modo que podamos tener una opinidén formal
de la institucidén respecto de ese proceso.

¢Habria acuerdo para acceder a la peticidén de 1la
diputada sefiora Alejandra Septlveda?

Acordado.

Por otro lado, gquiero precisar al director, y asi me
ahorro después de formular la pregunta, porque la
diputada sefiora Sepulveda también lo ha planteado, que
una de las tareas de la Comisidn, a la hora de pensar en
sus conclusiones, tiene que ver <con el ©proceso de
fortalecimiento de 1la Junaeb. En ese éambito, la
generalidad no nos sirve, pues se requiere un pPoco mas

de exactitud. Usted y la subsecretaria nos ha planteado
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que hay medidas de corto plazo, por lo que les pediria
que las precisaran.

Por ejemplo, me gustaria saber cudl es la dotacidédn de
la Junaeb; conocer su organigrama; los grados y el tipo
de contrato de las personas gque cumplen los roles méas
importantes. Ademés, ;coébmo esa dotacidn y ese
organigrama se modificaron respecto de las decisiones de
corto plazo que el director ha tomado? En el fondo,
quiero saber si la dotacién ha aumentado en la unidad vy,
de ser asi, en cuantos funcionarios; con qué grado; qué
perfil y qué tipo de contrato tienen. Eso, como un
informe preciso respecto del corto plazo. Lo razonable
es que contemos con un estudio de brecha, porgue solo,
para dar una imagen, 1.300 millones de ddbélares, en la
practica son un billdén de pesos.

El Ministerio de Salud anualmente dispone de 500.000
millones de pesos ©para la inversidén sectorial -
hospitales, centros de salud o servicios de urgencia de
alta resolucidén-; sin embargo, la Junaeb dispone del
doble. Es una cantidad enorme de plata.

Para una institucidén de esta naturaleza, insisto en
que lo razonable es que contemos con un estudio de
brecha sobre recursos humanos, equipamiento e
infraestructura. Entiendo que no es 1inmediato, pero
seria razonable ©pensar que estuviera previo a la
discusidén de la Ley de Presupuestos. Es probable que no
esté previo a las conclusiones de la comisidén, pero si
nos puede informar sobre las decisiones gue han tomado
para contar con ese estudio y su cronograma, para saber
cuando estaréd listo.

En sintesis, sefior director, solicito precisidn
respecto de la dotacidén, los cargos y los tipos de
contratos. Asimismo, precisidén respecto del efecto que
producirad en lo inmediato, de la decisidén para contar
con el estudio de brecha de fortalecimiento vy, en qué
momento la Junaeb garantizard al Congreso dque ese
estudio estara disponible.

cHabria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra el sefior Cristdbal Acevedo.
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El sefior ACEVEDO.- Sefior Presidente, el Consejo de
Defensa del Estado nos ha acompafiado en el proceso de
cobro de garantias, por lo que emitié un informe sobre
la procedencia y sobre cbdbmo se ejecutan esas garantias.
Nosotros nos cefiimos a ello.

Seria 1interesante pedirle al Consejo de Defensa del
Estado que el Comité de Demandas Civiles entregara ese
informe, para objetivar lo que el propio Consejo ha
seflalado.

El sefior MONSALVE (Presidente).- El Consejo de Defensa
del Estado estéd invitado para la prbéxima sesidn.

Tiene la palabra la diputada sefiora Alejandra
Sepulveda.

La sefiora SEPULVEDA (dofia Alejandra) .- Sefior
Presidente, es muy importante la invitacidén al Consejo
de Defensa del Estado, para saber vy cuantificar las
causas gque tenemos en el Consejo 'y los montos
involucrados.

El sefior MONSALVE (Presidente).-Tiene la palabra el
diputado sefior Claudio Arriagada.

E1l sefior ARRIAGADA.- Sefior Presidente, en general las
medidas que ha informado el director para enfrentar la
situacién actual wvan en la 1linea correcta. Al mismo
tiempo, esta comisidén evaluadora, con un formato de
procedimiento reservado, concluird cémo mejorar esa
situaciédn.

Es una institucién demasiado fragil, pero, ademés,
hubo poco interés en que fuese fortalecida, no solo en
su estructura de personal.

Respecto del reforzamiento del equipo informético, el
director de la Junaeb comunicdé, en la sesidn anterior,
de la desaparicién momentanea de algunas informaciones
relevantes para la institucidén. En tal wvirtud, quiero
saber qué consiste ese reforzamiento y si se tomard la
decisidén de externalizar archivos digitales, esenciales
para algunas instituciones.

Siendo alcalde, contratabamos empresas externas para
la mantencién de los archivos digitales, pues por
cualquier circunstancia o por error un funcionario

podria desaparecer informacién basica para cualquier
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institucidén. Claramente, no era informacidén de esta
envergadura y donde el soporte informadtico es esencial.
Sin embargo, mientras se concluye algo mas definitivo,
recomiendo recurrir a empresas nacionales o extranjeras
que garanticen que los archivos estén protegidos.

En segundo lugar, nada se dijo sobre las medidas
adoptadas ©por la Contraloria sobre un conjunto de
observaciones que, si bien son de detalles, en el manejo
de la ley General Bases de la Administracién del Estado
son tremendamente importantes, pues permite establecer
responsabilidades en los puntos que corresponde. Si toda
la responsabilidad del problema se concentra en la
madxima autoridad de una institucidn, aquellos con
responsabilidad de mandos medios, como Jefaturas de
dreas, pasan inadvertidos.

Es muy importante saber qué se ha hecho con las
primeras medidas que se han adoptado sobre las
observaciones que la Contraloria mantiene en su informe
definitivo. Se podria pensar que si esto no mejora, es
altamente probable que los errores se vuelvan a cometer.

Por uGltimo, sobre el tema de la calidad, hay muchas
contradicciones. De hecho, lo anticipamos este tema de
la educacién de los Jjdévenes de enseflanza media vy
superior que mantienen el sistema de vducher y terminan
siendo clientes de todos aquellos que atentan contra la
salud de la poblacidén. Siguen siendo clientes de 1los
burger con plata del Estado, lo que contradice las
politicas de promocidédn de salud del Ministerio. En
virtud de ello, ¢se anticipa una solucidén?

Respecto de la calidad, la explicacidn es
insuficiente. Existe un alto nivel de rechazo. Ademas, a
nivel local hay dificultades de control, porque se
producen pérdidas y deterioro de la calidad de lo que se
entrega a los nifios. Esto 1lo debemos enfrentar, porque
también es tremendamente urgente.

El sefior MONSALVE (Presidente).- En el caso de 1la
fiscalizacidén y de la calidad del servicio, el director
planted que Junaeb no cuenta con una planta
fiscalizadora. Pero también planted qgque ha habido un

cambio sustancial en las capacidades de fiscalizacién
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que la Junaeb tiene respecto del servicio, sin esa
planta fiscalizadora.

Si la Comisién lo tiene a bien, gquiero pedirle al
director un informe detallado de cuales son los cambios
que se hicieron en materia de fiscalizacidén; cuantas
personas estén destinadas a este proceso de
fiscalizacidn; cudl es la cobertura de esta
fiscalizacidn y, cuales son las competencias, porque en
este caso se fiscaliza la calidad del alimento.

No sé si la Junaeb tiene competencias para verificar
la calidad del alimento y si cumple con las condiciones
nutricionales establecidas en las bases de la
licitacién. Mi pregunta es si tiene los elementos
técnicos para hacer eso.

Precisando lo qgue plantedé el diputado Arriagada, le
pido que nos emita un informe respecto de personas,
coberturas, medios qué se verifica y cudles son las
competencias técnicas que la Junaeb tiene para verificar
esos aspectos de la calidad del alimento.

Como una reflexidén, y dado que educacidén y salud van
de la mano, y salud tiene competencias técnicas, humanas
y fiscalizadoras en el ambito de la alimentaciédn.

¢Habria acuerdo para solicitar dicho informe?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada sefiorita Camila Vallejo.

La sefiorita VALLEJO (dofia Camila) .- Sefior Presidente,
quiero precisar lo de las competencias técnicas para la
supervisién. Dentro de las Dbases de licitaciones hay
aspectos relacionados con el ambito laboral. Por tanto,
los contratos implican un incumplimiento de temas
laborales, como remuneracidn, etcétera.

Dudo que la Junaeb tenga competencia en esa materia al
momento de supervisar. Por ejemplo, coédmo podria
supervisar si se estd pagando lo que se comprometen en
los contratos colectivos. Entonces, ¢cbdmo se aplica la
supervisién?

El sefior MONSALVE (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado Fidel Espinoza.

El sefior ESPINOZA (don Fidel) .- Sefior Presidente, leil

integramente las actas y me di cuenta de que trataron
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varios aspectos; se hizo un resumen bastante detallado
de la situacidén que vivimos.

Para nadie es un misterio que es un tema delicado vy
vergonzoso esto de las irregularidades que se detectaron
en los procesos licitatorios anteriores a la llegada del
actual director, situacidén que condenamos en forma
transversal y sin discusidén, porque estamos hablando de
las raciones de alimentos de los estudiantes méas
vulnerables

Ofrezco disculpas si lo que voy a plantear fue
abordado en la sesidén celebrada la semana pasada, pero
esta Comisidén, més allada de cumplir con el rol de
fiscalizacidén establecido en la Constitucidédn Politica en
cuanto a 1investigar los hechos y determinar 1las
eventuales responsabilidades politicas gque puedan emanar
a partir de las intervenciones y de la recepcidn de los
antecedentes que recibiremos de los diferentes actores
que seradn invitados, es necesario -tal como lo planted
la diputada Septlveda- que el informe gque elaboremos
contenga propuestas que tengan por finalidad
perfeccionar en profundidad un servicio de la
envergadura y trascendencia de la Junaeb, encargado de
la alimentacidén de los estudiantes mas vulnerables en
mas de 16.000 establecimientos educacionales.

Por lo tanto, esta seria una Comisidén investigadora
bastante coja si no aportara elementos propositivos
sustanciales para mejorar la institucionalidad
respectiva, los gque debieran ser implementados por el
gobierno en aras a que en los procesos de licitacidn
futuros jaméds vuelvan a ocurrir situaciones como la que
estamos investigando, asi como para evitar la
permeabilidad que ha facilitado la concrecién de
eventuales ilicitos atentatorios contra la probidad.

El sefior MONSALVE (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Marcela Hernando.

La sefiora HERNANDO (dofila Marcela) .- Sefior Presidente,
junto con poner de manifiesto que al parecer no ha
llegado aun a la Secretaria de la Comisidén la nota en la
que se informa el reemplazo del diputado Alberto Robles

por quien habla, quiero sefilalar gque respecto de esta
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materia me complica que el director nacional de la
Junaeb haya sefilalado que el organismo gque encabeza no
tiene capacidad fiscalizadora, pero dque eso ha ido
mejorando.

Al respecto, me gustaria saber qué sefiala la ley
respectiva sobre ese aspecto y cudl es el perfil de los
fiscalizadores que ha tenido ese organismo. Lo consulto
porque 1imagino que la situacidén debe ser diferente en
cada una de las regiones. De hecho, sobre la base de mi
experiencia, me consta que en Antofagasta habia
capacidad fiscalizadora por lo menos hasta hace poco. En
ese sentido, me gustaria que se me informara sobre la
forma en que se distribuye la capacidad fiscalizadora de
la Junaeb a lo largo del pais.

El sefior MONSALVE (Presidente).- La peticién de 1la
diputada Hernando se agregard dentro del acuerdo de 1la
Comisidén para que el Ministerio de Educacién y la Junaeb
nos entreguen un informe respecto de las capacidades
humanas y técnicas de los fiscalizadores, asi como sobre
la cobertura y calidad de la fiscalizacidn que realiza.

Quiero recoger el planteamiento que formuld la
diputada Vallejo ©para sugerir una propuesta a la
Comisidén, a propdsito de la peticidn de informacidén de
manera formal.

Como el Congreso Nacional aprobdé en octubre de 2014 1la
actual ley N° 20.787, cuyo objetivo es mejorar las
condiciones laborales de las manipuladoras de alimentos
de establecimientos educacionales, cuyas representantes
gremiales nos han acompafiado rigurosamente en las
sesiones que hemos celebrado, disposicidn que
agradecemos, propongo oficiar al Ministerio de Educacidn
para que nos informe respecto de la implementacidédn del
proyecto de ley que el Parlamento aprobdé y que hoy es
ley de la RepUblica, cuya implicancia fundamental era
que en las licitaciones respectivas se priorizara a las
empresas que ofrecieran mejores condiciones
remuneracionales para las manipuladoras de alimentos,
ademas de proteger la continuidad de su contrato de

trabajo.
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Ese cuerpo legal entrdé en vigencia en octubre de 2014,
a partir de cuyas disposiciones todos entendemos que la
Junaeb adoptd las decisiones del caso en las bases de
las licitaciones, de manera que me gustaria un informe
respecto de cudles son las decisiones que tomdé la
institucionalidad para implementar los contenidos de la
ley N° 20.787 y los efectos que la implementacién de la
ley ha tenido en relacidén con su espiritu, es decir,
mejorar las condiciones laborales y remuneracionales de
las manipuladoras de alimentos de establecimientos
educacionales.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

En nombre de la Comisidn, reitero los agradecimientos
por la presencia de la subsecretaria de Educacidén, del
director nacional de la Junaeb, del jefe de 1la Unidad
Juridica del Ministerio de Educacidén y de las dirigentas
de las distintas federaciones de manipuladoras de
alimentos del pais gque nos han acompafiado, a las que les
consta que, por su comodidad, hemos hecho los esfuerzos
para sesionar en una Sala mads grande, con el objeto de
asegurar su presencia.

En la sesién pasada acordamos continuar con las
invitaciones y citaciones a las instituciones publicas
vinculadas con la investigacidén que estamos llevando a
cabo.

En tal sentido, se acorddé citar para la sesidn
siguiente al contralor general de la RepUblica y al
presidente del Consejo de Defensa del Estado, sin
perjuicio de que hay representantes de otras
instituciones a los gque debemos citar. Se adoptd ese
acuerdo debido a que la sesidén destinada a escuchar al
contralor seguramente serd extensa, en la que habré
muchas consultas y respuestas.

Tiene la palabra el diputado Sergio Gahona.

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, creo que se debe
destinar una sesidn completa para escuchar al contralor
general de la RepuUblica.

El sefior MONSALVE (Presidente) .- Si les parece,

daremos las instrucciones al sefilor Secretario para que a
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la sesidn préxima se invite solo al contralor general de
la Republica.

Tiene la palabra el diputado Sergio Gahona.

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, entiendo que los
tiempos -por decirlo de alguna manera- no se encuentran
alineados en forma paralela, porgque la Contraloria
todavia no se pronuncia ni toma razdén de los contratos
para la licitacidén 2016, de manera que probablemente
tendremos que <citar al contralor en mds de una
oportunidad.

En ese sentido, tal vez seria conveniente citar para
la sesidén siguiente a los representantes de otros
organismos, con el objeto de que la Contraloria avance
un poco mas respecto de la revisidén que debe llevar a
cabo sobre el proceso de licitacién 2016, porgque, sin
perjuicio de la auditoria que contratd la Junaeb para
auditar el proceso de trato directo y 1la 1licitacién
sefialada, 1imagino que en algun minuto tendremos 1los
resultados de 1la Contraloria. De hecho, el lunes me
reuni con el contralor general de la Republica, quien me
sefiald qgue probablemente tendremos novedades
adicionales.

Desde esa perspectiva, para no hacer venir dos veces
al contralor, tal vez seria oportuno esperar una semana
més, con la finalidad de dar tiempo para que esté lista
la auditoria sefialada.

El sefior MONSALVE.- Como una parte importante de 1los
fundamentos de la investigacidén tienen gque ver con la
fiscalizacidén que hizo 1la Contraloria General de la
ReplUblica en materia de insumos, aspecto que es
relevante, y dado que la presencia del contralor puede
favorecer la agilizacién de otros procesos, para
posteriormente informar a la Comisidn, propongo mantener
la citacidén del contralor para la sesidn prodxima.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la

sesidn.

-Se levanto la sesidon a las 10.28 horas.
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