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INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, recaído en el proyecto de ley, en segundo trámite constitucional, que restablece el feriado bancario.









HONORABLE SENADO:







	Vuestra Comisión de Hacienda tiene el honor de informaros el proyecto de ley, en segundo trámite constitucional, que restablece el feriado bancario, iniciado en Mensaje de S.E. el Presidente de la República.



	A la sesión en que vuestra Comisión analizó esta iniciativa legal, asistieron el Presidente de la Confederación de Sindicatos Bancarios, señor Carlos Alberto Cárdenas, y el Presidente del Sindicato Nacional de Trabajadores del Banco del Estado de Chile, señor Gonzalo García, acompañado del Secretario General de dicho Sindicato, señor Francisco López.





ANTECEDENTES DE HECHO





	Recuerda el Ejecutivo en el Mensaje que la ley Nº 19.528, de 4 de noviembre de 1997, derogó el artículo 33 de la Ley General de Bancos, que establecía que el Banco Central de Chile, el Banco del Estado y los bancos comerciales no podían atender público los días sábado de cada semana y 31 de diciembre de cada año.



	Agrega el Mensaje que la equivocada derogación de esta norma tuvo su origen en que la Comisión Mixta encargada de resolver las controversias suscitadas entre ambas Cámaras con motivo del estudio de la ley sobre modernización de bancos, decidió no innovar en materia de horario de atención al público de las instituciones bancarias. Por ello, mantuvo la norma del artículo 32 (actual artículo 38 de su texto refundido) de la Ley General de Bancos, que expresa que las instituciones bancarias trabajarán de lunes a viernes de cada semana, en jornada única en todas las provincias del país, sin perjuicio de las facultades del Superintendente para autorizar a dichas empresas a prestar determinados servicios fuera de los días y horas de atención obligatorias al público.



	Agrega el Ejecutivo que, en su concepto, erróneamente se derogó el artículo 33, precisando que esa derogación tendría sentido siempre que se mantuviera la supresión del artículo 32, lo que no ocurrió.



	Por ello, el Ejecutivo propuso en el artículo 1º del proyecto de ley en estudio que se agregara al actual artículo 38 (antes artículo 32) de la Ley General de Bancos un inciso final que establece que los bancos y sociedades financieras no atenderán al público los días sábado de cada semana y el 31 de diciembre, sin que por esta circunstancia deban considerarse esos días como festivos o feriados para los efectos legales, excepto en lo que se refiere al pago y protesto de letras de cambio.



	Además, en el artículo 2º de esta iniciativa de ley, el Ejecutivo propone agregar al artículo 111 del Código de Comercio la frase final "y 31 de diciembre de cada año", que había sido derogada por el artículo 4º de la ley Nº 19.528, con el propósito de restablecer la norma legal que disponía que la obligación (comercial) que vence el 31 de diciembre de cada año es pagadera al día siguiente.





ANTECEDENTES DE DERECHO





	El proyecto de ley en cuestión modifica las siguientes disposiciones legales:



	1) El artículo 38 de la Ley General de Bancos (antiguo artículo 32) que expresa en su inciso primero que corresponderá al Superintendente fijar, por resolución que publicará en el Diario Oficial, el horario para la atención del público en el Banco del Estado de Chile y en el resto de los bancos, debiendo ser uniforme para todas las oficinas de una misma localidad.



	Agrega su inciso segundo que las instituciones bancarias a que se refiere el inciso anterior, trabajarán de lunes a viernes de cada semana, ambos días inclusive, en jornada única bancaria en todas las provincias del país, sin perjuicio de las facultades conferidas al Superintendente para determinar el horario de dichas instituciones.



	Su inciso tercero añade que el Superintendente podrá, además, sin las limitaciones y formalidades indicadas, pero en las condiciones que señale, autorizar a las empresas bancarias para que presten determinados servicios fuera de los días y horas de atención obligatoria al público.



	2) El artículo 111 del Código de Comercio que expresa en su inciso primero que la obligación que vence en día domingo o en otro día festivo, es pagadera al siguiente.



	La misma regla -agrega su inciso segundo- se aplicará a las obligaciones que venzan los días Sábado de cada semana.





DISCUSION GENERAL





	El H. Senador señor Jorge Lavandero expresó que el Ejecutivo responsabilizó a la Comisión Mixta encargada de resolver las controversias suscitadas entre el Senado y la Cámara de Diputados con motivo del estudio de la ley de modernización de bancos, del rechazo del artículo 33 de la Ley General de Bancos, y lo que en verdad sucedió es que en la Cámara de Diputados, durante el primer trámite constitucional del proyecto, el Ejecutivo propuso y obtuvo la supresión de dicho artículo. Posteriormente, el Senado, en el segundo trámite constitucional, aprobó dicha supresión, por lo cual esta materia no pudo debatirse en la Comisión Mixta por cuanto ya había sido aprobada su derogación tanto por la Cámara de Diputados como por el Senado, de modo que no existía controversia alguna que debiera discutirse en esa Comisión. En consecuencia, agregó el señor Senador que esa derogación no es obviamente un error atribuible a la Comisión Mixta.



	El H. Senador señor Carlos Ominami manifestó que al parecer los parlamentarios actuaron por inadvertencia puesto que el Ejecutivo no informó de todos los alcances que tendría la supresión del referido artículo 33 y, en especial, la relativa al día 31 de diciembre, debatiéndose sólo el artículo 32.



	El Presidente del Sindicato de Trabajadores del Banco del Estado, señor Gonzalo García, señaló que lo expresado por los HH. Senadores señores Jorge Lavandero y Carlos Ominami clarifica el tema, ya que la supresión del artículo 33 fue propuesta por el Ejecutivo cuando el proyecto cumplía su primer trámite en la Cámara de Diputados y posteriormente esa supresión fue también aprobada por el Senado en el segundo trámite. Agregó que, en su opinión, simplemente nadie advirtió el efecto que tendría en relación al día 31 de diciembre, esto es, hacer obligatoria la atención al público ese día. Señaló, además, que los gremios suscribieron un acuerdo el 29 de diciembre de 1997 para la eliminación del día 31 de diciembre de cada año en los términos que se contienen en el artículo 1º del proyecto de ley en estudio que restituye el texto del artículo 33 en los términos en que originalmente estaba concebido, es decir, se vuelve a disponer que los bancos no atenderán público los días 31 de diciembre ni los días sábado de cada semana.



	El H. Senador señor Andrés Zaldívar se manifestó partidario de aprobar la iniciativa de ley en estudio en sus dos artículos, dejando constancia que la derogación del artículo 33 de la Ley General de Bancos no es un error que pueda ser imputable a la Comisión Mixta, ya que tal derogación no llegó a debatirse en esa Comisión, puesto que respecto de ella no hubo controversia entre ambas Cámaras. Agregó que habría sido conveniente escuchar al Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras sobre el particular.



	El H. Senador señor Sebastián Piñera manifestó que el tema debe considerarse en su globalidad; primero, debe tenerse presente que el artículo 32 (actual 38) establece la obligación de los bancos de atención al público, de lunes a viernes, con un horario que fija la Superintendencia, y el artículo 33 ya derogado establecía que los bancos no atenderán público los días sábado y 31 de diciembre. Añadió que ha existido una contradicción entre ambas disposiciones, porque en lo que se refiere a los sábados el artículo 33 era innecesario, puesto que la norma del artículo 32 (hoy artículo 38) dice que las instituciones bancarias trabajarán cada semana, de lunes a viernes, y si la idea hubiese sido incorporar el día sábado a la jornada bancaria, el gremio no hubiera suscrito el acuerdo.



	Luego expresó que lo que ha sucedido es que el Ejecutivo propuso eliminar el artículo 33 porque la norma es contradictoria; en efecto, al derogar dicho artículo 33 se establece un horario mínimo de atención al público de 9:00 a 14:00 horas, permitiendo una adecuada flexibilidad de horario y para ello era necesario eliminar la prohibición del día sábado, dejándolo como horario posible, y así fue aprobado por la Cámara y el Senado, y no fue un tema debatido en la Comisión Mixta por lo que no puede señalarse en el Mensaje que este proyecto actualmente en estudio se ha presentado como consecuencia de un error de la Comisión Mixta. Luego, agregó, el Ejecutivo cambió su propuesta, haciendo una justificación muy equivocada, manteniendo una inconsistencia, porque el artículo 32 (actual 38) y el antiguo 33 (incorporado ahora en este proyecto a dicho artículo 38) no definen con claridad cuál es el horario bancario.



	Agregó el señor Senador que el tema de fondo es que todos fueron partidarios en algún momento de ampliar el horario bancario como una posibilidad, y en el Senado se llegó a la conclusión de que la normativa del Código del Trabajo es apta para proteger a los trabajadores de eventuales abusos que pudieran producirse con esta ampliación.



	El H. Senador señor Jorge Lavandero señaló que al parecer existe una incoherencia porque efectivamente el artículo 32 señala el horario de atención al público de las instituciones bancarias, fijándolo de lunes a viernes, y lo que estaba en discusión era que el día 31 de diciembre no se atendería público cuando éste fuera día de semana; por ello, el día sábado estaba demás en el antiguo artículo 33.



	El H. Senador señor Sebastián Piñera, retomando el uso de la palabra, precisó que, en su concepto, el proyecto de ley en estudio está equivocado en sus fundamentos y si se pretende eliminar el día sábado como posibilidad de ampliación de horario de las instituciones bancarias, debería corregirse la incoherencia advertida entre el artículo 32 (actual 38) y el antiguo 33.



	Agregó el señor Senador que el tema de fondo es que no hay razón en los actuales tiempos para establecer restricciones por ley, que no se extienden a sectores como el comercio y otras actividades de la economía nacional. Además, en los países desarrollados existe un horario bancario de atención al público mucho más flexible que el establecido en Chile y si se quiere establecer en el país un centro financiero internacional deben considerarse normas de esta naturaleza que sean consistentes con las internacionales. Por otra parte, la inmensa mayoría de la población se ve perjudicada porque sólo puede realizar sus gestiones bancarias en el mismo horario en que normalmente están desempeñando sus labores propias. Esta restricción a la larga produce desventajas para la actividad bancaria respecto de otros sectores financieros que compiten, como es el caso de los corredores de bolsa, agentes de valores, etc., todo lo cual, en último término, va a significar que los bancos tendrán que automatizar sus funciones para la atención de público en otras horas, sustituyendo, de este modo, personas por máquinas.



	El H. Senador señor Sebastián Piñera concluyó expresando que está de acuerdo en la eliminación de la obligación de atender público los días 31 de diciembre por razones de carácter técnico y en desacuerdo con el resto del proyecto.



	El H. Senador señor Francisco Javier Errázuriz señaló que, en su concepto, con esta restricción de los horarios bancarios, se está arriesgando la fuente de trabajo de los empleados de esa actividad porque en la actualidad se puede subcontratar servicios ya que no existe ninguna ley que lo prohíba. Terminó el señor Senador manifestando que aprobará sólo la norma que permite a los bancos e instituciones financieras no atender público los días 31 de diciembre.



	- La Comisión aprobó en general este proyecto por tres votos a favor, de los HH. Senadores señores Jorge Lavandero, Carlos Ominami y Andrés Zaldívar, y dos en contra, de los HH. Senadores señores Francisco Javier Errázuriz y Sebastián Piñera.





- - -





DISCUSION PARTICULAR





	La iniciativa legal en estudio despachada por la H. Cámara de Diputados consta de dos artículos, a saber:





Artículo 1º





	Agrega al artículo 38 de la Ley General de Bancos, cuyo texto refundido fue fijado por el decreto con fuerza de ley Nº 3, de 1977, del Ministerio de Hacienda, un inciso final que dispone que los bancos y sociedades financieras no atenderán al público los días sábado de cada semana y el 31 de diciembre, sin que por esta circunstancia deban considerarse esos días como festivos o feriados para los efectos legales, excepto en lo que se refiere al pago y protesto de letras de cambio.



	Después de un intercambio de opiniones y por las razones expuestas durante la discusión general de este proyecto, los miembros de la Comisión estuvieron de acuerdo en la idea de que los bancos e instituciones financieras no atendieran público los días 31 de diciembre.



	Respecto de la atención al público los días sábado, los HH. Senadores miembros de la Comisión discreparon en este punto. En efecto, los HH. Senadores señores Jorge Lavandero, Carlos Ominami y Andrés Zaldívar fueron partidarios de aprobar esta norma que establece que los bancos e instituciones financieras no atenderán al público los días sábado. Se pronunciaron en contra de esta norma, los HH. Senadores señores Francisco Javier Errázuriz y Sebastián Piñera por las razones anteriormente expresadas.



	- La Comisión aprobó este artículo 1º, sin enmiendas. Respecto de la prohibición de atención al público los días 31 de diciembre, dicha aprobación fue unánime, con los votos de los HH. Senadores señores Francisco Javier Errázuriz, Jorge Lavandero, Carlos Ominami, Sebastián Piñera y Andrés Zaldívar.



	- Respecto de la prohibición de atención al público los días sábado de cada semana, la Comisión aprobó la norma por tres votos a favor, de los HH. Senadores señores Jorge Lavandero, Carlos Ominami y Andrés Zaldívar y dos en contra, de los HH. Senadores señores Francisco Javier Errázuriz y Sebastián Piñera.





Artículo 2º





	Agrega en el artículo 111 del Código de Comercio, la siguiente frase final: "y 31 de diciembre de cada año.", después de la frase "los días sábado de cada semana".



	Con esta modificación, toda obligación comercial que venza el 31 de diciembre, día en que los bancos e instituciones bancarias no atenderán público, será pagadera al día siguiente.



	- Puesta en votación esta disposición, fue aprobada sin enmiendas, por tres votos a favor, de los HH. Senadores señores Jorge Lavandero, Carlos Ominami y Andrés Zaldívar, y dos en contra, de los HH. Senadores señores Francisco Javier Errázuriz y Sebastián Piñera.



- - -



	En mérito de las consideraciones anteriores, vuestra Comisión tiene el honor de proponeros que aprobéis el proyecto de ley en informe, en los mismos términos en que fuera despachado por la H. Cámara de Diputados.



- - -



	En consecuencia, el proyecto de ley despachado por esta Comisión es del tenor siguiente:



	"PROYECTO DE LEY:





	"Artículo 1°.- Agrégase en el artículo 38 de la Ley General de Bancos, cuyo texto refundido fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda, el siguiente inciso final:



	"Los bancos y sociedades financieras no atenderán al público los días sábado de cada semana, y el 31 de diciembre, sin que por esta circunstancia deban considerarse esos días como festivos o feriados para los efectos legales, excepto en lo que se refiere al pago y protesto de letras de cambio.".





	Artículo 2°.- Agrégase en el artículo 111 del Código de Comercio, la siguiente frase final: "y 31 de diciembre de cada año.", después de la frase "los días sábado de cada semana".".





- - -





	Acordado en sesión celebrada el día 27 de enero de 1998, con la asistencia de los HH. Senadores señores Jorge Lavandero (Presidente), Francisco Javier Errázuriz, Carlos Ominami, Sebastián Piñera y Andrés Zaldívar.





	Sala de la Comisión, a 28 de enero de 1998.









































                             CESAR BERGUÑO BENAVENTE

                            Secretario de la Comisión

RESEÑA





	BOLETIN Nº: 2.125-05.





II.	MATERIA: Proyecto de ley que restablece el feriado bancario.





III.	ORIGEN: Mensaje de S.E. el Presidente de la República.





IV.	TRAMITE CONSTITUCIONAL: Segundo.





V.	APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: Aprobado en general y en particular.





VI.	INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 16 de enero de 1998.





VII.	TRAMITE REGLAMENTARIO: Primer informe.





VIII.	URGENCIA: ---





IX.	LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA MATERIA: 

	a) artículo 38 de la Ley General de Bancos, cuyo texto refundido fue fijado por el decreto con fuerza de ley Nº 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda.

artículo 111 del Código de Comercio.





X.	ESTRUCTURA DEL PROYECTO PROPUESTO: Consta de dos artículos.





XI.	PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION: 

	Establecer que los bancos y sociedades financieras no atenderán público los días sábado de cada semana y el 31 de diciembre de cada año, sin que esos días deban considerarse como festivos o feriados para los efectos legales, excepto en lo que se refiere al pago y protesto de letras de cambio, y

	Señalar que las obligaciones comerciales que venzan el 31 de diciembre de cada año son pagaderas al día siguiente.





XII.	NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: No hay.





XIII.	ACUERDOS: 



	Artículo 1º:

	La frase "sábado de cada semana, y" aprobada 3x2.

	Resto del artículo, aprobado por unanimidad 5x0.



	Artículo 2º: aprobado 3x2.



















Valparaíso, 28 de enero de 1998.

























                             CESAR BERGUÑO BENAVENTE

                            Secretario de la Comisión
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