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SR. IVAN FLORES GARCIA
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL

De nuestra consideracién
Senor Presidente, a través de esta actuacion venimos en solicitar se constituya
Comision Especial Investigadora, en razén de las siguientes consideraciones:

1.- Que a partir de la noticia entregada a la comunidad de Osorno el 11 de julio
de 2019, en un breve comunicado a las 11.45 horas aproximadamente, la
Empresa Sanitaria ESSAL S.A., informaba que en la planta Caipulli de la
comuna de Osorno habia “una eventual presencia de combustible en los
sistemas productivos de agua potable”, agregando que se ha “visto en la
obligacion de interrumpir preventivamente el suministro para toda ia comuna de
Osorno”. Este comunicado proyecta que “se trata de un corte de emergencia
general que se extendera, preliminarmente, hasta las 10.00 horas de este
viernes 12 de julio”.

Esto es lo que los habitantes de Osorno supieron como primera noticia,
pero una vez ya cortada el agua, y cuya primera informacién proyectaba por la
Empresa es que le suministro de agua potable volveria al dia siguiente, y era
solo por razones preventivas.

Se hace mencion al plan de abastecimiento alternativo que se coordinaria
con las autoridades comunales y regionales; asi también se informaba, el
monitoreo y muestreo conjunto con la autoridad sanitaria para resguardar vy
garantizar la salud de la poblacion.”.

2.- De esta manera, los medios de comunicacion fueron replicando la noticia,
pero ha sido el mismo intendente Regional el Sefior Jiirgensen, quien ya a
tempranas horas de la tarde de ese mismo dia 11 de Julio, sefialaba que se
trataba de un ERROR HUMANO, y a su vez el Gobernador (S) Alex Meeder de
la Gobernacion Provincial de Osorno indicaba que la situacién se debia al
derrame de combustible en un camino de tierra y que solo se trataba de unos
800 litros de petroleo que por arrastre al rio, parte llegé hasta el colector.

3.-Mas tarde la Superintendencia de Electricidad y Combustible en Los Lagos
plantea una versién distinta y que fueron 1.100 litros de combustible destinados
al funcionamiento de un generador desde donde se filtraron en el proceso de
captacion de la sanitaria en Osorno. Desde ESSAL se aseguré en ese momento,
que las caferias no se vieron afectadas, y que la autoridad avala que el agua no
sali6é a distribucién y quedd atrapada en el estanque.
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descoordinacion entre las autoridades regionales y la empresa, que genero
alarma publica en la poblacion de Osorno, al no poder dar estos certezas
minimas de los efectos reales de la emergencia, ni de la duracion de esta
emergencia, o que a partir de ese momento provocé el cierre de escuelas, de
establecimientos de salud, de diversos negocios y empresas, y ha dejado
expuesta a la poblacion a la busqueda frenética de un lugar en donde acceder a
este vital elemento que es el agua, lo que derivd en expresion del malestar
social mediante distintas vias, inclusos de protestas y marchas los dias
siguientes; asi como la interposicion de denuncias y requerimientos a la justicia,
manteniéndose al dia de hoy la desconfianza en el uso del agua potable por la
comunidad, como nuevamente se expresa en noticia de hoy 24 de Julio por el
portal de la radio Bio Bio, al decir “Tras reposicion del servicio, Osorno sigue
desconfiando de la potabilidad del agua”.

5.- En la busqueda de la verdad y responsabilidad de lo ocurrido, ha sido el
Ministerio Publico que de oficio abrié una investigacion en la Fiscalia de Los
Lagos en Osorno en relacion a la contaminacion de agua potable que afectaba
ya a 48 mil viviendas y mas de 180.000 personas. Se constituy? la fiscal Maria
Angélica de Miguel junto a funcionarios de la Autoridad Sanitaria, la Brigada de
Investigacion Criminal de la PDI Osorno, y la Brigada Investigadora de Delitos
Contra el Medioambiente (Bidema) de la PDI Valdivia, con el objetivo de poder
tomar muestras de las aguas. Esta investigacion se encuentra en curso, y
pudiera determinar responsabilidades penales en contra de empleados y
gerentes de la empresa ESSAL; pero al dia de hoy no ha sido el Gobierno quine
se ha adherido a esta investigacion, sino ciudadanos y organizaciones.

En este sentido, la situacion no es nueva para ESSAL ya que el 2018,
dos de sus ejecutivos fueron formalizados tras acusaciones que indican a la
compaiiia como responsable un caso de contaminacion en el Rio Clavito en la
localidad de Los Muermos, Region de Los Lagos. Durante la acusacion, ei
Ministerio Publico expuso que desde el afio 2014 la planta de tratamiento no
cumple con la normativa y arrojo aguas servidas al caudal del rio, lo que provocd
la muerte de peces y de animales, ademas de exterminar a toda la fauna del
lugar. Al mismo tiempo, los querellantes particulares, sefialaron que "los
organismos que debian fiscalizar la planta no lo hicieron, por tanto todas las
fiscalizaciones se hicieron una vez que se entablo la querella, habia olor y las
fecas humanas estaban por todo el rio".

Esta situacion hoy es de conocimiento publico, porque ha sido difundida
por los medios de comunicacion, que revelan informe de la Superintendencia de
Mayo de 2018, que da cuenta de los graves problemas de produccion que tenia
la Empresa para entregar el servicio de agua potable que se le concesion6 en
1997.

Han sido los mismos trabajadores de la empresa ESSAL el viernes 12 de
Jutio, los que también han llamado la atencion de la ciudadania al plantear en
declaracion plblica que lamenta que la opinién plblica este atribuyendo
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responsabilidad por esta contingencia a un error humano, cuando las politicas
de seguridad corresponden a la empresa y sus fiscalizadores.

6.-Las diversas autoridades, dirigidas por el Intendente Sr. Jurgensen, no
previeron ni menos proyectaron los impactos de esta emergencia en la
poblacion, limitandose en muchas ocasiones a repetir la informacion que la
misma empresa ESSAL les entregaba, y que resultdé no ser real. De esta
manera, el Plan de contingencia fue siempre insuficiente para las personas,
iniciandose con un poco mas de 60 puntos de entrega de agua y terminando con
mas de 300 por la presion de la misma poblacion. La disputa ptblica entre el
Alcalde de Osorno y diversos parlamentarios, con a la autoridad regional por la
declaracion de estado de emergencia o de catastrofe, da cuenta de diferencias
en la interpretacion de la realidad por parte de las autoridades politicas que no
ponen a las personas en el centro de las decisiones. Actualmente la alerta
sanitaria para la comuna de Osorno decretada por el Ministerio de Salud se
mantendra durante todo el mes de Agosto, lo que demuestra la envergadura de
la Catastrofe ocurrida, y lo que lleva a replantearse si las medidas de estado de
excepcion de la Ley 16.282 estan a la altura de las exigencias y estandares que
la ciudadania exige hoy a sus autoridades publicas.

7.-Asimismo, las diversas informaciones que daban por resuelta la emergencia
en pocas horas o dias, con plazos que no fueron cumplidos, io que fue restando
credibilidad a las mismas autoridades que solo se hacian eco de las
apreciaciones de la Empresa, que partié diciendo “Se trata de un corte de
emergencia general que se extendera, preliminarmente, hasta las 10.00 horas
de este viernes 12 de julio”, y termino expresando que la situacion ‘escap6 del
control” de la empresa, planteando que podrian volver a entregar el suministro
entre cuatro y siete dias; lo que finalmente se cumplié en 9 dias.

8.-Esta situacion llegd a su punto limite en descrédito, cuando el Presidente de
la Republica asegur6 que el servicio de agua estaria completamente repuesto el
martes 16 o miércoles 17 a mas tardar, y luego de dar por terminada la
emergencia el miércoles de madrugada en visita a la ciudad de Osorno y a la
planta de ESSAL, y a escasas dos horas de su partida, se interrumpe
nuevamente el suministro de agua potable por parte de la Empresa, dejando
expuesto al Presidente de la Replblica a enormes criticas y mostrando la
incapacidad de fiscalizacion efectiva de los organismos publicos en esta
importante materia, lo que hace exigible el uso de las herramientas que el
Decreto con Fuerza de Ley N° 382 de 1989, en su articulo 26 para analizar la
Caducidad de la Concesion otorgada a ESSAL SA..

9.- Es evidente, que no son las Multas las que provocaran un cambio en las
practicas de esta empresa sanitaria; cuando ha sido el mismo Superintendente
de Los Lagos quien sefial6 su historial de mas de 85 denuncias, por un total de
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3.500.000 millones de pesos en multas en los dltimos 5 afios, y cuyo limite legal
es de 600 millones por multa, cuyo procedimiento le permite ademas recurrir a
tribunales para obtener sus rebajas, por lo que lo que débil esta herramienta.

10.-No podemos desconocer que el Sistema de Concesiones en esta materia
permitié importantes inversiones y generd importantes avances en cobertura en
la poblacion en los dltimos 30 afos, pero debemos mejorar las herramientas de
proteccion a la poblacion para disponer de este derecho basico al agua potable,
por lo cual tiene absoluto sentido politico exigir el uso de todas las herramientas
legales para lograr dar real proteccion a dicho derecho, lo que es exigible a la
primera autoridad del pais, en este caso al Presidente de la Republica de
acuerdo a sus atribuciones legales.

11.-Finalmente, no debemos olvidar que la Asamblea General de Ia
Organizacion de Naciones Unidas en el afo 2010 mediante Resolucion
A/RES/64/292 de 28 de Julio de 2010 declard el acceso seguro a un agua
potable salubre y al saneamiento como un derecho humano fundamental para el
completo disfrute de la vida y de todos los demas derechos humanos.

En concordancia con lo todo lo sefialado, y de conformidad al articulo 52
Numero 1 Letra c) de la Constituciéon Politica del Estado, los y las Honorables
Diputados y Diputadas firmantes vienen en solicitar se constituya Comisién
Especial Investigadora que se aboque a investigar los protocolos, gestiones y
procedimientos aplicados por los érganos publicos, tanto regionales como
centrales, tanto para prevenir, como para afrontar y superar la emergencia vy los
efectos para la salud de la poblacion, y en los efectos provocados en las
actividades normales de los establecimientos de salud, de los establecimientos
de educacion, asi como en los lugares de trabajo donde se desarrollan
actividades productivas, comerciales, sociales y culturales provocadas por la
contaminacién de los sistemas de produccion y provisién de agua potable de la
comuna de Osorno, y que obligé a la suspension de su suministro a partir del 11
y hasta el 21 de Julio de 2019; debiendo analizar el actuar en particular de la
Superintendencia de Servicios, del Servicio de Salud, Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, Superintendencia de Medio Ambiente, y del
Intendente Regional en cuanto presidente del Comité de Emergencia regional,
tanto respecto de la contingencia, como de su rol de fiscalizacion en relacion a la
empresa concesionaria de servicios sanitarios, en este caso, la Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos, ESSAL SA.

Para el cumplimiento de su proposito, la Comision Investigadora debera rendir
su informe en un plazo de noventa dias y para el desempefio de su mandato
podra constituirse en cualquier lugar del territorio nacional.

Firman los Diputados y Diputadas siguientes:
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